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Abstract. Trong thoi dai cua cuge cach mang cong nghié€p 4.0, khi moi thir déu két ndi voi nhau va nhimg
thay doi dién ra ngay cang nhanh chong, ngudi hoc phai hoc cach hoc, hoc cach thich tmg voi sy thay doi,
su khong chic chin va phai trang bi cho minh nhirng nang lyc can thiét dé c6 thé hoc tap sudt doi (HTSD).
Céc chuong trinh gido duc dai hoc ciling da co nhiéu hoat dong nham phat trién kha nang HTSD ctua SV
nham dép Umg yéu cau ciia cac bén lién quan va dat sy cong nhén tir cac to chirc kiém dinh gido duc. Bai
viét nay hé thong hoa cac yéu t6 lién quan dén HTSD, phan tich ning luc chinh dé HTSD, tir d6 d& xuét
cach thirc trién khai danh gia, do ludng kha ning hoc tap sudt doi cua sinh vién (SV) va thu thap minh
chung dé dap tmg tiéu chi vé hoc tap sudt doi trong cac khung bao dam chit lwong cip chuwong trinh dao
tao (CTDT).
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1. PHAN MO PAU

Trong thoi dai bung nd vé cong ngh¢ thong tin va khoa hoc k§y thuat hién nay, tri thirc cua nhan loai dang
tang lén hang ngay theo cip sé nhan. Viéc cung cip cho SV tat ca cac kién thuc, ki ning nghe nghiép can
thiét trong qua trinh dao tao & truong dai hoc 1a hoan toan khong kha thi. Hon nita ty 1¢ SV t6t nghiép khong
lam viéc diing chuyén nganh dao tao ngay cang cao. Do d6 dé thich nghi véi su thay d6i nhanh chéng cua
y&u cau cong viéc, nguoi lao dong can phai tu hoc hoi, cap nhat kién thirc cho minh. Nam 2013, Tha tuéng
Chinh phu d3 ki quyét dinh sb 89/QB-TTg ngay 09/01/2013 Quyét dinh phé duyét dé an “Xay dung xa hoi
hoc tap giai doan 2012 — 2020 trong d6 néu rd “moi c& nhan co trach nhiém hoc tap thuong xuyén, sudt
doi, tan dung moi co hoi hoc tap dé 1am ngudi cong dan tét; cd nghé, lao dong véi hiéu qua ngay cang cao”
va “Céc co quan nha nudc, cac to chic kinh té, to chuc x& hoi, don vi vii trang nhéan dan, cong dong dan cu
va gia dinh c6 trach nhiém cung ung cac co hdi hoc tap va tao diéu kién thuan loi dé moi ngudi dugc
HTSD” (Chinh phu, 2013). Hang loat cac giai phap va ké hoach hanh dong da duoc trién khai mot céch
ddng bd & cac co quan, ban nganh, dia phuong trong ca nude nham thuc hién dé an néu trén. Ngoai ra, tir
lau cac truong dai hoc vén khong chi cung cap cho SV cac kién thirc chuyén mon, rén luyén cho SV céc ky
nang nghe nghi¢p ma con tap trung vao day cho SV phuong phép tw hoc va phat trién ning luc can thiét dé
SV c6 thé HTSD. Viéc lam nay khong chi XUt phat tir yeu cau cua cac bén lién quan ma con la mot trong
c4c tiéu chi danh gia va cong nhan chat lugng CTDT cua céc td chirc kiém dinh uy tin trong va ngoai nudc.
Bén canh d6, HTSP ciing 1a vin dé thu hut duoc sy quan tam nghién ctiu ciia cac nha khoa hoc. Nam 1972,
Edgar Faure (Phap), mot thanh vién trong Ban lanh dao Uy ban Quoc té vé phét trién gido duc thé ky XXI,
da viét mot bao cao véi nhan dé “Learning to be” (Hoc dé ton tai/Hoc dé 1am nguoi). Trong do, ong nhin
manh ring, nhitng kién thirc c6 duoc trong giai doan gido duc ban dau khong thé du dung trong sudt cudc
doi (Faure & et al, 1972). Bé con ngudi hoat dong c6 higu qua trong mot gia dinh véi tu cach 1a mot cong
dan va trong xa hoi voi vai tro 1a mot thanh vién tich cuc thi can phai hoc tap tich lity kién thirc thuong
xuyén. T4 chire Lién minh Chau Au d3 cong bd cac ning luc chinh d& HTSD lan ddu tién vao nim 2004 va
cap nhat vao nam 2018 dé phu hop vai tinh hinh thyc tién va su tién b cua khoa hoc ky thuat hién tai.
Manuel London tong hop cac dinh nghia vé HTSP va nghién ctru vé md hinh HTSD, céc co sd sinh hoc
than kinh dé hoc tap trong sudt doi, phét trién nhan thirc ca nhan va gié tri cia hoc tap trai nghiém. Bong
thoi dé xuat wng dung céc ly thuyét duoc xem xét trong cac giai doan cua cude doi, bao gom viéc hoc tap
cuia SV dai hoc bén ngoai 16p hoc va mot md hinh cho viéc hoc tap giita cac thé hé (European Commission,

2007; 2018).
Tt ca cac cac nghién ctru néu trén di chi ra tim quan trong cia HTSD ciing nhu cac co s ly luan dé phét
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trién nang luc tu hoc sudt doi cho cac ca nhan trong x& hdi ni chung va cho SV dai hoc ndi riéng, bai bao
ndy di sdu nghién ciru vé HTSD va cdc yéu cau veé van dé nay trong cac bo tiéu chuan kiém dinh chat luong
cap CTDT ciing nhu dé xuat cac phu:ong phap ching minh mot CTDT dép ung duoc tiéu chi HTSD khi
dang ki kiém dinh chét luong dbi véi cac té chirc kiém dinh.

2. NOIDUNG

2.1. Hoc tap sudt doi

2.1.1. Khai niém hoc tap sudt doi

Uy ban Lién minh Chau Au dinh nghia HTSD bao gom tat ca cac hoat dong hoc tap duoc thuc hién trong
sudt cuge doi, voi muc dich nang cao kién thirc, k§ nang va nang lyc trong quan diém cé nhan, cong dong,
x& hoi va / hodc lién quan dén viéc 1am (European Commission, 2018). Sharples khang dinh rang khong
thé ‘trang bi cho nguoi hoc ¢ truong phd thong, cao dang hodc dai hoc tat ca cac kién thiic va ky nang can
thiét dé ho c6 thé giai quyét tat ca cac van dé xuat hién trong sudt cudc doi (Sharples, 2000). Do d6, moi
ngudi s& can lién tuc nang cao kién thirc va ky nang cia minh dé giai quyet Cc4c van dé trugc mat va tham
gia vao qua trinh phat trién nghé nghiép. St ménh cua gido duc la trao quyén cho ngudi hoc quan ly viéc
hoc cua ho trong nhiéu bdi canh khac nhau trong suét cudc doi cua ho.

Trong cdng bd ciia minh ndm 2006, Jarvis dinh nghia HTSP mot cac chi tiét hon, d6 1a su két hop cua céc
qua trinh trong sudt cudc doi, theo d6 toan bd con ngudi, bao gom co thé (di truyén, thé chat va sinh hoc)
va tam tri (kién thie, k§ ning, thai do, gia tri, cam Xuc, niém tin va giac quan), trai qua céc tinh huong xa
héi, ndi dung nhén thirc sau d6 duoc chuyén déi vé mat nhan thirc, mot cach cam xdc hozc thuc té (hoic
thong qua bat ky su két hop nao) va dugc tich hop vao tiéu sir cia ca nhan d6 dan dén mot nguoi lién tuc
thay di (hoc tich lity nhiéu kinh nghiém hon) (Jarvis, 2006). Theo dinh nghia nay, HTSD 6 thé duoc dién
ra mot cach vo thirc hoac c6 chu dich. Du muon hay khong, con nguoi trong qua trinh séng cling s€ tich Iy
cac kinh nghi¢m va thay dbi ban than theo thoi gian tly vao su bién dong ciia méi trudng SOng, diéu kién
lam viéc va nghé nghiép. Tuy nhién, trong cac trudng hop khéc, cac ca nhan chu dong tim kiém va tich liy
cac kién thic, ki nang va kinh nghiém trong mét linh vuc nao d6 dé phuc vu cac muyc dich cu thé cua ban
than. Dé qua trinh thir hai dién ra mot cach thuan loi va hiéu qua, vai trd cia cac co sé gido duc noi chung
va céac truong dai hoc néi riéng can tao diéu kién va thuc day dé SV phat trién cac ning lyc can thiét dé
HTSD. Trong pham vi bai bao nay, HTSD duoc xem Xét trong pham vi 1a cac hanh dong c6 chu dich.
T6m lai, HTSD 1 hoat dong c6 cha dich ciia nguoi hoc trong sudt thoi gian Song trong d6 nguoi hoc chu
dong str dung cac nang luc bén trong va tan dung cac co hoi tir bén ngoai dé cap nhat, nang cao cac kién
thire, ki ndng, kinh nghiém trong mét linh vuc nao d6 nham dap (g mot muc tiéu cu thé do ban than dat
ra.

2.1.2. Céac nang lyc chinh dé hoc tap sudt doi

Thang 5 ndm 2018 Uy ban Lién minh Chau Au d4 théng qua khuyén nghi vé cic ning luc chinh dé HTSD
thay thé cho ban khuyén nghi dugc thong qua trude d6 vao nam 2006. Trong ban khuyén nghi hién hanh,
ﬁy ban Lién minh Chau Au xac dinh tdm nang luc chinh dé HTSP bao gém: nang luc doc viét; nang lyc
da ngdn ngii; nang lyc toan hoc, khoa hoc, cong ngh¢ va k¥ thuat; nang luc ki thuat s0; nang lyc ca nhan,
x4 hoi va hoc hoéi; nang lyc quéc tich; nang lyc kinh doanh va cudi cung la nang lyc nhan thac va thé hién
van hoa (European Commission, 2018).

2.1.2.1. Nang lyc doc viét

Nang luc doc viét 1a kha nang xac dinh, hiéu, dién dat, sang tao va giai thich cac khai ni€m, cam xuc, su
kién hodc cac y kién & ca dang ndi hodc viét, sir dung cac tai liéu hinh anh, am thanh/am thanh k¥ thuét )
trong cac linh vuc va Céc ngit canh cu thé. Ning luc doc viét bao gdm k¥ ning giao tiép bang 101, béng van
ban trong d6 c6 két ndi hiéu qua voi nhitng ngudi khac, mot cach phu hop, sang tao; ky ning tim kiém, thu
thap, khai thac, xir 1y va danh gia thong tin; k§ nang thuyét trinh mot cach thuyét phuc phi hop véi bdi
canh; tu duy phan bién; va thai d6 str dung ngén nglr mot cach cé trach nhiém xa hdi dua trén viéc nhan
thire duogc tac dong ciia ngdn ngir dén cac ca nhan khac

C6 thé thiy ning luc doc viét khong chi dimg lai & kha ning doc, viét ciia mot ca nhdn ma xa hon chinh 1a
kha nang str dung ngdn ngitr mdt cach hiéu qua va co trach nhiém. bPé c6 nang lyc nay can tao diéu kién dé
SV rén luyén k¥ ning giao tiép, k§ niang thuyét trinh, viét bao céo, k§ ning 1am viéc nhom trong sudt thoi
gian hoc tap.
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2.1.2.2. Nang lyc da ngén ngir

Nang luc da ngon nglr dugc dinh nghia la kha nang str dung cac ngoén ngir khac nhau mot cach thich hop,
hiéu qua dé glao tiép bao gdbm ca k¥ ning doc 1an k¥ nang viét: thé hién kha nang hiéu, dién dat, giai thich
dugc cac khai niém, suy nghi, cam xtc, sy kién va y kién & ca dang noi 1an viét (nghe, ndi, doc, viét) trong
mot pham vi thich hop vai bdi canh xa hoi va vian hoa theo mong mudn hodc nhu cau cua ca nhan. Nang
lwe da ngdn ngtr cling tich hop khia canh lich sir va nang lyc lién van hoa. Trong mét sO trudng hop, nang
liwc da ngon ngit co thé bao gdm viée duy tri va phat trién hon nira nang lyc tiéng me dé, ciing nhu viée tiép
thu (cac) ngdn ngir chinh thirc cua mot qudc gia. Cac k¥ ning can thiét cho niang luc nay bao gdm kha ning
bat dau, duy tri va két thiic cudc tro chuyén ciing nhu doc, hleu soan thao van ban, vdi cac mic do thong
thao khac nhau trong cac ngon ngit khac nhau, tity theo nhu cau ciia timg c4 nhan. Cac ¢4 nhan phai c6 kha
ning sir dung cic cong cu ngdn ngit mot cach thich hop va kha ning hoc tiéng me dé ciing nhu cic ngoai
nglt mot cach chinh thire hodc khong chinh thirc trong sudt cude doi.

Dbi voi SV ccac truong dai hoc ¢ Viét Nam, noi ma Tiéng Viét vira 1a tiéng me de vura 1a ngon ngir chinh
thirc ca quéc gia, dé phat trién nang lyc da ngén ngir trong bbi canh hoi nhap toan cAu hién nay, can khuyén
khich SV hoc cic ngoai ngit phd bién nhu Tiéng Anh hoic cac ngon ngir khac. Pong thoi khuyén khich SV
tham gia cac hoat dong trao ddi hoc thuat, giao luu van hoa vdi SV cua cac nudc trong khu vuc va trén thé
gidi tir d6 gitp SV cb nhan thic vé cac nén van hoa khac nhau, co y thire ton trong sy khac biét cling nhu
tich Ity kinh nghi€ém giao tiép béng cac ngon ngir khac nhau, tao dong luc dé sv duy tri viéc hoc tép va st
dung ngoai ngtr.

2.1.2.3. Nang luc toan hoc, khoa hoc, cong nghé va ky thuqt

Ning luc toan hoc 1a kha ning phat trién va ap dung tu duy toan hoc dé giai quyét mot loat cac van dé trong
céc tinh hudng hang ngay dua Vao viéc su dung thanh thao cac phwong thirc tu duy va trinh bay toan hoc
(cong thirc, md hinh, ciu tric, do thi, biéu d). Mot c4 nhan cin co cac ki nang dé ap dung céc nguyén tic
hoic cac quy trinh toan hoc co ban trong cac bbi canh hang ngay ¢ nha hay noi lam viéc (vi du: k¥ nang tai
chinh), ddng thoi theo ddi va danh gia cac chudi l4p luan, nghia 14 c& nhan d6 phai c6 kha ning lap luin
toan hoc, biét cach chirng minh bang toan hoc va giao tiép dugc bang ngdn ngir toan hoc.

Tuy theo ting dic thi ciia chuyén nganh dao tao, SV ¢6 thé duoc rén luyén cac k§ ning toan hoc khac nhau
phu hop véi yéu cau cong viée sau ndy. Tuy nhién tit ca cac ki ning dwoc rén luyén d6 déu giup SV phat
trién ning luc toan hoc ciia minh phi hop voi dac thu cong viéc.

Nang luc khoa hoc dé cap dén kha nang . san sang giai thich thé gidi ty nhién bang cach van dung toan bd
kién thtrc hodc phuong phép luan (bao gom ca quan sat va thu nghiém) dé xé4c dinh céac cau hoi, phat thao
cac két luan dya trén minh ching. Ning lue vé cong nghé va ky thuat la kha nang Gmg dung céc kién thuc
va phuong phap luan do dé dap (mg nhu ciu hodc mong mudn cta con nguoi. Ning luc vé khoa hoc, cong
nghé va k¥ thuat lién quan dén su hiéu biét vé& nhiing thay ddi do hoat dong cia con ngudi va trach nhiém
v6i tu cach 1a mot cong dan. Cac ky ning can thiét ciia nang lyc khoa hoc, cong nghé va ky thuat bao gdbm
su hiéu biét vé& khoa hoc nhur mdt qué trinh nghién ciru thong qua cac phuong phap luan cu thé, bao gdm
cac quan sat, thi nghiém c6 ddi chig, kha nang st dung tu duy logic hop 1y dé xdc minh mot gia thuyét va
kha niing sin sang bac bé nhitng nhan dinh khi chiing mau thuan véi nhitng phat hién thuc nghiém méi. N6
cling bao gdm kha ning sir dung va xir Iy cac cong cu va may moc cong nghé ciing nhu dir liéu khoa hoc
dé dat dugc muc tiéu, di dén quyét dinh hodc két luan dua trén cac béng chuing. Ngoai ra, nguoi hoc can c6
kha nang nhén ra cac dic diém co ban cta qua trinh nghién ctru khoa hoc, c6 kha ning truyén dat cac két
qué nghién ctru va cac co s6 1y luan cia cac két qua ay.

2.1.2.4. Néing liee ky thudt sé

Nang lyc ky thuat sé lién quan dén viéc sir dung, tuong tac véi cac nén tang cong ngh¢ ky thuat s6 mot
cach ty tin, c6 trach nhiém dé hoc tap, 1am vi€c hay tham gia vao xa hoi. N6 bao gom hiéu blet vé thong tin
va dir lidu, giao tiép va cong tac, hiéu biét Ve truyén thong, sang tao noi dung ky thut sO (bao gom lap
trinh), an toan (bao gom strc khoe k¥ thuét s6 va an ninh mang) ciing nhu cac van d lién quan dén sé hiru
tri tué, giai quyét van dé, tu duy phan bién.

Cac k§/ ning can thiét lién quan dén nang luc k¥ thuat sd bao goém: kha ning sir dung, truy cap, sang loc,

danh gid, xay dung, 18p trinh, chia s¢ n6i dung ky thuét s6; kha niang quan 1y, bao vé thong tin, ndi dung,
dir liéu, danh tinh k§ thuat s6, ciing nhu nhan thirc dé tuong tac hiéu qua v6i phin mém, thiét bi, tri tué
nhan tao hoac robot, trong d6 danh gia dugc tinh hop 1€, d0 tin cdy va tac dong cta thong tin, dit liéu duoc
cung cap boi cac phuong tién ki thuat sd; kha nang nhan thirc dugc cac nguyén tic phap 1y, dao duc lién
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quan va kha ning st dung c6ng nghé k¥ thuat sé dé hd tro quyén coéng dan tich cuc, hoa nhap x hoi, hop
tac vdi nhirng nguoi khac hay su sang tao hudng tdi cac muyc tiéu ca nhan, xa hoi hoac thuong mai.
2.1.2.5. Nang lyc ca nhan, xa hoi va nang luc hoc hoi

Nang luc ca nhan, xa hdi va nang luc hoc hdi 1a kha ndng phan anh lai ban than, quan ly thoi gian va thong
tin mdt cach hiéu qua; kha nang lam viéc vdi nguoi khac theo cach xay dung, duy tri sy kién cuong cua
ban than va kha nang quan ly viéc hoc ciing nhu sy nghiép cua chinh minh. Néng luc nay bao gom kha
ning ddi pho voi sy khong chic chén va phirc tap, kha nang ty hoc, kha nang duy tri stic khoe thé chat va
tinh than cta ban than dé co thé dinh hudng tuong lai, cam thong va quan 1y xung dot trong bdi canh bao
toan dién.

Céc k¥ niang can thiét cua nang luc ca nhan, xa hoi va nang luc hoc hoi bao gom kha nang xac dinh nang
luc cua ban thén, tap trung, dbi pho v6i su phirc tap, phan 4nh va dua ra quyét dinh mot cach nghiém tic.
Diéu nay bao gom kha ning hoc hoi va lam viée ca theo nhom 14n doc 1ap cling nhu kha ning to chirc va
kién tri vai viéc hoc, kha nang tim kiém su hd tro khi can thiét va quan ly hi€u qua cac tuong tac xa hoi va
nghé nghi€p cua ban than. Cac ky néng nay bao gdm kha ning doi pho vé6i sy khong chic chin va cing
thang, kha ning giao tiép mang tinh xay dung trong cac moi truong khac nhau, cong tac theo nhoém va
thuong luwong thé hién sy khoan dung, bay to va thau hiéu cac quan diém khac nhau, ciing nhu kha ning
tao ra sy tu tin va cam thay dong cam.

2.1.2.6. Nang lyc cong dan

Nang luc cong dan la kha nang hanh dong nhu nhiing cong dan c6 trach nhiém béang cach tham gia day du
vao do1 song cong dan va xa hoi, dua trén sy hiéu biét v& cac khai niém, c4u trac xa hoi, kinh té, luat phap,
chinh tri, cling nhu sy phat trién toan cau va tinh bén viing.

Céc k¥ nang can thiét ciia nang luc cong dan lién quan dén kha nang tuong tac hiéu qua voi nhiing nguoi
khéc vi lgi ich chung hodc loi ich cong dong, bao gém ca su phat trién bén vitng ctia xa hoi. Bleu nay lién
quan dén tu duy phan bién va k¥ ning giai quyet van dé téng hop, ciing nhu ky nang phat trién 1ap luan va
tham gia tich cyc vao cac hoat dong cong dong va tham gia vao viéc ra quyét dinh O tit ca cac cap, tr dia
phuong va qudc gia dén cap dd khu vuc va quoc té. Pidu nay cung lién quan dén kha nang tiép céan, hiéu
biét sau sic va tuong tac voi cac hinh thire truyén thong mai va truyén thong ciing nhu hiéu duoc vai tro va
chirc nang cia truyén thong.

2.1.2.7. Nang luc kinh doanh

Ning luc kinh doanh dé cap dén ning luc hanh dong dya trén cac co hoi va ¥ tuong, dong thoi bién ching
thanh cac gia tri cho minh va nguoi khac. Nang lyc nay dugc hinh thanh dya trén sy sang tao, tu duy phan
bién va giai quyét van d¢, chii dong, kién tri va kha nang lam viéc hop tac dé 1ap ké hoach va quan 1y cac
du an co gia tri vé vin hoa, x3 hoi hodc tai chinh.

Cac ky nang kinh doanh dugc hinh thanh dya trén sy sang tao, bao gOm tri tudng tugng, tu duy chién luoc
va giai quyet vén d& ciing nhu phan anh mang tinh phan bién va xay dung trong cac qua trinh sang tao dang
phat trlen va d6i méi. Chung bao gom kha nang lam viéc ca nhan va cong tac trong nhom, kha nang huy
dong nguon lyc (con nguoi va cac nguon luc khac) va duy tri hoat dong Dleu nay bao gém kha niang dua
ra cac quyét dinh tai chinh lién ‘quan dén chi phi va gia tri, kha nang giao tiép va thuong lugng hiéu qua voi
nhimg nguoi khac ciing nhu d6i pho voi sy khong chic chan, mo hd va rai ro nham hd tro viée dua ra cac
quyét dinh sang subt.

2.1.2.8. Néng lirc nhén thirc va thé hién van héa

Ning lyc nhan thirc va thé hi¢n vén hoa lién quan dén viéc hiéu, ton trong cach ma céc y tuong hay ¥ nghia
dugc thé hién dong thoi truyén dat mot cach sang tao trong cac nén vin hoa khac nhau thong qua nhleu loai
hinh van héa, ngh¢ thuat khac nhau. Nang lyc nay lién quan dén viéc tham gia vao viéc hiéu, phat trién va
thé hién y tudng cua ban than ciing nhu ¥ thirc vé vi tri, vai trd cta ban than trong x3 hdi theo nhiéu cach
va bdi canh khac nhau.

Céc k¥ nang can thiét ctia ning lyc nhéan thirc va thé hién van héa bao gom kha ning dién dat va giai thich
cac y tudng triru tuong, kinh nghiém va cam xuc mot cach dong cam va kha nang truyen tai cac y tu:ong,
kinh nghiém va cam xuc thong qua cdc loai hinh van hoa, ngh¢ thuat khac nhau. Cac ky nang can thiét ciing
bao gom kha ning xac dinh va nhan thay cac co hoi thé hién gia tri ca nhan, xa hdi hodc thuong mai thong
qua nghé thuat va cac hinh thirc van hoa khac va kha nang tham gia vao cac qua trinh sang tao, ca voi tu
cach c& nhan va tap thé.
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2.2. Yéu ciu vé hoc tip sudt doi trong cac b tiéu chi bao dam chit lwong cip chwong trinh dao tao

Hoc tap sudt doi hién nay khong con 1a mét van dé ca nhan ma 1a van dé dugc quan tdm khong chi béi cac
t chirc gido duc ma con 1a van dé dugc quan tim bai cac td chire kiém dinh chét luong gido duc. Tiéu chi
HTSD dugc quy dinh trong nhiéu b tiéu chuin danh gia chét lugng dao tao cép chuong trinh ¢ bac dai hoc
tro 1én.

2.2.1. Tiéu chi hoc tép sudt doi trong bd tiéu chuén bao dam chat lugng cia Bo Giao duc va Pao tao
Thong tu 04/2016/TT BGDDT ciia By Giéo duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat
lugng CTOT céc trinh d6 cua giao duc dai hoc quy dinh rd bo tiéu chuan danh gia chat lwong CTDT cac
trinh d6 dai hoc gébm 11 tiéu chuan, 50 tiéu chi trong d6 tiéu chi 4.3 quy dinh rd hoat dong day va hoc thic
day viéc rén luyén céc ki ning va ning cao kha nang HTSP cuia ngudi hoc (Bo Giéo duc va Dao tao, 2016).
Cong van s6 1074/KTKDCLGD-KDDH ngay 28 thang 6 ndm 2016 cua Cuc Khao thi va Kiém dinh chat
luong gido duc vé viéc huéng dan chung vé st dung Tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT céc trinh do
cua gi4o duc dai hoc ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 giai thich rd
rang: dé pht hop véi muc tiéu chung caa gido duc dai hoc 1a gio duc toan dién cho ngudi hoc, CTDT can
trang bi cho ngudi hoc mot loat cac kha niang va tinh hiéu hoc nghia 1a ngudi hoc ¢6 tinh than HTSD.

C6 thé thay rd, trong Thong tu cling nhu Cong van huéng dan khong quy dinh cy thé cac tiéu chi danh gla
hodc k§ ning can thiét & nguoi hoc HTSD va khong huéng dan cu thé CTDT can c6 c4c hoat dong gi dé
bao dam nguoi hoc ¢ kha ning HTSD. Tuy nhién, dé dat tiéu chi nay, CTDT & bac dai hoc phai c6 cac
minh chting ching to rang, CTDT da thic day tinh than va kha nang hoc tap tap sudt doi cua nguoi hoc.
2.2.2. Tiéu chi hoc tap subt doi trong bo tiéu chuén bao dam chat luong cip chuong trinh dao tao ciia AUN - QA
Trong Huéng dan danh gia chat lugng CTDT phién ban 4.0 cia AUN — QA, b tiéu chuan dénh gia chét
luong CTDT gdm 8 tiéu chuan vai 53 tiéu chi. Viec HTSP dugc quy dinh trong tiéu chi 3.4 “Cac hoat dong
day va hoc dugc thuc hién dé thic ddy hoc tap, hoc phuong phap hoc va gidp cho SV tham nhuan tinh than
HTSD (vi du: cam két tim hiéu c6 suy xét, ki nang xur |i théng tin va sin sang thir nghiém cac y tuong va
phuong phép méi,...)” cua tiéu chuan 3 “Phuong thic day va hoc” (AUN, 2020). C6 thé thay riang viéc
gilip cho SV tham nhuan tinh than HTSD ¢d thé bao gém nhung khong gidi han cac khia canh: cam két tim
hiéu c6 suy xét, ky nang xtr ly thdng tin va sin sang thir nghiém cac y tudng va phuong phap méi. Cac khia
canh duoc liét ké trén day c6 lién quan dén niang luc c& nhan, x& hoi va nang luc hoc hoi caa ngudi hoc
trong khuyén nghi caa Uy ban Lién minh Chau Au (European Commission, 2018). Theo huéng dan danh
gia chat lwong CTDT ciia AUN — QA phién ban 4.0, CTDT can tra 101 duoc cau hoi cac hoat dong day va
hoc ¢6 nang cao kha nang HTSP va gilp phat trién tu duy nguoi hoc khdng? Va can cé cac minh chimg dé
chtng minh diéu do.

Trong cac phién ban huéng dan danh gia chat luong cap CTDT trude d6 cua AUN — QA, ndi dung vé
HTSD ciing déu duge quy dinh cu thé. Trong phién ban 3.0 14 tiéu chi 4.3 “Cac hoat déng day va hoc thic
day HTSD” cua tiéu chuan 4 “Phuong thic day va hoc” (AUN, 2015). Trong phién ban 2.0 la tiéu chi 4.3
“Chién luoc day va hoc tap trung vao SV va thuc déy chét lugng hoc tap” va tiéu chi 4.4 “Chién lugc day
va hoc thiic ddy hoat dong hoc tip va tao didu kién thuan loi cho viéc th dé hoc” cua tiéu chuén 4 “Chién
lugc day va hoc” (AUN, 2011).

C6 thé thiy HTSD la mot yéu cau xuyen sudt trong khung bao dam chat luong ciia AUN — QA va & cac
phién ban sau thi khai niém HTSD va cac khia canh can xem xét dén dugc mo td va hudéng dan cu thé hon.
2.2.3. Tiéu chi hoc tap su6t doi trong bo tiéu chuan bao dam chét luong cip chuong trinh dio tao cia ABET
Trong céc b tiéu chuan kiém dinh CTDT cua ca 4 tiéu ban ABET déu khong dé cap truc tiép dén tiéu chi
HTSD, tuy nhién & tiéu chuin 3 “Student outcomes” cua ca 4 tiéu ban déu c6 dé cap dén cac chuén dau ra
ma SV can dat dugc c6 lién quan dén cac ning luc HTSD dé duoc d& xuét boi Uy ban Lién minh Chau Au.

Béng 2.1. Cac chuan dau ra SV theo quy dinh cua cac tiéu bang ABET ¢6 lién quan dén cac nang luc
HTSD theo khuyén nghi cua Uy ban Lién minh Chau Au.

TT | Khuyén nghi | Chuan dau ra SV cia cac tiéu bang ABET: SV tot nghiép ciia CTDT s& c6 kha ning
cia Uy ban | ANSAC CAC EAC ETAC
Lién minh
Chau Au
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1 Nang luc doc | giao tiép hiéu | giao ti€p higu | giao ti€p hiéu qua véi | ap dung giao ti€p bang
viét vaning lyc | qua voi nhiéu | qua trong nhidu | nhiéu dbi tugng (ABET, | van ban, bang 1oi va do
da ngdn ngir | dbi bdi canh chuyén | 2019) hoa trong cac moi
(European tuong(ABET, nghiép (ABET, truong k¥ thudt va phi
Commission, 2019) 2019) ky thuét rong rai; va kha
2018) ning xac dinh va sir

dung cac tai liéu ky
thuat thich hop (ABET,
2019)

2 | Nang luc ky 4p dung kién thuc, k¥
thuat s0 thuat, k¥ nang va cac
(European cong cu hién dai cua
Commission, toan hoc, khoa hoc, k¥
2018) thuat va coéng nghé dé

giai quyét cac van dé ky
thuét duoc xac dinh phu
hop v6i chuyén nganh
(ABET, 2019)

3 Nang luc cong 313 dung thié,t ke k}7 thllll :31 '
dan (European d? te'l,o ra cac flal PAap
Commission, ap ung cac fhu cau cu
2018) theﬂ ¢6 can n{lac deén st

khoe cong dong, an toan
va phuc lgi, cling nhu
cac yéu t6 toan cau, vin
hoéa, xa hoi, mdi truong
va kinh té (ABET, 2019)
hiéu dugc | Nhan thac trach | nhan ra trich nhiém dao
trach nhiém dao | nhiém nghé | dirc va nghé nghiép
dic va nghé | nghiép va dwara | trong cac tinh hubng k¥
nghiép va tac | caic phan doan | thudt va dua ra cac danh
dong cua cac | sang sudt trong | gia sang sudt, phai xem
giai phap k¥ | thuc hanh may | xét tdc dong cla cac giai
thuat va / hodc | tinh dya trén cac | phap k¥ thuét trong bdi
khoa hoc trong | nguyén tic phap | canh toan cau, kinh té,
bbi canh toan | Iy va dao dirc | méi truong va xd hoi
cau, kinh té | (ABET,2019) | (ABET,2019)
modi trudng va
xa hoi (ABET,
2019)
3 Nine luc ca hoat dong hi¢u | hiéu qua véi tu | hoat dong hi€u qua trong | hoat dong hiéu qua véi
AT qua trong cac | cAch la thanh | mot nhdm ma cic thanh | tw cich 13 mdt thanh
nhén, xa hoi va . 2. 1A o < . . ~ o ~ .
- nhom thiét 1ap | vién hodc nguodi | vién cung nhau lanh dao, | vién cling nhu nguoi
nang luc hoc S I ) . . . ~ , , -
hoi  (European muyc tiéu, lapAke lan,h dao cia | tao ra'mot‘ mo1 truoPg lan}} dao cac nhom k¥
. hoach  nhiém | nhdm tham gia | hgp tac va hoa nhép, | thuat (ABET, 2019)
Commission, L s . A 1a ca o 1a 1A
2018) VU, dap u’ng, vao  cdc hoat | thiét lap myc tiéu, l‘ap l’(e
thoi han va | dong phu hop | hoach nhiém vu va dap
phan tich rai ro | vai ky luat cia | ung cac muc tiéu
va sy khong | CTDT (ABET, | (ABET, 2019)
chic chin | 2019)
(ABET, 2019)
tiép thu va ap dung kién
thirc moi khi can thiét,
st dung céac chién luoc
hoc tidp thich hop
(ABET, 2019)

C6 thé thé}{, cac chuan Eiéu ra SV cua cac tiéu bang ABET déu c6 lién quan dén cac nang luc HTSD chinh
duogc khuyén nghi boi Uy ban Lién minh Chau Au. Trong d6 co6 thé ké dén mot so chuan dau ra dugc quy

108



Tdc Gia: P6 Khoa Thity Kha

dinh gan nhu gidng nhau giita 4 tiéu bang nhu: Chu’?m dau ra vé kha ning giao tiép, kha nang hoat dong
hiéu qua trong cac nhom hodc kha nang nhan thie vé trach nhiém dao duc va nghé nghiép. Ngoal ra, theo
quy dinh cia cac tiéu bang, chuan dau ra SV can phai bao g6m nhung khong gidi han bai cac chuan dau ra
néu trén, didu d6 c6 nghia la cac CTDT c6 thé phat trién them cac nang lyc HTSD cho SV tiy thudc vao
bbi canh va chién lugc cia timg Trudng.

2.3.Dé xuit cach thirc danh gia, do lwong kha ning hoc tip suot doi ciia sinh vién va thu thip minh
chitng dé dap tng tidu chi vé hoc tap sudt doi trong cac khung biao dam chét lweng cip chuong
trinh dao tao

2.3.1. Po ludng tryc tiép kha ning hoc tap sudt doi cua SV tét nghiép

Viéc do ludng truc tiép kha ning HTSP c6 thé ap dung cho cac b tiéu chuin bao dam chat luong ¢ yéu
cau dua HTSP (hodc mdt s6 nang luc hoc tap HTSD chinh) vao chuan dau ra cua CTDT. Khi HTSD hay
cac nang luc thanh phan cua nola chuan dau ra cia CTDT thi bat budc phai tién hanh do luong mirc d6 dat
cac chuan dau ra nay ¢ SV t6t nghiép. Bé lam duoc didu nay, can xéc dinh cac hoc phéan c6 thé hd tro giup
SV dat cac chuan dau ra tuong ung, sau d6 xay dung chuin dau ra ciia cac hoc phan d6 mot cach phu hop
dé 6 thé ching minh néu SV dat chuan dau ra hoc phan thi s& hd tro dat chuan déu ra CTDT. Cu thé, vi du
nhu d6i v6i chudn dau ra “giao tiép hiéu qua véi nhiéu ddi trong” c6 thé cy thé hoa thanh cac chudn dau ra
hoc phan nhu “SV c6 kha ning thé hién ky ning thuyét trinh cic van d& lién quan dén linh vuc chuyén
nganh duoc dao tao”; “SV co kha ning viét cac bao céo ky thuét dap Gmg dugc cac tiéu chuan va yéu ciu
vé trinh bay vin ban” va “SV thé hién cac k¥ nang giao t1ep hiéu qua trong thao lun, tranh luan trong qua
trinh hoc tép va lam viéc” O day, khi SV dat cac chuin dau ra hoc phan néu trén thi SV sé& dat chuan dau
ra CTDT vé k¥ ning giao tiép, nghia 1a dat mot trong cac niang luc HTSD chinh.

Tiép theo d6, can phai xay dung cong cu dé do luong mirc d6 dat chuan dau ra hoc phan ddi vai timg hoc
phan cu thé. Vi du chuén dau ra vé k¥ ning thuyét trinh c6 thé duoc danh gia bang mot Rubrics ¢ 5 tiéu
chi duoc thé hién trong bang 2.2. dudi day

Béng 2.2. Rubrics goi ¥ danh gia chuin dau ra vé kha nang thuyét trinh cua SV

Panh Ty trong
ia Gioi — Xuatsic | Khé Trung binh Yéu - Kém
Tiéu chi
Hinh thitc bao | 150% B cuc rd rang, | BS cuc 16 rang, sir | BS cuc 1d rang, sir | Bao cao khong
cao (poster hodc su dung | dung multimedia | dung multimedia | dat cac tiéu chuan
bai thuyét trinh) multimedia hop | hop 1y, mau sic hai | hop 1y, mau sic | cia muc trung
ly, mau sic hai | hoa, ¢é dong siic | hai hda nhung bao | binh
hoa, c6 dong stc | tich nhung con vai | cdo chua thuc su
tich va khong co | 16i chinh ta ¢6 dong suc tich
16i chinh ta
Noi dung thuyét | 30% NoOi dung thuyét [ N6i dung thuyét | Noi dung thuyét | Noi dung thuyét
trinh trinh  day du, | trinh ddy du, dung | trinh ddy du tuy | trinh khong diy
dung trong tAm | trong tam tuy nhién | nhién khong lam | du hodc khong
van de loglc cac | chua thuc sy logic, | 76 trong tam hodc | logic, cac luan
luan diém chinh | cAc luan diém con | trinh  bay thiéu | diém dua ra
dugc trinh bay 16 | chwa lién két chat | logic khong lién két
rang va lién két | ché véi nhau. hoic mau thuin
hop ly, troi v6i nhau.
chay.
K¥ nang trinh | 20% No6i 15, tu tin, | Noi 1o, tu tin, phéi No6i ro, tu tin, | Chua dat duoc
bay phdi  hop V6i | hop véi ngon ngiv | nhung chuwa khai | cac tidu chuin &
ngdn ngit co thé | cothé mét cach hop | thac tét ngén ngit | muc trung binh
mdt cach hop 1y | Iy nhung chwa thé | co thé mot cdch
vd diéu chinh | hién sy tw didu | hop Iy
ban than dywa | chinh dwa vao
vao phian Ung | phan Ung cuha
ciia ngwoi nghe | nguwoi nghe
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Quan ly thoi | 150% Thoi gian thuyét | Thoi gian thuyet | Thoi gian thuyét | Thoi gian thuyeét
gian trinh  dGng véi | trinh ddng véi thoi | trinh qua thoi gian | trinh  qud  thoi
thoi gian quy | gian quy dinh, tuy | quy dinh trong | gian quy dinh
dinh, phan bd | nhién phan bd thoi | pham vi 5 phit. hon 5 phit.
thoi gian hop ly | gian cho cic néi
gitta cac ndi | dung chwa hop ly
dung.
Tra 1oi cau hoi | 20% Tra loi dat tor | Tra 101 dat tir 70% | Tra loi dat tr 50% | Tra loi dat dwdi
85% yéu cau tré | dén dwdi 85% yéu | dén dwdi 70% yéu | 50% yéu cau
1én cau cau

Ty thudc vao dac thu cua chuong trinh, tiy thudc va mirc d6 yéu cau cau ctia CTDT dbi véi SV (phu thudc
vao viéc murc do thuyét trinh thanh thao cia SV) ma cong cu danh gia c6 thé dugc xay dung khac nhau, tuy
nhién cong cu 4y phai dugc thao luin va thong qua giita cac giang vién giang day dé bao dam khach quan,
tin cdy va cong bang ddi voi SV.

Trong khi t6 chirc hoat dong hoc tip cho SV, giang vién can to chirc cac hoat dong tuong ting dé co thé
duing cac cong cu da xay dung do ludng mirc do dat chuan dau ra hoc phin ciia SV, tir d6 chi ra nhirng diém
manh va nhimg diém can cai thién. Bang viéc 1am nay ban than SV s& biét duoc minh can tap trung cai
thién van dé gl dé dat chuén dau ra caa CTDT, don vi dao tao c6 thé xac dinh duge cic chién lugc hanh
dong nham ho trg SV cai thién kha ning ctia minh ddi v6i cic chuén diu ra nay va giup cho SV dat cac
chuan dau ra vé HTSD khi SV t6t nghiép CTDT.

Do luong truc tiép kha ning HTSD cua SV nhu bién phap duoc liét ké trén day 1a mot cach ching minh
hiéu qua va chic chin nhat rang CTDT dép tng tiéu chi vé HTSD ciia SV dong thoi co thé chi ra duge cac
diém can cai thién dé c6 thé ning cao chét luong dao tao trong linh vuc nay.

2.3.2. Po ludng gian tiép kha ning hoc tap sudt doi ciia SV tot nghiép

Do luong gian tiép nghia 1 do luong kha nang HTSD caa SV tét nghiép thong qua cam nhén cua nhiing
ngudi xung quanh hodc chinh ban than SV. Thong thuong, cach do ludng nay s& khong cho ra két qua cu
thé, dinh luong kha ning HTSP ciia mdi SV ma chi thu dugc mot két qua dinh tinh chung cho ca mét 16p,
mdt khoa SV. Bé ¢ do tin cay va khach quan, CTDT co thé xay dung phiéu khao sat dé khao sat SV, giang
vién va doanh nghiép noi tiép nhéan SV thyc tap vi d6 1a cac ddi tuong c6 co hdi tiép xuc, quan sat SV va
¢6 co so dé dua ra cac nhan dinh vé céc tiéu chi dung dé do ludng kha niang HTSP cua SV. Cic co sd ¢6
thé dung 1am cin cir dé xay dung phiéu khao sat 14 thang do Likert 5 mirc d¢ va cic nang lyc HTSD chinh
dugc khuyén nghi bai Uy ban Lién minh Chau Au. Bang 2.3 duéi day 1a mot s tiéu chi goi ¥ ¢ thé dung
dé khao sat va do luong gian tiép kha ning HTSD cua SV

Bang 2.3. Cac goi ¥ cac tiéu chi ning luc dé xay dung phiéu khao sat kha ning HTSD cua SV

TT | Céac nang lyc | Ma hda Céc bién quan sat
HTSD chinh
(European
Commission,
2018)
1 Nang lyc doc | BV1 Nguoi hoc cé thé thuyét trinh mot cach ty tin, thuyét phuc
viét bv2 Nguoi hoc c6 thé soan thao cc vin ban bao cdo ky thuat dap tng duoc céac tiéu
chudn va yéu cdu vé trinh bay vin ban
bVv3i Nguoi hoc c6 thé giao ti€p hi€u qua trong thdo luédn, tranh luan trong qua trinh
hoc tép va lam viéc
2 Nang luc da | DPNNI Ngudi hoc ¢6 thé doc hiéu cac tai liéu chuyén nganh bang tiéng nude ngoai
ngoén ngi DNN2 Ngudi hoc ¢6 thé giao tiép co ban bang tdi thiéu 1 loai tiéng nudc ngoai
DNN3 Ngudi hoc ¢ thé viét cac bao cao ky thuat hon 1000 tir bang tdi thiéu 1 loai
tiéng nudc ngoai
3 Naing luc todn TH I(;I‘gu(‘)i hOfJ cES thé su Elung (ffic cong cu toan hoc phu hop véi chuyén nganh dugc
hoc, Khoa ao t‘a.o va yéu cau cong viée _ _ 5
h(;c cong KH Nguoi hoc c6 thé tién panh cac thi nghl;m, quan sat cac hién tugng, sir dung tu
T duy logic va hop ly dé xac minh mét gia thuyét hodc bac bé nhitng nhan dinh
khi chiing mau thuan véi nhitng phat hién thuc nghiém
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nghAé va ky | CNKT Ngudi hoc co thé su dung va xu ly cac c6ng cu, méy moc cong pghé cling nhu
thuat dir liéu khoa hoc dé dat duoc myc tiéu, di dén quyét dinh hodc két luan dya trén
cac bang ching

4 Nang luc ky | KTS1 Ngudi hoc ¢o thé sir dung, truy cép, sang loc, danh gid, xay dung, lap trinh va
thuat s6 chia s¢ noi dung ky thuat s6 ciing nhu c6 thé quan 1y va bao vé thong tin, ndi
dung, dir lidu va danh tinh k§ thuat sd

KTS2 Ngudi hoc c6 thé tuong tac hi¢u qua vdi phan meém, thiet bi, tri tu¢ nhan tao
hodc robot, trong d6 danh gia dugc tinh hop 1€, do tin cay va tac dong ctia thong
tin va dir li¢u

KTS3 Nguoi hoc ¢6 nhén thirc vé cac nguyén tac phap 1y va dao dirc lién quan va kha
nang su dung cong ngh¢ ky thudt so
5 CNXH1 | Nguoi hoc c6 thé xac dinh ning luc cia ban than, tap trung, doi phoé véi su phitrc

Nang luc ca
nhan, xa hoi
va nidng luc

tap, phan anh va dua ra quyét dinh mot cach nghiém tuc.
CNXH2 | Ngudi hoc co thé lam viéc ca theo nhom 1an doc 1ap mot cach hidu qua
CNXH3 | Ngudi hoc c6 thé tim kiém su hd tro khi can thiét va quan ly hiu qua cac twong

hoc hoi tac x4 hoi va nghé nghiép ciia ban than.
6 Nang lyc | CD1 Nguoi hoc ¢6 thé tuong tac hiéu qua v6i nhiing nguoi khéc vi loi ich chung
cdng dan hoic loi ich cong ddng, bao gdm ca su phat trién bén virng cua xi hoi

CD2 Nguoi hoc thé hién tu duy phan bién va k¥ nang giai quyét van dé tong hop,

CD3 Nguoi hoc thé hién dao dirc nghé nghiép va trach nhiém xa hoi

7 Nang lyc kinh | KD1 Nguoi hoc thé hién 6¢ sang tao, bao gom tri tuwdng tugng, tu duy chién lugce va
doanh giai quyét van dé

KD2 Nguoi hoce ¢é thé huy dong nguon lyc (con ngudi va cac nguon lyc khac) va
duy tri hoat dong trong cac diéu kién kho khan, khic nghiét.

KD3 Nguoi hoc ¢o6 thé dua ra cac quyet dinh tai chinh lién quan dén chi phi va gia
tri ciing nhu ddi pho véi sy khong chic chin, mo hd va rai ro nham hd tro viée
dua ra cac quyét dinh sang sudt.

8 Nang lyc | VH1 Ngudi hoc c6 thé dién dat va giai thich cac ¥ tuong triru tugng, kinh nghiém va
nhan thic va cam xuc mdt cach déng cam
thé hién van | VH2 Ngudi hoc co thé truyén tai cac ¥ tuong, kinh nghiém va cam xac thong qua cac
hoa loai hinh van héa, ngh¢ thuat khac nhau va cé thé thé hién gia tri ban than thong
qua cac hoat dong 4y

VH3 Ngudi hoc co thé nhan ra, ton trong su khac bi¢t va hoa nhap trong moéi trudng

da van hoa

Tuy vao muc tiéu danh gid va mong mudn cua CTDT, phiéu khao sat c¢6 thé bao gom toan by hay mot so
phan, mot s6 bién quan sat trong cac goi y & bang 2.3. Ngoai ra, dbi véi mdi bién quan sat & bang 2.3 néu
trén co thé duoc khai thac biang cach xdy dung cac bién quan sat nhé hon, dé co thé quan sat mot cach cu
thé, chi tiét hon d6i voi mot van dé nao do.

Bién phap nay déc biét hiru dung khi trong CTDT va trong bé ti€u chudn khong c6 cac chuan dau ra lién
quan dén cac nang lyc HTSD va ciing khong c6 cdc minh ching khac dé chtrng minh chwong trinh dap tng
duoc tiéu chi vé HTSD cua SV.

Dé c6 thé danh gia dugc su cai thién ciia CTDT ddi véi tiéu chi HTSD, c6 thé tién hanh khao sat, danh gia
kha ning HTSD ctia mot s6 khoa SV, tir d6 c6 thé danh gia nhiing yéu t6 chuong trinh da 1am tdt va nhimng
yéu td can cai thién bang cach so sanh két qua dénh gia ctia cac khoa duoc khao sét.

2.3.3. Thu thap cac minh chimg vé tiéu chi hoc tap sudt doi

2.3.3.1. Quy trinh thu thdp minh chitng

bé viéc thu thap minh chtng dién ra mot cach c6 hé théng, dé kiém soat va déng bo gilta cac ca nhan, bd
phan trong don vi, don vi dao tao nén xdy dung quy trinh to chirc thu thap minh chimg chuan va ap dung
thng nhét trong toan don vi. Bang 2.4 dudi diy goi ¥ mot quy trinh thu thap minh ching.
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Bang 2.4 Quy trinh thu thap minh ching goiy

Buéc

Noi dung thue hién

Ca nhan hoic by phin
chiu trach nhiém

Hb so lwu triv

Budc 1: 1ap danh
muc minh chiing,
phén cong nguoi
thu thap minh
ching

-Lap danh muc céc minh chiing
du kién
- Hop vo6i cac by phén va ca
nhan lién quan dé phan cong
nguoi thu thap minh ching va
thong nhat cac yéu cau vé minh
chimg can thu thap

T6 (Bo phan) Bao dam
chat luong

Danh myc minh ching du
kién
Bién ban hop phén cong
cac bd phan/ca nhan chiu
trach nhiém thu thap minh
ching

trit

-Luu trlt minh ching

Budc 2: Tép hop, - Tap hop va phan loai cac minh | Gidng vién/cac bd phan | Céc minh chirng theo danh
phan loai va ban chung lién quan theo danh muc lién quan muc
giao minh ching - Ban giao minh chimg cho T6
(b6 phan) BDCL
Budc 3: Sang loc, - Sang loc, loai bo nhitng minh Tb (Bo phén BDCL) Danh myc minh chirng sau
phan loai va sap chirng khong phu hgp hodc cac ca nhan dugc khi sang loc va sip xép +
xép minh ching - phan loai va sap xép minh phén cdng cac minh ching
chung
Budc 4: Ma hoa - M4 h6a minh ching theo cac | Ca nhan dugc phan cong | HO so minh ching da dugc
minh ching va luu quy tat da thong nhat ma hoa (co thé bao gdm ca

ho so gidy va hd so minh
chimg tryc tuyén)

Budc 5: Cap nhat
minh chirng vao hé

- Tai minh ching 1én h¢ thong
luvu trlt minh chirng chung ctia

T6 (b6 phan) BPDCL/ ca
nhan dugc phan cong

H¢ thong minh chiung
chung da duogc cap nhat

thong chung toan | toan truong (né}l Truong co yéu
truong (néu co) cau)

Tuy vao tirng don vi dao tao va CTDT, quy trinh thu thdp minh chimg c6 thé dugc xay dung khac nhau va

céc ca nhan duge phan cong co thé khac nhau. Tuy nhién, quy trinh thu thap minh chtng nén dugc ap dung

mdt cach thdng nhit nham chuan hoa hoat dong thu thap minh chimg va nén phan cong cac ca nhan chiu

trach nhiém trong cac budc sau cua quy trinh nay kiém tra két qua lam viéc cua budce trude dé dé bao dam

cac minh chung dugc st dung 1a phu hgp va c¢6 do tin cay.

2.3.3.2. Goi y mét s6 minh chimg can thu thap cho tiéu chi HTSD

Tuy thuge vao viéc CTDT co thé do luong kha nang HTSD cua SV hay khong, do luong tryc tiép hay do

luong gian tlep ma cac minh chimg can thu thap sé rat khac nhau. Bang 2.5 dudi day goi ¥ cac minh chung

can thu thap néu CTDT tién hanh danh gi4 va do ludong kha nang HTSD cua SV tt nghiép.

Bang 2.5. Cac minh ching goi ¥ d6i véi CTDT ¢6 do luong kha ning hoc tap sudt doi ciia SV

STT | Hinh Minh chirng Ghi cha
thirc
1 Do K& hoach do luong Trong do thé hién rd cac nang lyc HTSD nao dugc do luong & hoc
luong phan nao thong qua CDR nio
truc Minh ching danh gia sinh | La cac dé thi, bai lam, phiéu cham, dap an, tiéu luén, slide thuyét
tiép Vién trinh. .. dé minh chiing cho viéc SV dugc dénh gia theo ké hoach
Téng hop két qua danh gia | Thong ké sb lugng SV dat cic CBR hoc phan trong k& hoach do
cho timg hoc phan luong
B4o cao két qua do CPR | Bao cdo tong hop két qua dat CDR CTDT (cac chuan lién quan
CTPT dén kha ning HTSD)
2 Do Keé hoach do luong Trong d6 thé hién dbi tugng khao sat, thoi diém khao sat, phiéu
luong khao sat, hinh thirc khdo sat va nguoi chiu trach nhiém
gin Mau phiéu khao sat Tét ca cic mau phiéu khao sat da duoc sir dung
tiep Tong hop két qua khao sat Tong hop két qua khao sat cho timg ddi tuong
Béo cao ket qua do luong

D6i voi cac CTPT c6 trién khai nhitng hoat dong phu hop nhung khong danh gia kha naing HTSP ciia SV
thong qua cac chudn dau ra mén hoc hay chudn dau ra chuong trinh, dé hd trg viée danh gia tiéu chi HTSD
trong cac bo tiéu chuan, chuong trinh ¢6 thé 1ap mot bang tong két cac hoat dong va minh chimg twong mg
nhu goi y trong bang 2.6 dudi day.
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Bang 2.6. Mau goi ¥ tong két cac hoat dong va minh chimg lién quan dén tiéu chi HTSD

STT | Céc nang luc Cac hoat déng dugc giang | Cac hoat dong khac (4) Minh ching (5)

(1) | HTSD chinh vién t6 chirc va cac hoc
(European phan tuong tng (3)

Commission,
2018) (2)

1 Nang luc doc Cho sinh vién lam tiéu Céc san pham cia SV, ké
viét luan, dd 4n hoach giang day ciia GV

2 Nang lyc da Yéu cau SV tham khéo tai bé cuong hoc phan, cac
ngoén ngit lidu tiéng nudc ngoai tai liéu tiéng nudc ngoai

hodc tim kiém tai liéu dugc sir dung
tiéng nudc ngoai phu hop

3 Nang lyc toan Céc cudc thi vé khoa hoc, k¥ | Ké hoach, danh sach SV
hoc, khoa hoc, thuat, cong nghé /cac hoat tham du, két qua,..
cong nghé va dong STEM
k¥ thuat

4 Nang luc k¥ T6 chirc cac dién dan trao | Cac cudc thi vé nang lyc k§ | Hinh anh cac dién dan,
thuat sb ddi hoc thuat thuat sb danh sach SV tham gia

cac cudc thi,...

5 Nang luc ca Tao céac cha dé dé SV Céc hoat dong phong trao, Céc hinh anh, ké hoach,
nhén, xa hoi va | tranh luan; to chire cac hoat dong giao luu, tham chuong trinh, danh sach
nang lyc hoc hoat dong lam viéc nhém | quan, kién tap, thyc tap tham dy
hoi

6 Nang lyc cong Céc hoat dong xa hdi, thién Cac hinh anh, ké hoach,
dan nguyén chuong trinh, danh sach

tham dy

7 Nang lyc kinh Céc khoa hoc ngan han vé Cac hinh anh, ké hoach,
doanh khéi nghiép, cac cudce thi chuong trinh, danh sach

khéi nghiép, giao luu voi tham dy
cuu SV thanh dat va doanh
nghiép

8 Nang lyc nhan Céc hoat dong thé thao, van | Céc hinh anh, ké hoach,
thirc va thé hién ngh¢ giao luu van hoa chuong trinh, danh sach
van hoa tham du

Trong bang 2.6 cac hoat dong hd trg SV phat trién kha ning HTSD c6 thé duge giang vién to chirc trong
cac hoc phan (cot 3), c6 thé bao gdm nhung khong gidi han boi cac hoat dong: giao nhiém vu cho SV tir
nghién ctu, tim hiéu, cac bai tap lon, tiéu luan, cac do an, cac hoat dong nhom, thuyét trinh, thao luén, tranh
luan. Minh chimg cho cac hoat dong nay c6 thé 1a cac san pham do SV/ nhém SV 1am ra, ké hoach giang
day cua giang vién, anh chup cac hoat dong trong 16p hodc cac dién dan thao luan ciia SV. Ngoai ra, cac
hoat dong khac (cot 4) 1a cac hoat dong ma SV c6 co hdi trai nghi€ém trong subt CTDT ké ca nhitng hoat
dong chinh thirc, bat budc cho tit ca SV va cac hoat dong phong trao, khong chinh thirc, ¢6 thé bao gom
nhung khong gidi han boi cac hoat dong nhu: giao luu véi doanh nghiép va cuu SV, kién tap, thuc tap, cc
hoat dong thién nguyén, hoat dong van hoéa — van nghé - thé thao, cac cu lac bd, cac hoat dong huodng
nghiép, khoi nghiép, cac hoat dong nghién ctru khoa hoc va cac cuge thi vé hoc thuat. Minh chimng cho cac
hoat dong nay c6 thé 1a cac ké hoach, thong bao, thu '1ngo vé cac hoat dong, danh sach SV tham du, hinh
anh tham gia cta SV trong cac hoat dong, cac bai viét cam nhan cua SV hodc cac bai viét dua tin vé cac
hoat dong tuong tng dugc cong khai trén trang web cua truong, cia CTDT hodc cac don vi td chuc lién
quan.

MGdi bién phap chimng minh CTDT dap tmg duoc tidu chi vé HTSD trong cac tiéu chi trén day déu c6 nhiing
thé manh va nhing diém han ché riéng, vi du dbi v6i viéc do ludng truc tiép thi két qua do duogc sé& co tinh
gid tri va d9 tin cay cao tuy nhién viéc trién khai do luong kha phirc tap va khong phai tat cac ning luc
HTSD déu c6 thé do dugc trong khi thyc hién CTDT.

Do d6, CTPT c6 thé phdi hop cac bién phap néu trén dé ching minh chwong trinh dap g tiéu chi vé
HTSD. Viéc lya chon mot sb nang luc HTSD chinh dé dua vao chuin dau ra cia CTDT va do luong truc
tiép s& nang cao do tin cay va khong lam qua tai cho giang vién. Mot sb nang luc HTSP khac c6 thé duoc
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do luong gian tiép théng qua cac phiéu khao sat ngudi hoc, doanh nghiép va giang vién trong cac hoat dong
thuong nién va mét sb nang lyc HTSD khac dugc chung minh thong qua viéc td churc cac hoat dong phu
hop co thé tao ra su linh dong va khong lam ap luc 1én mdt bd phan hay cd nhan nao do. Ngoai ra, diéu nay
con gilp cac nha quan 1y tim ra dugc cac cach phdi hop giita cac bién phap trén mot cach tdi wu thé hién
dic trung ctia chuong trinh chir khong rap khudn mot cach cimg nhic.

3. KET LUAN

HTSD 1a mét nang luc quan trong ma ngudi hoc can phai duoc hinh thanh va phat trién | trong qua trinh dao
tao ¢ truong dai hoc dé co thé thich nghi trong méi truong lam viée day bién dong, dé thay do6i va khong
chic chan sau khi tot nghiép. Tam quan trong cua nang lyc nay thé hién khong chi & cac nghién ciru khoa
hoc lién quan ma con thé hién qua duong 16i, chut truong cua bang va cac quy dinh cua Nha nudc. Van de
nay cling duge dé cap dén trong nhiéu bo ticu chuan bao dam chit lugng trong nudc, trong khu vuc va qubc
té. Bal b&o nay gitp cho cac CTDT c¢6 mong mudn ning cao chit lugng dao tao bang cach thac day SV hoc
tap sudt doi va cac CTDT theo dudi viée kiém dinh hay ching nhén bao dam chat lwong c6 thé chimg minh
1a dap ung ti€u chi vé HTSD bang cach do truc tiép kha ning HTSP cua SV t6t nghiép; biang cach do gian
tiép kha nang HTSD cua SV tdt nghiép thong qua cam nhan cua chinh SV va cac bén lién quan hay bang
cach chimg minh bang cach thu thap cac minh chimg t6 chiic cac hoat dong phu hop hoidc phdi hop giira
cac bién phap trén.
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LEARNING TO MEET THE QUALITY ASSURANCE REQUIREMENT AT THE
PROGRAM LEVEL
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Tém tit. In the era of the 4.0 Industrial Revolution, when everything is connected to each other and the
changes have happened more and more rapidly, students have to learn how to learn, learn to cope with
change, uncertainty and must equip themselves with the necessary competencies for lifelong learning.
Higher education programs have also had many activities to develop students' lifelong learning ability to
meet the requirements of stakeholders and seek accreditation from educational accrediting organizations.
This article discusses lifelong learning and the key competencies, the requirements for lifelong learning in
a number of quality assurance frameworks, and the feasible ways to prove that the programs meet the
lifelong learning requirement of the quality assurance framework.
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