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Tém tit. Trong moi truong kinh doanh hién dai, nguoi ti€u dung c6 xu huong bi anh huong boi cac yéu to
lién quan dén thi trudng, cong nghé, kinh té xa hoi, dia chinh tri va méi truong tu nhién dan dén thai 46 va
hanh vi cua nguoi tiéu dung ndm ngoai tam kiém soat truc tiép cua cac doanh nghiép. Vi vay, dé nang cao
kha nang thich tmg, phat trién bén vimg ciing nhu d¢é tao ra gia tri bén vimng hap dan khach hang thi theo
quan diém “bén ngoai” cac doanh nghiép can phai két hop cac yéu td phu thudc 1an nhau nay vao qua trinh
ra quyét dinh, cac chién luoc nén dugc nhin duéi ling kinh cta hé sinh thai marketing va hop tac vdi cac
bén lién quan khac nhau. Béi vi, nhitng doanh nghiép c6 tw duy rong, nhay bén c6 thé phat trién cac ning
luc bén ngoai tot hon. Nghién ctru nay, tién hanh xem xét chi tiét cac xu hudng lién két ctia hé sinh thai
marketing va dé xuat cac hudng nghién ctru trong timg linh vuc.

Tir khoa: Marketing bén ngoai, chién lugc marketing, dit liéu phi cdu trac, quyén riéng tu cua ngudi tiéu
duing, kinh té xa hoi

1. GIOI THIEU

O goc d6 hoc thuét va quan 1y, marketing quan tim dén viéc thau hiéu ngudi tiéu ding dé tao ra gi tri bén
virng va thi truong hiéu qua (Day & Moorman, 2010; Vargo & Lusch, 2014). Tuy nhién, sé thich va hanh
vi ciia nguoi tiéu ding khong chi duge xac dinh qua cac giao dich va cac mdi quan hé thuong mai (Houston,
2016; McAlister, 2016) ma con dan xen v6i xa hoi duong dai boi vi ngudi tiéu dung 1a nhitng thuc thé song
phirc tap khong ngimg phat trién dudi tic dong ctia cac yéu té vi md khac.

Khi c6ng nghé, mé hinh kinh doanh va kinh té x4 hdi ngay cang phat trién manh va c6 tic dong manh mé
I&n céu trac thi truong cling nhu nguc‘ri tiéu dung, dé dat duoc thanh cong bén vitng thi kha ning hiéu, du
doan va thich g voi nhung thay dbi ndy cia doanh nghlep 1a diéu rat quan trong. Trong thap ky qua,
marketlng da d& xuit nhiéu quan diém t6 chuc morl nham thich u'ng nhanh khi c¢6 sy hién di€n cia nhitng
thay d6i nay. Mot trong cac quan diém dé xuat ndi bat 1 quan diém “bén ngoai” va quan diém nay ngay
cang pho bién trong nhitng nam gan day (Day & Moorman, 2010; Hunt & Madhavaram, 2019; Moorman
& Day, 2016; Mu, 2015; Mu va cs, 2018; Musarra & Morgan, 2020; Quach va cs, 2019; Rust, 2019). Quan
diém “bén ngoai” khong chi lam thay doi quan diém quan Iy truyén thong ma con glup doanh nghlep hiéu
cac yéu td bén ngoai c6 thé anh hudng nhu thé nao dén hoat dong cua ho, mo rong hiéu biét vé cach tuong
tac giira nhitng nguoi tham gia khic nhau bén trong va bén ngoai doanh nghiép dé tao ra gié tri. Loi ich ctia
quan diém “bén ngoai” 1a cai thién kha ning cam nhén thi trudng, thu hat khach hang va lién két ddi tac.
Phan con lai ctia quan diém “bén ngoai” thudng tap trung vao cac yéu td thi truong nhur xu hudng cong
nghé va cac hoat dong canh tranh. Dya vao quan diém “bén ngoai”, nghién ciru nady xem xét nhimg xu
hudng phat trién méi trong bdi canh vi mé ciing nhu quy dao cua chung trong twong lai, va xem xét nhiing
xu hudng 16n nay anh hudng nhu thé nao dén hanh vi ctia nguoi tiéu dung va kha ning ciia doanh nghiép
dbi véi thi truong trong ca ngin han va dai han.

Quan diém hé sinh thai marketmg trong nghién ctru nay duoc mo rong dudi lang kinh thi truong tir goc do
bén ngoal két hop véi nam yéu t6 vi mé c6 quan hé véi nhau giup dinh h1nh hanh vi cta ngudi tiéu dung
va chién lugc ciia doanh nghiép. Quan diém hé sinh thai marketing cho rang marketing 1a mot “hé thong
mé” 16m hon so voi cac khai niém trudce day, va kéu goi cac doanh nghi€p duy tri mét tu duy mo va hop tac
v6i nhiéu bén lién quan va ddi tac.

Vi vy, nghién ctru ndy tién hanh xem xét hé thong tai liéu da dang va hé thdng dit liéu dugc phan chia theo
ting thoi ky cu thé, bao gdm: (1) hé thdng tai liéu khi dit liéu con dudi dang roi rac (trude nim 1995), (2)
hé thdng tai liéu khi dir liéu dugc ghi nhan dudi dang lién tuc (tir 1995 - 2005) va (3) hé thong tai ligu khi
dir lidu dugc ghi nhan dudi dang dit liéu 16n (tir 2005 - nay). Cung v6i xem xét mot hé thong tai liéu phong
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pht va da dang, nghién ctru con két hop véi viée danh gia cach cac khia canh khéc nhau (xu huéng thi
truong, xu hudéng cong nghé, xu hudéng kinh té- chinh tri, xu huéng xa hoi va xu hudng méi truong tur
nhién) dé lam phong pht thém 1y thuyét va thuc hanh marketing. Sau phan giéi thidu vé hé sinh thai
marketing, nghién ctru tién hanh thao luan vé nhing phat trién dit liéu theo huéng cong nghé hién nay da
tac dong 16n dén nguoi tiéu ding va cac doanh nghiép thudc moi loai hinh. Pong thoi, nhan manh viée phat
trién cac phuong phap luan lién quan dén linh vuc marketing thong qua ba vai tro 16n: (i) nhu cau thu thap
va tim ngudn dit liéu, (ii) luu trit va bao vé dit lidu, (iii) tim hiéu va st dung dir liéu mot cach hiéu qua.

2. QUAN PIEM HE SINH THAI MARKETING

Nghién ctru nay dinh nghia hé sinh thai marketing 1a mot hé thdng lién két v6i nhau bao gom cac tac nhan
va lyc lugng lién két c6 anh huong dén kha ning hinh thanh thi trudng va nam bat co hoi ctia doanh nghiép.
Ngoai cac hanh dong cua ddi thu canh tranh va d6i tac anh hudng truc tiép dén hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép, hé sinh thai marketing chira nim yéu t6 vi mo (thi trudng, cong nghé, kinh té x3 hoi, dia
chinh tri va méi trudng tu nhién). Quan diém hé sinh thai marketing gitip mé rong ling kinh hién c6 cua
quan diém “bén ngoai” va cong nhan rang marketing 1a mot “hé thong mo™ va doanh nghiép dugc xem la
moét thue thé gén 1ién vé6i hé sinh thai rong 16n nén can phat trién moi quan hé cong sinh dé ton tai va thinh
vuong. Do d6, quan diém nay doi héi mét tu duy chu dong va mé vé kha ning thich tng, kham pha va hop
tac dé cai thién kha ning cia doanh nghiép trong viéc tim kiém Vé nam bit thi truong.

He sinh thai marketing c6 nhiéu yéu to Nghlen clru nay chu yéu tép trung vao cac xu hudng 16n két hop
v6i quan diém “bén ngoai” dé cung cip mot cau truc on dinh nhung linh hoat va nang dong thong qua viéc
xéc dinh va cap nhat cac xu hudng trong mdi yéu td.

Y tuong chinh cho khung hé sinh thai chinh I quan diém “bén ngoai” nham phan anh kha ning tao ra gia
trj co ban cua doanh nghiép trong thi truong ngay cang md, cu thé tip trung vao 3 hudng chinh: kha ning
cam nhén thi truong, thu hat khach hang va lién két di tac (Day & Moorman, 2010; Mu va cs, 2018). Kha
ning cam nhén thi tredng 13 kha ning ciia mot cong ty trong viée du doan sy phat trién trong twong lai cua
thi truong va phat hién cac co hdi madi ndi dya trén thong tin thu thdp duoc tir hé sinh thai kinh doanh cua
cong ty (Mu va cs, 2015). Thu hat khéch hang 1a kha ning ciia mot cong ty trong viée tao mdi quan hé than
thiét 1au dai voi khach hang (Mu va cs, 2015). Lién két ddi tac dé cap dén kha ning ctia mot cong ty trong
viée tuong tac voi cac dbi tac va didu phdi cac ngudn luc va kha ning cua cc dbi tac trong viéc tao ra gia
tri (Mu va cs, 2015). Cu thé, nghién ciru nay xdy dung dya trén nén tang 1y thuyét ctia quan diém “bén
ngoai” bang cach két hop cac yéu t6 vi mé khac nhau va thao luan vé cach chiing anh huéng dén ngudi tiéu
dung va loi nhuan, md hinh kinh doanh va lgi thé canh tranh bén viing ctia doanh nghiép.

Nhiing lgi ich ma quan diém hé sinh thai mang lai cho doanh nghiép nhu (i) tp trung vao nhu ciu cia
khach hang hién tai — tuwong lai va gia tri hién tai — tuong lai dé khai thac (Fader, 2012; Mu, 2015). Thi
truong thay doi kéo theo khach hang ciing thay d6i. Do d6, quan diém hé sinh thai khuyén khich doanh
nghiép can nhan thirc lién tuc vé cac phan khic méi va nhu ciu méi dé kham pha, thich nghi va vuot qua
“tinh thé tién thoai ludng nan ctia d6i mai” (Christensen, 2013; Christensen va cs, 2016; Christensen &
Raynor, 2013); (i1) xac dinh cac bén lién quan bén ngoai c6 anh huong dén nguoi tidu dung. Trong khi 1y
thuyét cac bén lién quan truyén théng (Freeman, 2010) tap trung vao dao duc kinh doanh va trach nhiém
x4 hoi thi quan diém hé sinh thai dua ra mot ling kinh marketing duéi goc nhin bén ngoai. Quan diém nay
tap trung vao viéc tao ra gia tri cho khach hang (khach hang hién tai va khach hang tiém ning) dé cac doanh
nghiép c6 thé xay dung loi thé canh tranh bén vimg. Khi khach hang nhan thirc nhiéu hon vé cac hanh vi
dao duac va trach nhiém xa hoi, cac hanh dong ctia doanh nghiép s€ lam tang su thién chi, gia tri thuong
hi¢u, long trung thanh cua ho (Flammer, 2013; Godfrey va cs, 2009; Kang va cs, 2016).

Khi d& cap dén nam yéu t6 vi md, doanh nghiép can ap dung quan diém toan cau. Vi téc do thong tin va
dong von luu chuyen nhanh chéng hién nay, nhitng phat trién vuot bac trong linh vyc cong nghé, thi trudng
va vin héa c6 thé nhanh chong lan sang cac khu vuc khac trén thé gidi.

Mai truong ludn thay d6i lam cho nguoi tiéu ding cung thay d6i (Zhang & Chang, 2020) Hg¢ sinh thal
marketlng glup cac doanh nghiép tap trung vao cac yeu t6 co tac dong tirc thoi nhung van theo ddi cac yeu
t6 con lai dé mo phong cac tinh hudng xay ra c6 thé tac dong dén ngudi tiéu dung va thi truong. Cai nhin
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mé rong vé moi trudng marketing c6 thé nang cao ning luc bén ngoai, kha ning cung cip cac dich vu hép
dan cho khach hang vé 1au dai ciia doanh nghiép.

O cap do van hoa doanh nghiép, quan diém hé sinh thai marketing tap trung vao hai quan diém (i) dinh
hudng thi truong (Kohli & Jaworski, 1990), (ii) van hoa dinh hudng thi truong (Narver & Slater, 1990). Tu
duy hé sinh thai thtc déy mét nén vin hoa ma, nhay bén, quan tdm dén cac bén lién quan da dang (Teece,
2007). Nén van hoa ning dong nay tao diéu kién thuan loi cho su phét trién cac kha nang cy thé dé thu thap,
xu ly va huong loi tur thong tin thi truong.

Dir lidu rat quan trong dé hiéu nguoi tiéu dung. Trudce khi di sdu vao xu hudng 16n cia timg yéu té vi mo
can thao luan vé xu huong thi truong va cong nghé trong hai thap ky qua da gop phan vio sy phong phu dir
liéu va hiéu blet sau sac vé nguoi tiéu dung. Dt li€u ngady cang tré nén phuc tap va ngay cang nhiéu dit liéu
¢6 lién quan nam trong hé sinh thai ngoai tim kiém soat truc tiép ctia doanh nghlep Hleu duogc cach tan
dung dir lidu da dang va cac cong nghé phan tich s& cho phép cac doanh nghiép hiéu cic yéu t ctia hé sinh
thai marketing theo kinh nghiém va dinh lugng.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Nghién ciru str dung co so dit lidu Science ctia Reuter thong qua céc tir khoa, tiéu dé va tom tat cua cac tai
lidu di xudt ban, va xac dinh ty 1& xuét ban hang nim cta cac bai bao cho mot chu dé nhét dinh (chia s6
luong bai bao vé chu dé dang quan tim duoc xuét ban trong mot nim /tong s tat ca cac bai bao duoc xuét
ban trén cung mot tap chi). Cach tiép can nay twong tu nhu quy trinh kiém tra cac tir khoa duogc sir dung
trong cac nghién ctru trude day vé xu hu’ong va phan tich tong hop (Mela va cs, 2013; Watson va cs, 2015)
Két qua, xac dinh duogc 21 tir khoa cho mdi chu dé bat dau bang “mé hinh kinh doanh”, “tinh bén viing”,

“toan cu hoa”, “quyén riéng tu dit liéu” va “bat binh ding kinh t&” twong mg cho timg xu hudng dugc
nghién ctru trong bai bao nay. Cu thé, nghién ctru nay gia sir dung hai ngudn tai lidu chinh: ngudn tai liéu
thtr nhat gom céc bai bao dugc xuét ban trong tap chi Financial Times dai dién cho céc tai liéu kinh doanh
hoc thuat, ngudn thr hai gdm céac bai bao trén tap chi hoc thuat dai dién cho tai liéu marketing (Marketing,
Khoa hoc marketing, Nghién ctiru marketing, Nghién ctru Nguoi tiéu dung, Tam 1y nguoi tiéu dung, Ban 1é,
quan 1y d6i méi san pham, Marketing Qudc té, Quang cdo, v.v...). Bang cach so sanh trong tim nghién ctru
gitra cac tap chi kinh doanh néi chung va cac tap chi marketing theo thoi gian, nghién ctru nay hy vong sé&
xéc dinh duoc (i) khoang cach giira thyuc té va hoc thudt, (ii) khoang cach giita marketing va kinh doanh néi
chung dé tir d6 thao luan vé cac ham y va hudng nghién ctru tuong lai.

4. DU LIEU TU HE SINH THAI MARKETING

4.1. Sy phat trién cia dir liu marketing tir “bén trong” dén “bén ngoai”

* Giai doan dir liéu roi rac (truoc nhitng nam 1995)

Trudc su gia ting cla Internet va may tinh c4 nhan, tinh sin c6 cua dit liéu cling nhu kha ning phén tich
ctia doanh nghiép 1a trong d6i han ché. Phan 16n dif liéu va phén tich trong tng tap trung vao viéc tan dung
tdi da dix liéu tho va roi rac (Allenby, 1989; Guadagni & Little, 1983; Winer, 1986) va dir liéu khao sat dinh
ky (Blair & Burton, 1987; Oliver & Swan, 1989). Chinh su rdi rac cta cac loai dir liéu, cac nha marketing
d4 diéu chinh hodc hiéu chinh cac k¥ thuat thong ké dé tan dung cac loai dit 1i€u nay (Armstrong & Overton,
1977; Schmittlein va cs, 1987).

* Giai doan dir liéu lién tuc (1995-2005)

Véi tinh pho bién ctia internet bat déu tu déu nhiing nam 1990 thong qua su ra mit cua dién thoai thong
minh dau tién, lugng 16n dir liéu chi tiét vé& nguoi tidu dung co sin da dat nén tang cho ky nguyén hién dai
cuia marketing theo huéng dit liéu. Mot lwong 16n dit liéu giao dich chi tiét d3 cung cip co hdi mdi cho cac
doanh nghiép vé cac phan khiic khach hang, dong thai va sy thay d6i hanh vi cua khach hang (Zhang &
Chang, 2020). Thong qua sy phat trién ctia dit liéu kéo theo su xuét hién ngay cang nhiéu nghién ciru tap
trung vao khach hang (Bolton, 1998; Mittal va cs, 1999; Blattberg & Deighton, 1996; Berger & Nasr, 1998).
Dir liéu ¢ cap do ca nhan két hop véi cac mo hinh thdng ké phirc tap da tao ra mot tap hop da dang cac
nghién ctru ldy khach hang lam trung tm (Anderson va cs, 1994; Ganesan, 1994; Reinartz & Kumar, 2003;
Zhang va cs, 2018; Zhang va cs, 2016).
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* Giai doan diF liéu lom (2005 dén nay)
Su ra doi cta dién thoai thong minh vao cudi nhiing nam 2000 da mang lai mdt thach thire 16n (dir liéu qua
tai). Dit liéu dinh vi trén thiét bi di dong, mirc d6 sir dung cac trng dung trong thoi gian thuc, lugt xem trang
v... d4 tao co hoi cung cip trai nghiém tét hon khong chi cho ngudi ding ma con cho ca ngudi tidu ding
va ddi thu canh tranh. Thu thap dir lidu chi tiét két hop voi kha ning luu trir ddm may cho phép cac doanh
nghiép dong bd hoa phan tich trén cac tai nguyén dit liéu ngoai ciia ho. Vi dir lidu chi tiét day du, cac cong
ty B2C va B2B c6 thé trién khai cac nhiém vu c4 nhan khé khin true ddy nhu dinh gia muc tiéu (Zhang
va cs, 2014), dé xuat san pham (Ansari va cs, 2018), thoi gian quang cao (Trusov va cs, 2016), quan 1y
quang cdo marketing hdn hop (Du va cs, 2015) va tdi wu hoa trai nghiém béan 1é da kénh (Chang & Zhang,
2016; Zhang, 2020). O giai doan nay, dit li€u cd lién quan s€ chuyén tr co s dir liéu CRM ndi bd cua
doanh nghiép sang moi truong bén ngoai - mot sy phat trién doi hoi ho phai xem xét cac ngudn khac nhau
dé cam nhan thi trudng nhu phuong tién truyén thong xa hoi, trang web danh gia va dién dan.
* Giai doan diF lidu phi cdu tric khong 16 (hién tai va tuwong lai)
Khi su phat trién cua cong nghé ting tdc, sy twong tac ctia ngudi tiéu dung véi cac thiét bi d1 dong thong
minh da tao ra mét lugng 16n dit li€u. Balducci & Marinova (2018) dinh nghia dir liéu phi cAu tric 13 “mot
don vi dit li€u trong d6 thong tin cung cép thé hién ban chét da dién khong co td chirc hodc gia tri s6 duogc
xéc dinh truée.” Dir liéu ndm trén mot chudi lién tuc tir dit liéu ¢6 ciu tric cao (dit liéu s6) dén dir liéu phi
cAu tric cao (dit liéu khudén mat/van tay, hinh anh va video). Mot luong 16n dit liéu phi ciu tric va sy phat
trién lién tuc cuia cac ky thuat tong hop dit liéu cho phép mé rong quy md nghién ctru dinh tinh va xac dinh
cam xuc qua cac cudc tro chuyén cia ngudi tidu dung dé tao diéu kién cho viéc cam nhan thi trudng cua
doanh nghiép.
Sy gia ting cac ngudn dit liéu vira mang lai tiém ning to 16n cho doanh nghiép vira thach thic kha ning
phan tich ctia ho. Boi vi, nd doi hoi doanh nghié€p khong chi c6 kha nang 1ap mo hinh dir 1iéu phirc tap ma
can phai c6 kha ning tim kiém di¥ liéu c6 lién quan nam bén ngoai cong ty. Viéc tao nguodn dir liéu phi cau
trac nay trong hé sinh thai cuc ky y nghia, vi nhimng ct sbc ngoai sinh c6 thé anh huong dén hinh anh thucmg
hiéu va chién lugc truyén théng marketing ctia doanh nghlep O cap do rong hon, doanh nghiép c6 thé phan
tich vin ban, hinh anh va anh chup trong hé sinh thai &é danh gia xem thuong hiéu c6 phu hop véi cac céu
triic van hoa va chuén muc x3 hoi hién tai khong (Arvidsson & Caliandro, 2016).
Dé tan dung t6i da co hoi dir liéu nay, cac nha marketing dang tim dén cac nganh méi ndi khac trong khoa
hoc dit liéu nhu AI va machine learning dé xtr Iy dit liéu khong c6 ciu tric (Chintagunta va cs, 2016). Trong
phan sau, nghién ctru ndy xem xét phan (mg cua cac nha marketing d6i voi nhimg phat trién vuot bac thong
qua viéc str dung dir liéu khong 16 khong c6 ciu triic. Bé c6 danh gia sau hon vé phan tich marketing trong
mdi trudng giau dit liéu va cac chu dé ndi dung lién quan, nghién ciru nay huéng dén nghién ciru Wedel &
Kannan (2016).
4.2. Cac quy tic trong phan tich dir liéu
* Thu thap dir liéu va ngué‘n dir liéu
Noi dung do ngudi dung tao ching han nhu nhan xét trire tuyén va danh gia san phim (Ansari va cs, 2018;
Lee & Bradlow, 2011; Tirunillai & Tellis, 2012), cac bai dang trén mang xa hoi (Nam va cs, 2017; Nam &
Kannan, 2014), blog va dién dan (Netzer va cs, 2012), ti anh va video (Klostermann va cs, 2018) va cac
ngudn dit liéu phi cdu trac khac cung cap cho nghién clru marketing vo s dit liéu hitu ich vé cac doanh
nghiép va cac dich vu thi trudng ctia ho. Dit liéu phi cdu tric nay c6 thé duoc truy cap truc tlep thong qua
giao dién 1ap trinh ing dung (application programming interface - API) tur cac nen tang truyén thong xa
hoi, duoc thu thap thu cong tir cac trang web hoidc ndi b tir cac phuong tién truyén théng marketing thudc
O hitu cua doanh nghiép (quang cao hinh anh va video) va siéu dir li€u tuong Gng.
Mic du viée mi hoa nhitng dit liéu c6 quy mo nhiéu terabyte khong kha thi, nhung sy quan tim cua cac
nha nghién ctru marketing trong viéc phan loai mot lwong 16n dit liéu phi cu triic va lién két nd véi hiéu
qua marketing van tiép tuc phat trién (Hartmann va cs, 2019). Ly do cho su phat trién nay 1a (i) cac quy
trinh ty dong dé thu thap dir liéu phi ciu trac d& tiép cin hon (Juan va cs, 2017; Timoshenko & Hauser,
2019), (ii) su xuét hién cua cac phuong phap phan loai hinh anh (Google's Cloud Vision API, Microsoft's
Computer Vision API, OpenCV, Amazon's Rekognition, and IBM's Watson Visual Recognition) vai uu
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diém 1a khong can chi dinh cac tham sé van cho phép nhan rong két qua va co thé ap dung & cac doanh
nghiép c6 trinh d6 k¥ thuat vira phai (Mazloom va cs, 2016), (iii) sy da dang trong viéc truyén dir liéu tir
céc thiét bi thong minh. Ngoai viéc hiéu duoc sé thich va hanh vi ctia nguoi tidu ding, thiét bi duge két ndi
ToT c6 thé cai thién viée di doan bao tri, hang ton kho, tinh hiéu qua chudi cung tmg va kha ning chia sé
thong tin dang sir dung tir khach hang voi nha cung cap dé lién két chit ché hon véi doi tac va hudng dan
dich vu (Russo & Albert, 2018; Zhang & Hon, 2020a). Mdi dbi tugng IoT tao ra thong tin tinh va thong tin
khach hang dang st dung dé cung cap ludng dir lidu thoi gian thyc cho phan tich sau nay (Ng & akenshaw,
2017).

Ngoai ra con c6 nhiéu hoat dong tiéu ding ngoai tuyén (sy tham gia cta khach hang vao céac su kién do
doanh nghiép tai trg hoic cong dong nguoi dung) theo truyén thong thuong bi bo qua. Nhidu doanh nghiép
bat dau nhan ra sttc manh cua cong dong thuong hiéu va sy twong tic cia ngudi ding bt ngudn tir cac
tuong tac xa hoi ngoai tuyén. Viéc nim bt cac hoat dong thong qua quay video, thi gidc may tinh va thiét
bj POS cam tay va xem xét cac hoat dong nay anh hudng nhu thé nao dén viée tim kiém va mua hang c6
thé dua ra buc tranh toan canh vé cac yéu t6 thiic ¢y hanh vi ciia ngudi tiéu dung ngoai tuyén va nhom
(Zhang, 2019a; Zhang, 2019b).

* Luwew trie div liéu va bao vé dir liéu

Cong chiing ngay cang quan tim hon vé kha ning truy cap, quyén rleng tu, tinh bado mét va kha nang thong
tin bi str dung sai muc dich khi cac ludng thong tin chi tiét nay cung cap cho cac doanh nghiép (Martin va
cs, 2017). Vi vdy, theo quan diém “bén ngoai” thi cac doanh nghiép nén xem loi ich ciia khach hang va bao
vé ho khéi bi tén hai 1a trong tdm ctia doanh nghiép (Mu, 2015). Doanh nghiép phai thyc hién nghia vy luu
trit va bao vé dit liéu mot cach hiéu qua dé giam thiéu cac 16 hong cho ngudi ding va chinh ho nhung van
duy tri tinh hitu ich cta dir liéu. Ngoai cac bién phap bao vé thu thap va luu trit, doanh nghiép ciing nén luu
¥ dén bao mat va quyén riéng tu khi khai thac dir liéu (Xu va cs, 2014). Cac doanh nghiép co trach nhiém
sira hodc x6a thong tin nhay cam tiém an khoi dir liéu tho khi thu thap va dam bao thong tin nhay cam
khong xuét hién trong Kkét qua phan tich. Khi cac loai dit li€u trdé nén phirc tap hon, viéc ap dung cac cach
phu hop dé trién khai va dinh lugng quyén riéng tu c6 thé 1a mot thach thie. Tuy nhién, nhiing tién bo k§
thuat trong viéc st dung blockchain va méat ma dang bat dau di vao thuc tién dir liéu (Christidis &
Devetsikiotis, 2016; Zyskind & Nathan, 2015).

M&i quan tim ctia ngudi tiéu dung khong chi tap trung vao vi pham quyén riéng tu ma con vé kha ning bi
t6n hai tiém an dan dén nhiéu ngudi mién cudng tham gia hodc chia sé dit lidu cta ho véi doanh nghiép
(Martin & Murphy, 2017). Do vai tro va gia tri cua dit liéu ngay cang ting trong moi khia canh ctia xa hoi
hién dai cling nhu nhitng mit trai tiém an cta nd ddi véi ngu(‘)ri dung, cac chinh phu ngay cang can thiép
nhiéu hon vao dix heu thong qua quy dinh (Quy dinh chung vé bao Ve dir liéu cua Lién minh Chau Au
(GDPR), dao luat vé quyén riéng tu ngudi dung ctiia Hoa Ky, dao luat vé bao vé thong tin c4 nhin ctia Nhat
Ban nam 2017, dao luét bao v€ thong tin c4 nhan ctia Han Quéc ndm 2011 va dao luat bao vé dir liéu ca
nhan cta Thai Lan nim 2020). Khi xu huéng quan tdm dén dit liéu nguoi diung va quy dinh trén toan ciu
ngdy cang ting, doanh nghiép s& cin dam béo tudn thu luat bao vé dir lidu va didu chinh cac hoat dong
marketing va kinh doanh phui hop v&i céc yéu ciu nay.

* Tim hiéu dir liéu va sir dung dif liéu

Nhirng phat trién gin ddy ctia machine learning phu hop véi dic diém cua dit lidu phi cu trac khong 16.
Trong moi truong dit liéu ma cac nha nghién ciru phai d6i mét véi su khong chic chan, cac ki thuat machine
learning mang lai lgi thé hon so v&i phan tich thong ké hodc kinh té lugng ¢ cau trac. Cach tiép cdn mo
hinh héa gitp giam thiéu rai ro 1ién quan dén cic mé hinh duogc chi dinh khéng dung hodc dir liéu vi pham
gia dinh. Nhiéu nghién ciru d chimg minh viéc ap dung céc k¥ thuat machine learning vao noi dung do
ngudi ding tao c6 thé tiét 16 thong tin khong nhin thiy dugc vé cac dich vu cta doanh nghiép nhu nhén
thirc vé chét lugng cua nguoi tidu dung (Ansari va cs, 2018; Netzer va cs, 2012; Tirunillai & Tellis, 2012)
hodc bdi canh canh tranh (Lee & Bradlow, 2011) néu sir dung cac ngudn luc noi b va cac phuong phap
tiép can nghién ctru thi trudng truyén théng. Muc tidu khac cho viéce sir dung dit lidu 1a gi6i thiéu cac linh
vuc phtt hop v6i cdc chire nang chinh cua hoat dong marketing va kinh doanh.

Viéc phan loai hinh dnh va video van 1 trong tAm clia nghién ctru hién dai (He va cs, 2016; Kwak & An,
2016; Sermanet va cs, 2013). Khi cac nha nghién ctru c6 quyén truy cip nhidu hon vao cac thu vién ma
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ngudn mé (ImageNet, PASCAL VOC va TensorFlow) tao diéu kién cho viéc phén tich hinh anh trong
khung thoi gian xac dinh mot cach nhanh chdng (Abadi va cs, 2017; Klostermann va cs, 2018; Krizhevsky
va cs, 2012). Mac du cac nha nghién ctru da thanh thao trong viéc nhan dang doi tuong trong dir liéu truc
quan (You va cs, 2015), nhiéu phuong phép tiép can théng thudng van gip kho khin trong viée nhan ra va
trich xuét thong tin triru twong (cam xtic, tinh cam) va khé ngay ca dbi véi ngudi viét ma do tinh chi quan
(Wang & Li, 2015). Tuy nhién, cac ky thuat machine learning (Chen va cs, 2017; You va cs, 2016) va
nhitng tién bo trong cong nghé thong tin sinh hoc (Teixeira va cs, 2012; Venkatraman va cs, 2015) da giai
quyét van dé chu quan nay. Mic du machine learning c¢6 thé dap img cac mdi quan hé phirc tap cao nhung
lai kho dién giai du ra ciing nhu khai quat hoa n6 sang cac bdi canh khac (Li va cs, 2019). Hon nita, nhiing
phan tich phan thyc t& va kiém tra sy thay d6i chinh sach c6 thé khong kha thi bang cac phuong phap tiép
can 1y thuyét va c¢6 ciu triic. Do d6, kha ning phan tich tot nhat trong twong lai 14 (i) nam bat kha ning du
doan ciia may moc thong minh, (i) két hop cac mo hinh dya trén 1y thuyét kinh té hoc, tam 1y hoc va xa
hoi hoc dé hiéu cac hién twong co ban va xiy dung chién lugc.

Dit liéu phi c4u trac ngoai su phong pht thi n6 ciing c6 nhimng han ché. Vi véy, khi trich xuat thong tin chi
tiét tir dit liéu trong hé sinh thai, cic doanh nghiép cin phai xac dinh duoc cac sy sai 1éch xuat hién tir cac
nguén dir liéu. Ngay ca trong giai doan big data va Al hién nay, viéc phu thudc nhiéu vao dit liéu va thuét
toan c6 thé dan dén nhimng hau qua khong mong mudn. Do d6, dit liéu va cac thuat toan lién quan nén dugc
sir dung song song v&i cac phuong phép tiép can nghién ctru thi truong truyén théng. Sy thanh cong cia
cac nha marketing va doanh nghiép khong chi dua vao kha nang tan dung dir liéu m&i mét cach hiéu qua
ma con duya vao kha ning xac dinh va kha nang thich tmg véi mé hinh kinh doanh ctia nhitng phat trién méi
ndi trong hé sinh thai dugc thao luan tiép theo.

5. CAC XU HUONG TRONG HE SINH THAI MARKETING
5.1. Xu hwéng thi trudng

Internet va s hoa trong hai thap ky qua da tao diéu kién cho nhiing thay d6i 16n trong cac md hinh kinh
doanh. Cac tac gia (Henke va cs, 2016; Bhattacharya va cs, 2017; Salam va cs, 2021; Abed, 2021; El
Chaarani va cs, 2021; Giantari & Yasa, 2022) xac dinh c4&c m6 hinh kinh doanh gin day lam thay d6i boi
canh canh tranh toan cau: (i) dich vu hoa xuyén bién gioi, (ii) tham nhép thi truong “asset-light”, (iii) gia
tri gia tang thong qua phan mém, (iv) h¢ sinh théi k¥ thuat s6 toan cau, (V) ca nhan héa, (vi) san xuat da dia
phuong, (vii) phat trién nhleu ban sac dan toc va (viii) marketing ky thuét s6.

Hiéu (mg mang cua cac nén tang k§ thuat sé (Henke va cs, 2016) dan dén su xut hién cia nhirng gi khong
16 cong nghé c6 anh huong 16n dén nén kinh té Bén canh d6, cac nha cung cap duong nhiém cua cac hé
sinh thai khoi nghiép ngay cang tap trung quyen lyc da tao ra mot sén choi khong ddng déu cho cac cong
ty khoi nghiép dan dén su bat can xtmg vé quyén luc ndy lam mét di tinh nang dong cua thi truong va lam
giam kha ning dau tu d6i méi (Ofek & Turut, 2008). Dé giai quyét vin dé nay, cac hoat dong chdng doc
quyén ngay cang gia ting (Scott, 2020).

Xu huéng thi truong dang thay doi nay duoc xem 13 “Pong luc thi trudng”. Cha dé nay di c6 sy phat trién
6n dinh ké tir nam 1990. Trong do, né tap trung vao su thay déi ctia hanh vi tiéu dung va cau tric thi truong
tac dong truc tiép dén hoat dong marketing.

5.2. Xu hwéng cong nghé

Su phat trlen thir hai dé cap dén kha nang cua doanh nghiép trong viéc thu thap va sir dung cang nhiéu dit
lidu chi tiét vé nguoi tiéu dung cang tt dé hiéu va phan tmg vdi cac xu hudng thi truong. Tuy nhién, su ra
doi cia cude cach mang dir liéu 16n va nhimg tién bo marketing tuong tmg di mang lai mot mat t6i cua
viéc stir dung dir li€u (cong ty lam dung dit liéu khach hang). Vi vay, khi su tuong tac gitra khach hang véi
doanh nghiép dugc thyc hién théng qua cong nghé, budc ngudi tiéu dung canh giac hon vé quyén riéng tu
dir liéu (Martin va cs, 2017).

Xu huéng ndy duge xem la * ‘Quyén riéng tu va Gidm sat”. Mac du 1a nhirmg chu dé xudt hién thuong xuyén
trong nhitng nam gan day, nhung moi quan tam vé quyen riéng tu cua nguoi ti€u dung va giam sat cia
doanh nghiép duoc quan tam nghién ctru twong ddi han ché. Sy han ché nay s& 1am cho cac nghién ctru han
1am tut hau so v6i méi quan tAm ctia nganh va cong chung.
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5.3. Xu hwéng kinh té - xi hji

Trong thap ky qua dudi sy tac dong manh mé ctia cong nghé 1am cho thi truong khong ngimg thay déi kéo
theo loi ich kinh t& ngay cang 16n hon, nhung nhiing loi ich kinh té nay lai dugc d6 don vao cac nganh doi
moi nhu cong nghé, tai chinh va truyén thong (Aghion va cs, 2019). Tuong tw, xu hudng ting luong thap
do cac ky ning vé k¥ thuat ting cao so véi trinh d6 dao tao hién tai (Adler va cs, 2019). Do d6, cac nén
kinh té phat trién tap trung manh vao cac cong ty 16n, giau dit liéu, am hiéu cong nghé va tra lwong cao cho
nhimg lao dong trinh d6 cao hon la vao cac cong ty nho, dir liéu ngheo nan va luc lugng lao dong trinh do
thap. Didu nay c6 thé duogc nhin thay trong “Ngay tan thé ciia nganh ban 1¢” dang dién ra va cac cudc canh
tranh giita nganh san xuét truyen thong va cong nghi¢p néng (Al-Muslim, 2019; Caliendo va cs, 2019).
Céc bai bao lién quan dén “Bat binh ding kinh t&” duoc xuét ban han ché véi téc do ting truong cham trén
ca tap chi hoc thuat marketing va kinh doanh. C6 vo sb tac dong cta ngudi ti€u dung va doanh nghi¢p chua
dugc nghién ctru ki nhu viée thu hep va chuyén dich cac phan khiic nguoi tiéu dung, cac mé hinh thay thé
san pham va thuong hiéu do cac han ché ngan sich méi, nhimg thay d6i trong nhin dién ban than cua ngudi
tiéu dung, phan cuc chinh tri v.v... Vi tim quan trong ngiy cang ting cta nhimg xu hudng nay trong tat
ca cac linh vuc kinh doanh va xa héi, day chinh 14 xu hudng nghién ctru trong tuwong lai cho cac nha nghién
cuu.

5.4. Xu huwéng chinh trij

Khi kha nang tiép can thi trudng toan cu tang 1én, cac nén kinh té ' dang phat trién di c6 su gia ting lon vé
muc song va strc manh thi truong. Su phat trién nay din dén sy trdi ddy cua cac doanh nghiép toan ciu tir
céc nén kinh té méi ndi (Alibaba, Tata, Huawei). Nguoi tiéu dung cling quan tdm nhiéu hon dén cac thi
truong treé va nang dong (Trung Quoc An D¢, Pong Nam A va Chau Phi) von da thach thire cac doanh
nghi€p duong nhiém ¢ cc nén kinh té phat trién. Tuy nhién, mue do bat binh dang gia ting giita cac nén
kinh té phat trién da din dén tinh canh chdng toan cau hoa gia tang trong nhiéu tang 16p dan chung, dac
biét la ¢ nhimg nguoi khong duoc huong nhimg loi ich tir toan cau hoa. Thé gidi ngay cang "phi toan cau
hoa" dugc thé hién qua qua trinh hoi nhap kinh té ctia nhitng nim 1990 va dau nhitng nim 2000 nhung cac
su kién vé cudc bo phiéu Brexit ciia Vuong quc Anh, cing thing thuong mai toan cu cua Hoa Ky, cac
cudc phan d6i Ao vang ciia Phap, su thit bai cta Di tic xuyén Thai Binh Duong, va sy trdi ddy cua céc
sang kién “Mot vanh dai” va gan day nhat 1a viéc dong cira cac bién gidi qudc gia trong dai dich coronavirus
niam 2020 cho thdy mét diém bao khéng tét d6i v6i twong lai ciia toan cau hoa va hop tac qudc té. Nhimng
thay d6i trong thai do cuia nguoi tiéu ding, doanh nghiép va cp chinh phi ¢ ¥ nghia quan trong di véi
hoat dong marketing nén xu huéng dia chinh tri nay la “Chu nghia bao ho qudc té”.

Cang thang dia chinh tri va chu nghia bao h¢ da chimg kién sy gia ting 16n trong cac chinh sach trong nugce
va quéc té cua Hoa Ky, Trung Qudc, Chau Au va phin 16n cac nuéc dang phat trién ké tir sau cudc Dai suy
thoai ndm 2008, nhung van tuong dbi thiéu trong ca hoat dong kinh doanh néi chung va tai liéu marketing
(chiém 5% - 8% tdng sb nghién ctru trong ca hai linh vuc). Dic biét, chu d& nghién ciru nay trong tai liéu
marketing da tut hau (2% - 5%) so v6i nghién ctru kinh doanh n6i chung trong thap ky qua. Nhimg khoang
trong nay tao co hoi cho cac nha marketing hiéu dugc ca nhiing tac dong & cap d6 doanh nghiép ciing nhur
su gian doan & cap do nguoi tiéu dung.

5.5. Xu hwéng moi trwong tuw nhién

Khi mirc séng trén toan cau tang lén két hop véi toc do gia tang dan s6  khong dong déu gitra cac khu vue
s€ gdy ra nhiimg anh huong va thach thire khac nhau trén thé gi6i. Cu thé, trong khi dan 80 va tiéu dung cua
tang 16p trung luu & cac nén kinh té méi n01 (An D6, Chau Phi) gia ting manh thi cac nén kinh té phat trién
(Nhat Ban, Duc) dang phai d6i mat voi toc do ting truong cham lai va dan sd gia, chinh nhiing khac biét
nay da thach thic cac chinh phi vé tinh bén virng cua tai nguyén thién nhién toan cau ciing nhu cta doanh
nghiép dé gitp ho tmg phé vai cac thach thic.

Nam 2015, McKinsey da hop tac véi Lién hop qudc dé phat trién D4i tac toan cau vé dit liéu phat trién bén
virng cua Lién hop quoc (Lién hop quéc, 2015). Cac loai quan h¢ dbi tac nay da _giip nang cao nhan thirc
cac mdi quan tim veé mdi truong nhu duoc thé hién tai Hoi nghi thuong dinh vé hanh dong khi héu ndm
2019 ctia Lién hop qudc nham “dua ra cac 16 trinh méi va hanh dong thiét thyc dé chuyén phan mg toan
cau sang cip do cao hon” (Lién hop qubc, 2019), marketing xanh (Tien va cs, 2021). Déan sd du kién s&
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tang trong vai thap ky t6i (mic du khong dong déu trén toan cau) nén no sé ting tim quan trong trong twong
lai, vi vay xu huéng dua trén mdi trudng nay 1a “Tinh bén viing vé tai nguyén thién nhién”.

Trong thép ky qua, o khoang tir 10% - 15% bai bdo trén céac tap chi marketing va kinh doanh c6 lién quan
dén tinh bén vimng vé moi truong/tai nguyén va phan anh gin ding xu hudng trong cac tap chi kinh doanh
n6i chung. Tuy nhién, tc d6 ting truong dudng nhu da chiing lai ké tir nim 2008 mic du ngay cang c6
nhiéu cudc thao luan ciia cong chiing vé cac chii dé lién quan dén bién doi khi hau.

6. KET LUAN

Khi thé gidi phat trién nhanh va theo nhiéu khia canh dan xen 1an nhau, cac chién lugc cia doanh nghiép
phai d6i mat voi nhiéu thach thirc hon dé dap mg nhu cau hién tai cua thi truong cing nhu dy doan cach
cac xu huéng 16n hinh thanh nén s¢ thich cua nguoi tiéu dung trong tuong lai, cau trac thi truong va vi thé
canh tranh cua ho. Nghién ctru nay duoc xay dung dua trén quan diém “bén ngoai” dé dé xuat mot quan
diém chung nham xay dung chién lugc marketlng theo hudng “hé sinh thai markteing”. Theo quan diém
nay, marketing 13 mot hé thong mé va lién két v6i nhau (cac tac nhan va lyc lugng lién quan) c6 anh huong
dén kha niang cua doanh nghiép trong viéc tao ra thi trudng va nim bit co hoi. Nguyén ciru nay da nhin
manh dén cac xu hudng 16n trong hé sinh thai ma it duoc nghién ciru trong marketing voi mong muén mo
rong quan diém “bén ngoai” vao marketing.

Nhu d3 dé cép 6 trén, ¥ tudng chinh cho khung hé sinh thai chinh 1a quan diém “bén ngoai” nham phan anh
kha ning tao ra gia tri co ban ciia doanh nghiép trong thi trudng ngay cang mo, cu thé tip trung vao 3 hudng
chinh: kha ning cam nhan thi trudng, thu hit khach hang va lién két doi tac. Hién nay, viéc nghién ctru hé
sinh thai marketing v6i quan diém “bén ngoai” hién van 1a van dé méi, dac biét 1a tai Viét Nam. Vi vay,
cac nghién ctru trong twong lai danh cho chu dé nay, dic biét 1a tai Viét Nam, c6 thé tip trung vao cic
hudng nhu sau:

M@t Ia: Phan tich nhan t6 kham pha cac yéu tb tac dong 1én 3 khia canh: kha nang cam nhan thi truong, thu
hit khach hang va lién két dbi tac dé tir d6 tim ra cac bang ching théng ké cho thay nhén t6 nao thuc sy tac
dong dén hé sinh thai marketing cho doanh nghiép tai Viét Nam.

Hai la: Cac yéu t6 nhu kha ning van dung, tich hop, diéu phdi marketing trong doanh nghiép, trai nghiém
ctia khach hang, chién lugc xay dung thuong hiéu, lua chon chién lwoc marketing, dong thai canh tranh,
vong doi san pham, marketing ndi dung, cac mé hinh kinh doanh online va offline ¢6 mdi quan hé nhu thé
nao voi kha niang marketing dudi goc do quan diém “bén ngoai”. Liéu mdi quan hé nay giita cic doanh
nghiép tai Viét Nam c6 khac biét voi cac doanh nghiép nudc ngoai hay khong?

Ba la: Mot cau hoi con bo ngo 1a tai sao rat nhidu doanh nghiép hién dai véi kha ning phan tich va quan
diém tir bén ngoai t6t nhung van bi rai ro va né tranh trudc nhitng co hoi thi truong va su kién bat ngo. Cau
hoi nay dua ra mot han ché cta nghién ctru hién tai va goi y rang sy thanh cong trén thi trudng cia doanh
nghiép khong thé chi dugc xac dinh tr lang kinh marketing. Trong doanh nghiép, marketing chi 1a mét
chtre nang véi cac nguodn lyc va ranh giéi han ché ciia nd. Cac yéu to nhu co cau khen thuong, co ciu to
chtre, quyén luc ciia cac giam ddc diéu hanh khac nhau, su tich hop va cong tac ciia cac don vi chire ning
khac nhau déu gop phan vao viéc liéu mot tu duy hé sinh thai marketing c6 thé dugc ap dung thanh cong
va thuc thi mot cach hiéu qua hay khong. Pay déu la nhiing linh vuc nghién ctru quan trong trong tuong
lai.
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AN OVERVIEW OF THE MARKETING ECOSYSTEM
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Abstract. In the modern business environment, consumers tend to be influenced by market-related,
technological, socioeconomic, geopolitical, and environmental factors that lead to attitudes and behaviors
of consumers beyond the direct control of companies. Therefore, to improve adaptability, and sustainable
development as well as to create sustainable value to attract customers, from the "outside™ point of view,
companies need to combine interdependent factors. In the decision-making process, strategies should be
viewed through the lens of the marketing ecosystem and in partnership with different stakeholders. Because
companies with a broad, agile mindset can develop better external capabilities. This study conducts a
detailed review of the linking trends of the marketing ecosystem and proposes research directions in each
field.
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