Tap chi Khoa hoc va Cong nghé, S¢ 58, 2022

CAC NHAN TO ANH HUONG DEN VAN DUNG KE TOAN QUAN TRI
CHIEN LUQC TAI DOANH NGHIEP NIEM YET TREN THI TRUONG
CHUNG KHOAN VIET NAM

PO THI THU THAO
Khoa Ké toan Kiém toan, Trieong Pai hoc Cong nghiép Thanh phé Hé Chi Minh
*Tac gia lién h¢: dothithuthao@iuh.edu.vn
DOls: https://doi.org/10.46242/jstiuh.v58i04.4498

Tom tat. Ké toan quan tri chién lugc (SMA) 1a mot budc phat trién cua ké toan quan tri truyen thong véi
dinh huéng twong lai va thong tin huéng ngoai nhiéu hon, gitip hd tro rat 1on cho quy trinh chién lugc cua
doanh nghiép trong nén kinh té canh tranh. Bé thuc diy van dung SMA tai cac doanh nghiép Viét Nam,
viéc tim hiéu cac nhan té anh huong dén van dung SMA la can thiét. Nghién ctru dugc thuc hién két hop
gitta nghién ctru dinh tinh va dinh luong dé phat hién va kiém dinh c&c nhan t6 c6 tac dong dén van dung
SMA tai cac doanh nghiép niém yét trén thi truong ching khoan Viét Nam. Két qua cho thay cac nhan té
nhu van dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua doanh nghiép, phong cach lanh dao dan chu, nhan
thirc vé sy khong chéic chin ciia mdi truong kinh doanh, dinh huéng chién lugc ¢6 anh huong tich cyc dén
SMA.

Tir khoa: ké toan quan tri chién lugc

1. GIOI THIEU

Tinh hinh canh tranh va nhiéu bién dong hién nay cua moéi trudng kinh doanh thach thirc cac nha quan tri
trong viéc duy tri va phét trién 6n dinh doanh nghiép. Piéu nay doi hoi cac doanh nghiép phai ¢d chién lugc
kinh doanh phu hop dé c6 thé thich tng va phat trién. Qué trinh ra quyét dinh chién lugc, thuc thi chién
lugc va danh gia chién lugc can rat nhiéu théng tin lién quan noi bo va bén ngoai doanh nghiép. Thong tin
ké toan quan trj truyén thong da khong theo kip véi yéu cau quan tri dé dam bao su phi hop cho hd tro qué
trinh nay. Ké toan quan trj theo dinh hudng chién luoc xuat hién nhu mot nhu cau cap thiét cua doanh
nghiép.

“Ké toan quan tri dang ngay cang dugc kéu goi dong vai tro tich cuc trong viéc cung cap thdng tin cho viéc
ra quyét dinh chién lugc va giam sat viéc thuc hién va thanh cong cua cac ké hoach chién luoc” (Ittner &
Larcker, 1997). Tur nhu cau thong tin cho viéc ra quyet dinh ciing nhu tao 18p va duy tri loi thé canh tranh
doi hoi ké toan quan tri phai c6 mot budc tién mai, “Ké toan cho dinh vi chién lugc 1a mot thuat ngir co thé
duoc sir dung mot cach hiru ich dé md ta cac phat trién trong ké toan quan tri, duoc thiét ké dé hé tro nha
quan ly cip cao bao dam va duy tri loi thé canh tranh” (Roslender, 1995).

Tu nhitng 1y do néu trén, da xuat hién nhiing buc thiét thay ddi ké toan quan tri truyén thong. Ké toan quan
tri chién luoc duge Simmonds dinh nghia 1an dau tién nam 1981, tir 46 md ra mot huéng nghién cau maéi
trong dong nghién ciru ké toan quan tri. Theo khai niém cua Simmonds (1981), ké toan quan tri chién lugc
Ia s cung cap va phan tich thong tin khong chi bén trong doanh nghiép ma con mé rong, dinh hudng ra
bén ngoai doanh nghiép, cu thé 1 ddi tha canh tranh.

Viét Nam 1a mot quéc gia dang phat trién, c6 nhiing thay d6i nang dong tich cuc trong nhiing nim tro lai
day, cac doanh nghiép khdng chi hoat dong ¢ thi trudng trong nugc ma con ma rong ra ngoai bién gidi lanh
thd. Nguoc lai, thi trudng trong nude ciing bi de doa bai sy thAm nhap rat manh mé cua cac tap doan nudc
ngoai. Véi tinh hinh d6, cac doanh nghiép cang phai cht y hon dén céc chién lugc kinh doanh ctia minh va
nhu cau thong tin cho qua trinh ra quyét dinh cang bic thiét hon. K& toan quan tri cho dinh hudng chién
lwoc tai cac doanh nghiép Viét Nam hién dang dwoc van dung nhu thé ndo, nhan t6 nao anh huéng dén viéc
van dung nay 1a mdi quan tdm cua gigi hoc thuat ké toan nham thuc day viéc van dung va van dung thanh
cong cac thyc hanh ké toan quan tri chién lugc cho myc tiéu phat trién bén viing cua doanh nghiép.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU

C6 nhiéu nghién ctu vé ké toan quan tri Chlen luoc (SMA) trong va ngoai nudc, hau hét cac nghién ciu
déu tap trung vao viéc van dung SMA, hoic vé nhan té tac dong dén viéc van dung ké toan quan tri
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2.1 Van dung K¢ toan quan tri Chién hroc

Cac tac gid theo dong nghién ctru van dung ké toan quan tri chién lugc da thuc hién cac nghién ctu thuc
nghiém tai nhidu nude, dién hinh la nghién cau tai Uc, Anh, Slovenia, Y. Két qua nghién ctru cho thay viéc
sir dung cac ky thuat ké toan quan tri chién luoc c6 sy khac nhau giita cac qudc gia.

Dau tién phai ké dén 1a nghién ctru cia Hoque & James (2000) tai 66 cong ty san xuat Uc. Két qua nghién
ctru cho thay rang cac cong ty 16n str dung thé diém can bang nhiéu hon, tuy nhién két qua nghién ctiu nay
ciing chi ra vi thé thi truong viing chac cua doanh nghiép lai khdng c6 su lién quan dén viéc st dung ky
thuat nay nhiéu hon.

Tai Anh, Roslender & Hart (2002, 2003) b&o co nhitng phat hién cia mot nghién ctu thuc nghiém vé ty
& sir dung ké toan quan tri chién luoc tai Anh. Quan diém caa ho vé ké todn quan tri chién luoc 1a mot tap
hop cac phat trién ph hop ciia ké toan quan tri véi cach tiép can ké toan dinh vi chién luoc, bao gom cac
ky thuat ké toan ddi thii canh tranh, chi phi muyc tiéu, ké toan thugc tinh va chi phi vong doi. Mac du vay,
nghién ciru ciing da tiét 16 rang khdng c6 k¥ thuat nao trong sb nay duoc sir dung rong réi.

Véi quy md nghién ciru I6n hon, nghién ctru ciia Cadez (2009) tai 193 cong ty 16n caa Slovenia cho thay
mot két qua khéc vé cac ki thuat ké toan quan tri chién lugc duoc sir dung. Céc ky thuat tap trung vao ngan
sach vén va dbi thu canh tranh dugc sir dung nhiéu hon so vai cac ki thuat tap trung vao khach hang. Su
khéc biét vé mirc d6 st dung con thé hién ¢ cac nganh khac nhau trong d6 khu vuc san xuat thi dan dau vé
mirc d6 st dung, con khu vuc dich vu cdng lai bi tut lai phia sau.

Ciing cung trong khu vuc san xuat, Cinquini & Tenucci (2007) khi nghién ctu cac cong ty san xuat Ion tai
Y, ho thay ring k§ thuat ké toan quan trj chién luoc duoc st dung nhiéu trong mau nghién ciu cua ho chinh
1a chi phi thudc tinh, ké toan khach hang, dinh gia chién lugc va gidm sét vj tri canh tranh. Bén ky thuat
nay duoc phat hién str dung nhiéu phan anh mot sé tinh niang dic trung cho ké toan quan tri chién luoc nhu
viéc nhan manh dinh huéng vé théng tin caa di tha canh tranh, dinh huéng dai han, dinh huéng quy trinh
va dinh huéng khach hang.

Trong mot nghién ciru dbi sanh ti 1é sir dung ké toan quan tri chién luoc cua Cadez & Guilding (2007) da
chi ra rang c6 sy khac nhau trong viéc sir dung ké toan quan tri chién luoc gitra cac qudc gia, mot sé ky
thuét duoc st dung phd bién, ti 1& sir dung tuong dbi cao & qudc gia nay lai co thé sir dung & murc do tuong
dbi thap & qudc gia khac. Mirc d6 st dung cac ki thuat ké toan quan tri chién luoc con khéc nhau theo linh
vue, theo linh vire va dic diém hoat dong caa don vi.

2.2 Céc nghién ciru vé nhan té tac dong dén viéc van dung SMA

Khéc véi viéc tap trung vao céc ky thuat SMA, cac nghién ciru SMA con theo hudng tim hiéu cac nhan té
tac dong dén viéc van dung khai niém mai nay.

K& toén quan tri Chlen luoc tap trung dén viéc tiép can gan hon ké toan quan tri cho muc tiéu chién luoc,
do d6 chién lugc 1a yéu td quan trong nhét trong viéc st dung ké toan quan tri chién luoc (Turner va cs,
2017). Két qua nghién ctru caa Turner va cs (2017) khi thuc hién nghién ctiu 80 khéch san, cho thay chién
lwgce kinh doanh dinh huéng thi truong 18 yéu té chinh quyét dinh viéc sir dung ké todn quan tri chién luoc
tai khach san.

Bén canh do, hai nha nghién ctru, Cadez & Guilding (2008) ciing cho théy su nhat quén vé tham gia cua ké
toan cung anh huong dén viéc su dung ké toan quan tri chién lugc. Ké toan tham gia ra quyét dinh chién
lugc o lién guan tich cuc véi viéc ap dung chién luoc tim kiém khéch hang tiém ning va cang cé cha y
xay dung chién luoc, viéc sir dung ké toan quan tri chién lugc ¢ lién quan tich cyc vai viéc &p dung chién
lugc khach hang tiém nang, xay dung chién lugc ¢ chu y, quy mo cong ty va ké toan tham gia ra quyét
dinh chién luoc .

Dua trén ly thuyét du phong, Pavlatos (2015) dd néu 7 yeu t6 dur phong anh hudng dén viéc sir dung SMA
trong khach san nhu nhan thay su khong chac chén ve moi truong, cau trac, chat lugng thdng tin cua hé
thdng thong tin, giai doan vong doi to chic, hiéu suit lich sir, chién lugc va quy mo. Pac diém quan tri
doanh nghiép ciing anh hudng dang ké dén ké toan quan tri chién lugc, viéc tach biét vai trd cua CEO va
chu tich héi dong quan tri, quy mo cua hoi dong quan tri va tan suat cac cudc hop uy ban kiém toan c6 anh
huéng tich cuc dén ca sy tham gia va str dung ké toan quan tri chién lugc Chonglerttham (2017). Cung véi
do, tu duy chién luoc ciing dugc xem xét anh hudng dén nhan thic cua cac thanh vién vé ké toan quan tri
chién lwoc (Hutaibat, 2011) , diéu nay cho thay kha ning nha quan tri doanh nghiép ting ho viéc van dung
SMA trong don vi.
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Tai Viét Nam, da phan nghién ciru vé ké toan quan tri chién luoc tap trung vao tim hiéu cac nhan té tac
dong dén viéc van dung SMA. Mot vi du dién hinh 1a nghién ctru nim 2012 cua Doan Ngoc Phi Anh. Tac
gia khi tién hanh khao sat 220 doanh nghigp Viét Nam véi quy md vira va I6n da chi ra mot s nhan to nhu
yéu té canh tranh cang cao, phan cap quan ly cang lon thi cang khién cho cac doanh nghiép c6 xu hudng
sir dung cang nhiéu cac cdng cu cua ké toan quan tri chién luoc va khi st dung cang nhiéu cng cu cua ké
toan quan tri chién luoc thi thanh qua vé ca hai mat tai chinh va phi tai chinh dat duoc cang cao (Anh,
2012).

3. COSOLY LUAN VA GIA THUYET NGHIEN CUU

3.1. Co sé ly luan

3.1.1. K& toan quan tri chién lugc.

K& toan quan tri chién lugce duoc nhic ti dau tién 1a Simmonds (1981, tr.26): “cung c4p va phan tich di
liéu ké toan quan tri vé mot doanh nghiép va cac ddi tha canh tranh, dé sir dung trong viéc phét trién va
giam sét chién lugc kinh doanh”. Pinh nghia cta 6ng sau d6 da dugc dwa vao dinh nghia CIMA, d6 1a:
“Mot hinh thtrc ké toan quan trj trong d6 nhin manh vao thong tin lién quan dén cac yéu t5 bén ngoai cong
ty, cling nhu thong tin phi tai chinh va thong tin duoc tao ra néi bg.” (CIMA, 2005)

Céc ky thuat duoc phan loai 1a SMA can thé hién dugc mét hoic nhiéu cac dinh hudng tap trung vao tiép
thi (Simmonds, 1981), tap trung vao ddi thu canh tranh (Bromwich, 1988) va tap trung vio twong lai
(Wilson, 1995). St dung céc tiéu chi nay Guilding va cs (2000) da xac dinh 12 ky thuat SMA, Cravens &
Guilding (2001) bo sung thém 3 k thuat: d6 1a chi phi dya trén hoat dong, ddi sanh diém chuan va do luong
thanh qua tich hop; Guilding & McManus (2002) I4p luan va b sung ké toan khach hang ciing c6 thé duoc
xem la ky thuat SMA. Vi 19 ky thuat SMA, mot sb tac gia (Cadez & Guilding, 2008; Nixon & Burns,
2012) liét ké cac ki thuat SMA theo 5 nhom: (1) Ké toan chi phi chién luoc, (2) Ké toan dbi thi canh tranh,
(3) K& toan khéach hang, (4) K& toan cho viéc ra quyét dinh chién luoc va (5) Kiém soat va do luong thanh
qua.

3.1.2. Vai trd caa ké toan quan tri chién luoc.

K& toan quan tri chién luoc xuit hién nhu 1a mot sy hd tro cho quan tri chién lugc, do d6 vai trd cuia SMA
gan véi qué trinh quan tri chién lugc cua doanh nghiép. Hau hét cac quyét dinh chién luoc can c6 mot luong
Ién cac phan tich tai chinh hd tro. Trén thuc té, viéc c6 qua nhiéu théng tin khdng phu hop c6 thé gay ra
nhitng khé khin trong viéc dua ra quyét dinh. Tat ca cac nha quan ly phai duoc cung cip thong tin nhung
khong phai la dit liéu tho, chua xtr ly. Mot hé thong ké toan quan trj tot 6 thé tao thém gié tri cho nguoi ra
quyét dinh chién lugc bang cach phén tich nhiing di kién lich st nhu mot thong tin dé dua ra cac dy doén
vé két qua co thé xay ra cia cac quyet dinh sap toi (Ward, 2012). Tur d6, SMA thé hién dugc vai tro dac
biét quan trong trong viéc cung cb cac quyet dinh chién lugc caa nha quan ly, né cung cip co s¢ cua mot
tam nhin chién lugc dé giai quyét cac van dé chién luoc.

SMA hd tro trong viéc cung cap thong tin cho quan tri chién lugc, chinh qua trinh cua quan tri chién lugc
tao thanh khung ly thuyét cho viéc xac dinh vai tro cua ké toan quan tri chién lugc. Vai tro cia SMA duoc
thé hién & théng tin cung cip qua trinh hoach dinh — thyc thi — danh gia chién lugc

+ Giai doan hoach dinh chién lirpc: hé thong ké toan quan tri truyén thong hd trg tét cho viéc phan tich chi
phi va san xuat nhung khong hd tro tot cho nha quan ly vé viéc phat hién cac yéu tb dan dat chat luong, phan
tich chit lwong va vi thé chi phi trong di véi ddi thi canh tranh (Hoque, 2003). Bromwich & Bhimani (1994)
chi rarang viéc b sung quan diém chién lugc vao ké toan quan tri truyén thong mé rong theo hai huéng. Dau
tién, bang cach su dung phan tich chi phi chién luoc, chi phi dwoc két hop va phii hop véi chién luoc; thir
hai, xac dinh co cAu chi phi cua ddi thu canh tranh va theo di nhimg thay ddi xay ra trong mot 'khoang thoi
gian. Do do6, ngudi ta 6 thé tinh dén chi phi cua cac chuc ning tao ra gia tri gia ting duoc cung cap cho khach
hang cting nhu chi phi cia mot tinh néng sén pham nhat dinh do san pham cua cong ty cung cap. Thong qua
c4c thong tin ndy, gitp nha quan tri nhan dinh tét hon vi thé hién tai cia doanh nghiép minh ciing nhu dinh
hudng phét trién trong twong lai.

+ Giai dogn thyc thi chién leoc: viée trao d6i thong tin gitra cac b phan 4 rat can thiét dé dam bao thong
nhét dinh hudng chién luge da vach ra. Viéc trich xuat thong tin tir cac quy trinh va ludng dir liéu hién co,
diéu phéi thong tin dwoc tao ra gitta mot sé bo phan noi b va dam bao rang thong tin sau d6 dwoc bao céo
cho nguoi ding bén thi ba 1a chinh xéac, ddy 1a linh vuc cbt 16i ma cac chuyén gia ké toan quan trj chién

70



Tac Gia: P4 Thi Thu Thdo

luoc o thé gia ting gia tri cho thong tin. Pidu d6 néi 1én rang, diéu quan trong la trong qua trinh tao béo
céo va dinh lugng thong tin, ké toan khong dugc bo st cac van dé rong hon 1a nhitng van dé bén trong
doanh nghiép c6 thé anh huong dén t6 chic (Smith, 2017), ké toan quan tri chién lugc véi sy gan két véi
chién lugc doanh nghiép sé& hd tro diéu nay.

+ Giai doan dénh gid chién lwoc: CAc chi s6 hiéu suat quan trong (KPI1) Ia yéu té chinh trong quan Iy va
lap ké hoach chién lugc, va n6 cang quan trong hon trong moéi truong kinh doanh thay ddi nhanh chong.
Dé xéc dinh céc chi sb hidu suat quan trong, nha quan Iy phai hiéu cac loai thong tin khac nhau dang dugc
phan phdi cho cac bén lién quan, va cac chuyén gia ké toan phai dong mot vai trd ndi bat trong nhirg danh
gia nay. Viéc thuc hién cac ky thuat va hé théng ké toan cu thé, anh xa céc ky thuat nay dén kha ning sinh
161, 12 mot thach thuc lién tuc ton tai trong hoat dong ké toan. SMA két hop cac phép do loi nhuan, doanh
thu, chi phi va tai san, cung cip mot birc tranh toan dién va manh mé hon vé hiéu qua hoat dong cua to chirc
S0 Vi viéc chi str dung mot thude do. Viéce tao ra mot cach tiép can nhiéu mat dbi véi hiéu qua kinh doanh
doi hoi SMA phai tham gia nhiéu hon vao qué trinh quyét dinh va tham dinh trong khi van tan dung céc thé
manh hién c6 dé tham nhap vao cac linh vuc méi (Smith, 2017). Ngoai ra, SMA con tap trung nhiéu vao
cac bién phap phi tai chinh (Bhimani & Langfield-Smith, 2007) gilip cho nha quan tri c6 céi nhin toan dié¢n
véi hoat dong cua doanh nghiép.

3.2. Gia thuyét nghién ciu

Ly thuyét ngau nhién caa ké toan quan tri bit dau phét trién vao nhimg nim 1970 trong nd lyc giai thich
cac loai thuc hanh ké toan quan tri. Van dung ly thuyét ngau nhién trong ké toan quan trj c6 rat nhiéu hap
dan, d6 1a sy pht hop veéi thuc té va di kha ning giai thich tiém ning cho su da dang cua céac hé thong ké
toan quan tri thuc sy quan sat duoc trong thuc té. Trong nghién ctu ndy, ly thuyét ngau nhién tao co hoi
phat hién cac nhan t6 mang tinh béi canh (nhu cac nhan té quy mé t6 chirc, chién lugc kinh doanh, céng
nghé, su thay ddi cia mdi trudong kinh doanh, ning lyc cua nhan vién ké toan) tac dong viéc van dung céc
phét trién trong ké toan quan tri cu thé 1a SMA.

Quy md doanh nghiép: Quy md doanh nghiép ting 1én biéu thi su phic tap gia ting va mot o1 kéu goi 16n
hon ddi véi céc thi tuc ké toan phic tap dé quan 1y sy phirc tap (Cadez & Guilding, 2008). Mt doanh
nghiép c6 quy md lon s& c6 nhiéu phong ban va nhu cau thong tin dugc truyén dat phirc tap hon, néu nhu
v6i mot doanh nghiép thong thuong voi ké toan quan tri truyen thdng vai vai tro xac dinh chi phi va kiém
soat tai chinh thi nay da chuyén trong tam vai vai tro 'tinh vi' 1 tao ra gia tri thong qua viec trién khai tai
nguyén co thé huy dong cua doanh nghiép. Viéc chuyén ddi quy trinh ké toan quan tri tinh vi hon doi hoi
cac ngudn lec va chuyén gia khién chi phi phat sinh, so véi cac doanh nghiép nho, cac doanh nghiép quy
mo 16n s& c¢6 cac tai nguyén dé ap dung cac quy trinh ké toan quan tri tinh vi hon (Abdel-Kader & Luther,
2008).

Gid thuyét H1: Quy mo doanh nghiép c6 dnh huong dén van dung SMA

Canh tranh: Bromwich & Bhimani (1994) cho rang: trong bdi canh thi trudng canh tranh toan cau, viéc
duy tri quan ly theo cach tiép can ngan han va tap trung théng tin noi bo doanh nghiép la khong phu hop
ma doi hoi théng tin phai mang tinh bén viing va va dinh vi chién luoc 1au dai. SMA c6 thé s& dong gop
cho viéc co thém thong tin tap trung va da dang tir bén ngoai doanh nghiép, cac théng tin nay sé ho tro cac
cong ty phan ng véi canh tranh va thay d6i nhu cau ciia ngudi tiéu dang (Bromwich, 1990)

Gia thuyét H2: Canh tranh c6 anh hwéng dén van dung SMA

Sur khong chdc chan vé moi truong kinh doanh: khi PEU cao, cac nha quan Iy s& can thong tin ké toan quan
tri phi truyén théng va tién tién hon dé di pho véi su khdng chic chan va dua ra quyet dinh phu hop hon.
Ciing nhu cac nghién cuu cho thay cac cong ty trong tinh trang PEU cao c6 thé can mot hé thong ké toan
quan tri co pham vi rong hon, téng hop, tinh vi hon dé hd trg cac hoat dong caa ho (Al-Mawali, 2015).
SMA ¢6 thé 1a lya chon dé dap ung yéu cau nay.

Gia thuyét H3: Sur khong chdac chan vé méi triong kinh doanh sé ¢d dnh hudng dén van dung SMA
Phong cdch lanh dao: Nghién cau caa Arunruangsirilert & Chonglerttham (2017) da cho thay dic diém
quan tri cdng ty anh hudng dang ké dén SMA & hai khia canh 1a sy tham gia va s dung SMA, nghién ctu
cuia Pavlatos & Kostakis (2018) dé cap dén dic diém ciia CFO hay dic diém cia nhém quan tri cap cao co
anh huong dang ké dén viéc van dung SMA. Bromwich (1990, tr. 42) cing da néu: “Bat ky Sur thiéu quan
tdm ndo doi véi céc rao can gia nhdp ké toan quan tri ciing cé thé duwoc gidi thich bang su on dinh nhdn
thirc ciia cAc rao can nay tir thoi ky nay sang thoi ky khac hodc béi quan diém rang ching 1a véin dé chién
loe dwrpc xem xét bai quan ly cap cao”
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Gia thuyét H4: Binh huréng chién et cia doanh nghiép sé ¢ danh hwong dén vdn dung SMA

Ung dung cong nghé théng tin: Cong nghé thdng tin c6 thé gitp doanh nghi¢p phat trién dwoc cac thi truong
méi, cac hinh thic ban hang mai higu qua véi chi phi thap. Sy phat trién va tng dung cua internet ciing da
lam thay d6i mé hinh va céch thirc hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, viéc chuyén dan céc giao dich
truyén thong sang giao dich dién tu da anh huong dén vi tri, vai trd va ca nhu cau cta cac bén c lién quan
(khach hang, nha cung cip, nha dau tu, ...) ciia doanh nghiép. Vay su phat trién cdng nghé thong tin s& co
kha nang tac dong tich cuc dén viéc thay @81 ké toan quan tri va van dung SMA tai doanh nghiép

Gia thuyét H5: Ung dung cng nghé thong tin trong hoar déng cuia doanh nghiép 6 dnh hieong dén van
dung SMA

Dinh hwéng chién lwoc: Abernethy & Guthrie (1994) phat hién ra rang h¢ thong ké toan quan trj phic tap
(nhu SMA khi so véi ké toan quan tri truyen thdng) co tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong & cac cong
ty &4p dung chién lugc ngudi phét trién hon so véi cac cong ty ap dung chién lugc phong thi. Khi nghién
ctru cac ky thuat ké toan tap trung vao dbi thi canh tranh, Guilding (1999) nhan manh théng tin dinh huéng
bén ngoai cua ngudi tim kiém cao hon so v6i ngudi phong thu.

Gia thuyét H6: Phong cdch lanh dao dan chi sé c6 anh huéng dén van dung SMA

Ning lirc ké toan vién: Ké toan vién dong vai trd quan trong trong viéc gitip doanh nghiép hinh thanh chién
lugc, phan tich chi phi chién lugc, tham gia vao viéc 1ap md hinh cau trc chi phi cua cac dbi tha canh
tranh. Bromwich (1990) goi y rang ké toan vién cé thé dong vai trd quan trong hon trong cac quyét dinh
chién luoc, dic biét 1a trong cac quyét dinh da dang hoa bang cach xac dinh cac chi phi thugc tinh va theo
ddi hiéu suét cua cac thudc tinh nay theo thoi gian. Brouthers & Roozen (1999) cho rang thong tin 1a chia
khéa quan trong cho thanh cong chién luoc, ho dé xuat rang qué trinh thu thap, ghi nhan va bao céo théng
tin phai duoc tap trung dé mot bo phan co trach nhiém véi nhiém vy nay va do 1a bo phan ké toan. Cac ky
nang xa hoi va ki thuat dugc phat trién tot cua cac ké toan vién 1a quan trong trong viéc dam bao rang ké
toan quan tri c6 co s& dé phat trién trong tdm chién luoc.

Gia thuyét H7: Nang luc ké toan vién sé c6 danh hudng dén van dung SMA

4, PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctu ap dung phuong phap nghién ciru hdn hop, thuc hién quy trinh “ndi tiép nhau”. Theo do, tac
gia tim cach giai thich hay mo rong cac phat hién cua cac nghién cau trude do, tac gia bat dau bang mot
phuong phap dinh tinh nham muc dich phat hién - giai thich, roi tiép theo bang mot phuong phap dinh
lwong vai mot mau phi hop cd thé khai quat hoa cac két qua cho s dong.

Vi myc tiéu ciia nghién ciu Ia kham pha céc nhan t6 anh huéng dén viéc van dung SMA tai céc doanh
nghi¢p trén thi truong ching khoan Viét Nam, tac gia st dung phuong phép lay y kién chuyén gia v6i hinh
thirc bang hoi, dbi twong dugc lay y kién 1a giang vién ké toan, nha tu van ké toan, nha quan ly Cap trung
hozc cao cap c6 tham gia quy trinh chién lugc tai doanh nghiép. Qué trinh Iay y kién gilp tac gia tong hop
va dua ra mo hinh nghién ciru chinh thirc ciing cac thang do cho tirng nhan té. Thang do duoc st dung duoc
ké thira va bo sung tir cc nghién ciru trude nhu thang do quy mé doanh nghiép, SMA dugc dé xuét boi
Cadez & Guilding (2008); canh tranh tir Hoque (2011); su khong chac chin vé méi truong kinh doanh tir
Costantini & Zanin (2017); dinh hudng chién lugc tir Segev (1987); phong cach lanh dao dan chu tir Arnold
va cs (2000).

Nghién ctru dinh lwong dwoc st dung dé kiém dinh mé hinh nghién ctiu chinh thirc. Céac dir liéu can thu
thap dé phan tich trong trudng hop nay gdm dit liéu vé tirng nhan td trong d6 c6 nhan t& nhu quy mé doanh
nghiép c6 kha ning thu thap tir bao cdo tai chinh dd duoc kiém toan cla cac cong ty niém yét (thi cp)
thong qua viéc tai tir trang Vietstock.vn. Cac nhan té khac nhu canh tranh, phong cach lanh dao, ... do dir
liéu lién quan chua c6 san trén thi truong, do dé nghién ciu nay sir dung phuong phap giri bang cau hoi
khao sét truc tuyén dé thu thap dir liéu. Sau gan 2 thang tir khi giri bang khao sat (thang 8/2021 dén thang
10/2021), tac gia nhan dugc la 147 phan héi tir doanh nghiép dat yéu cau, khong cé dir liéu bo trong. Dir
liéu thu thap sau khi duoc sang loc dugc xir Iy bang phan mém SPSS 26 va SmartPLS 3.3.3

5. KET QUA NGHIEN CUU

Két qua nghién ciu dinh tinh gitp xac dinh mé hinh va thang do chinh thirc cua nghién ctu
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Quy mé doanh nghiép

Canh tranh 2

i

Su khéng chac chan vé moi H3
truona kinh doanh

Van dung SMA

H

Pinh huéng chién lugc

mmk
y

Co6na nahé thdna tin

Phona cach 1anh dao

Ning luc ké toan vién

Trong d6, quy md doanh nghiép (4 bién quan sat), canh tranh (6 bién quan sat), sw khéng chac chin vé moi
truong kinh doanh (6 bién quan sat), dinh huéng chién lugc (4 bién quan sét), cong ngh¢ thong tin (6 bién
quan sat), phong cach ldnh dao (6 bién quan sat) va ning luc ké toan vién (6 bién).

Két qua danh gia mé hinh do luong cho thy hé sb tai ngoai cua cac bién quan sat “canh tranh vé gia”, “DN
khéng chic chan trong viéc nhan thirc duoc nhimg thay dbi trong quy dinh, chinh séach cua chinh phu”,
“DN khong chic chin vé& xu hudng tiéu ding trong tuong lai”, va “Nha quan ly luén khuyén khich nhan
vién bay to y Kién/dé xuat” 1an luot bang 0.643, 0.699, 0.617 va 0.656 déu nho hon 0.708 nén dwoc xem
xét loai bo khoi mé hinh do bién tiém 4n da giai thich dugc it hon 50% su bién thién cua cac bién quan sat
nay. Cac nhan t6 déu cé hé sé Cronbach’s Alpha ciing nhu Composite Reliability 1én hon mirc 0.8 ¢6 thé
két luan thang do ludng c6 do tin cay cao, cho thiy cac bién quan sat da st dung 1a rat tét, thé hién duoc
dic diém cua nhan t6 me. Céc nhan té ¢6 tinh hoi tu (phwong sai trich > 0.6) va c6 gia tri phan biét sau khi
gop bién Cl véi bién AIT

Bang 1. Chi s6 HTMT sau gop bién CI va AIT

AIT CAP oS PEU PLS SIZE SMA
AIT
CAP 0.636
(ON] 0.386 0.143
PEU 0.200 0.209 0.129
PLS 0.549 0.586 0.145 0.271
SIZE 0.188 0.079 0.134 0.076 0.224
SMA 0.812 0.597 0.376 0.213 0.743 0.229

V& dénh gid md hinh cAu triic: Két qua phan tich tir SmartPLS3 duya trén hé s6 VIF déu nho hon 3 do do ¢6
thé khong xay ra hién tugng da cong tuyén trong mo hinh. Két qua danh gia mdi quan hé tac dong cua cac
nhan té thé hién qua bang 2:

Bang 2: Hé s6 duong din md hinh

STT ) Original | Sample | Standard | . o i Quyét
Gia thuyet Sample Mean Deviation P Values | dinh
() (M) (sTDEv) | (O/STDEV)
H5 AIT -> SMA 0.480 0.460 0.080 5.987 0.000 | Chap
nhan
H7 | CAP->SMA 0.100 0.109 0.067 1.496 0.135 | Bac bo
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H4 0S -> SMA 0.146 0.148 0.040 3.688 0.000 | Chap
nhan
H3 PEU -> SMA 0.186 0.186 0.076 2.437 0.015 | Chap
nhan
H6 PLS -> SMA 0.321 0.316 0.080 3.990 0.000 | Chap
nhan
H1 SIZE -> SMA 0.012 0.017 0.047 0.263 0.793 | Bac bo

Sy tac dong cua cac bién doc lap “ang dung cong nghé thong tin” (AIT), “dinh hudng chién lugc” (OS),
“Sy khdng chic chin v& moi truong kinh doanh” (PEU), “phong cach lanh dao dan chu” (PLS) déu co p-
value nho hon 0.05, déu c6 y nghia théng ké hay noi cach khac, gia thuyét cac nhan to AIT, OS, PEU, PLS
c6 tac dong dén SMA duogc chap nhan voi do tin cay 95%. Mirc d6 tac dong cua ting nhan té duoc chap
nhan thé hién thong qua hé sé tac dong 2 véi mirc do tac dong bién OS va PEU c6 muc d6 tac dong dén
bién phu thugc SMA 12 nho (f21an Iuot 14 0.057 va 0.102 < 0.15), bién PLS c6 mirc tic dong trung binh dén
SMA (0.183), AIT ¢6 mirc tac dong lon dén SMA (0.353). R? hiéu chinh cia SMA 13 0.707 nghia la cac
bién doc lap da giai thich dugc 70.7% sy bién thién caa bién SMA, con lai 29.3% la sai s6 hé théng va tir
céc yéu t6 khac nam ngoai mé hinh.

6. BAN LUAN

Tir két qua nghién ctru, cac gia thuyét duoc chip nhan va loai bo s& duoc ban luan trong phan nay. Déi véi
gia thuyét vé& su khdng chic chén trong moéi truong kinh doanh s& ¢ anh huéng dén van dung SMA (H3),
ket qua nay tuong dong véi cac nghién ciru da thuc hién trudc d6 nhu Costantini & Zanin (2017), Al-
Mawali (2015); Pavlatos (2015), phu hop véi ly thuyét ngau nhién, rang khdng co cach tot nhat dé to chirc
mot cong ty, dé lanh dao mot cong ty hodc dua ra quyét dinh. Thay vao do, qua trinh hanh dong ti vu 1a
tuy thudc vao tinh hinh bén trong va bén ngoai, Iy giai cho cac nd luc caa nha quan tri doanh nghiép trong
viéc chap nhan nhiing thuc hanh ké toan tién bo vao trong doanh nghiép nham cai thi¢n hogc duy tri két
qua kinh doanh. O gia thuyet H4, dinh huéng chién luoc cua doanh nghiép s& ¢ anh hudng dén van dung
SMA, két qua nay twong dong véi céc nghién ctru da thyc hién truée do nhu Pavlatos (2005), Cadez &
Guilding (2008), Turner va cs (2017),.... Két qua nghién ciru cho thay trong 4 loai chién lugc theo cach
phan loai caa Miles & Snow thi chién luoc ngudi tan céng sé tac dong tich cuc vao viéc van dung SMA tai
doanh nghiép. Biéu nay 1a pht hop véi 1ap luan caa Miles & Snow (1978) ring céc cong ty phat trién cac
chién luoc thich wng dwa trén nhan thirc cua ho vé mai truong, nhitng chién lugc thich tng nay cho phép
mét s6 doanh nghiép thich nghi hon hoic nhay cam hon véi méi truong cua ho so véi nhitng doanh nghiép
khac. Theo d6, cac doanh nghiép theo chién luoc ngudi tim kiém 14 loai hinh doanh nghiép thich tng nhat
Véi su thay doi.

Ung dung cong nghé thdng tin trong hoat dong cua doanh nghiép s& ¢6 anh huang tich cuc dén van dung
SMA (H5). Két qua nghién ctru nay dat dugc ky vong cua tac gia. Két qua nghién cau khing dinh su pha
hop cua ly thuyét ngau nhién khi cho rang tinh hiéu qua cua to chuc la ket qua tir cac dac diém pho hop cua
t6 chirc véi cac yéu té ngau nhién. To chtcc dugce dinh hinh boi cac yeu to ngau nhién, bai vi n6 can phai
phl hop véi chung dé tranh danh mat hiéu qua hoat dong. Khi cac yeu t6 ngau nhién thay dol cu thé thoi
dai cong ngh¢ thong tin phat trién nhu hién nay, cac t6 chirc s& phai &4p dung cac dic diém t6 chirc ké toén
mai phu hop Vi cac cap do méi cua yéu td ngau nhién nay. Cung véi viéc tng dung t6t cong nghé thdng
tin trong cac hoat dong phong cach lanh dao dan cha cung c¢6 anh huong tich cuc dén van dung SMA (H6).
Két qua nghién ciru nay phi hop vé mat y nghia véi cac nghién ciru vé phan quyén trong quan 1y da dugc
thé hién trong cac nghién ciru trude day cua Anh (2012); Quy (2020), co cau t6 chuc doanh nghiép trong
nghlen ciru cua Nuong (2021). Trong nghlen ciu nay, tac gia bd sung va mé rong céc yeu t6 anh huong
dén viéc van dung SMA ¢ viéc dé cap dén yeu to tur ngum lanh dao, tu phong cach nay dan dén viéc phan
quyén trong quan ly hay xay dung mot co cAu td chirc c6 sy phan quyen

Viéc nhan t6 quy mod doanh nghi¢p khong dat dugc chap nhan trong kiém dinh c6 thé giai thich rang nhu
cau thdng tin ké toan phuc vu cho hoat dong chién lugc cia DN 1a can thiét bat ké d6 1a doanh nghiép thudc
quy mé nhu thé ndo. Két qua nghién ciru da dong gop vao viéc ung hd van dung SMA, khuyén khich cac
doanh nghiép (ké ca cac doanh nghiép nho va vira) thuc hanh SMA ma khéng qué coi trong yéu té quy md
doanh nghiép. Két qua nghién ciru chi ra rang nang luc ké toan vién khong cé y nghia thong ké khi thé hién
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su tac dong dén van dung SMA, tuy nhién day sé& a vin dé can duoc xem xét thém vi su tham gia cua ké
toan 1a mot mat xich quan trong trong quy trinh chién luoc ctia doanh nghiép khi van dung SMA. Viéc nang
lyc nhan vién ké toan c6 anh huong dén van dung SMA khong ¢6 y nghia thong ké co thé ly giai rang nhu
cau van dung SMA trong doanh nghiép 1a can thiét, phu hop véi tinh chat canh tranh trong nén kinh té.
SMA Vi vai tro cung cap thong tin hd trg cho cac quy trinh chién lugc xuat phét tir nhu cau thyc té nhu
canh tranh, duoc hd trg boi yéu té cong nghé, duoc khuyén khich qua phong cach lanh dao dan chua, ... tir
do6 thiic day viéc van dung SMA va yéu cau, doi hoi nhan vién ké toan phai c6 nang luc day du, dam bao
cho viéc &p dung céc thuc hanh SMA trong cac doanh nghiép c6 tham gia khao sét.

7. KET LUAN

Két qua nghién ctru cho thay nhan té ung dung cdng nghé thdng tin trong céc hoat dong cua doanh nghiép
¢6 muc anh huong manh nhét dén sy van dung SMA tai doanh nghiép. Biéu ndy ham y rang, dé c6 thé van
dung SMA thanh céng khéng thé thiéu viéc tng dung céng nghé thdng tin trong cac hoat dong tai DN.
Cong nghé thong tin thuc day su d6i méi trong kinh doanh, sy d6i méi nay thé hién trong cac ung dung
thong minh hon, kha nang luu trir dit liéu duoc cai thién, kha nang xt Iy va phan phéi thong tin nhanh va
rong hon. Cach mang cong nghé anh huéng toi tat ca cac mat cua doi sdng xa hoi ciing nhu hoat dong san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Cong nghé théng tin tao diéu kién cho SMA c6 co s, nén tang cho viéc
thiét 1ap va van dung & mirc d6 cao tai doanh nghiép. Phong cach linh dao ciing 1a mét yéu té quan trong
anh huong dén sy hinh thanh va phat trién vin hoa doanh nghiép. Day la phong cach tac dong, gay anh
hudng dén nhan su, dé ho ¢ gang mot cach tu nguyén vi cac muc tiéu chung cua doanh nghiép. Két qua
nghién ciru cho thay phong cach lanh dao dan chu c6 anh huong tich cuc dén viéc van dung SMA tai doanh
nghiép, ham y rang phong cach lanh dao dan chii tao ra sy coi ma, tich cyc, vai trd ciia nguoi lanh dao theo
phong cach nay khong phai dimg dang sau dé thlic giuc nhan sy ma 1a dong vién, ling nghe, khich I&, dinh
huéng va hd tro nhan vién dat duoc muc tiéu da dé ra. Phong cach nay gidp nhan sy tu nguyén tham gia
vao cac quy trinh nhu mot thanh vién tich cyc, xay dung méi quan hé két ni, lién két chat ché trong moi
hoat dong cua doanh nghiép, tao mach thdng tin quan ly lién mach va day du, ddy chinh 1a co so cho viéc
van dung SMA thanh cong. Ngoai ra, cac nhan t4 khac nhu dinh huéng chién lugc, su khdng chic chin vé
mdi trudng kinh doanh ciing 1a cac yéu té co tac dong dén viéc trién khai van dung SMA tai doanh nghiép.
Két qua nghién ciu cung cap bang ching cho su tac dong cua cac yéu té nhu tng dung cdng nghé théng
tin, phong cach lanh dao dan chu, nhan thirc vé sy khdng chic chic ciia méi truong kinh doanh, dinh hudng
chién lugc dén viéc van dung SMA. Tuy nhién, do sé lugng miu thu thap duoc con it va la cac doanh
nghiép niém yét trén thi truong ching khoan Viét Nam nén kha nang khai quat cia két qua nghién cau con
han ché, tac gia ky vong trong tuong lai s& tiép tuc nghién ciu chuyén sdu SMA vai ¢& mau Ién hon dé cé
thé xem xét anh huong cua ting linh vuc hoat dong ciia doanh nghiép dén mirc d6 van dung SMA.
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FACTORS AFFECTING THE APPLICATION OF STRATEGIC MANAGEMENT
ACCOUNTING IN ENTERPRISES LISTED ON THE STOCK MARKET IN VIETNAM

DO THI THU THAO
Faculty of Accounting and Auditing, Industrial University of Ho Chi Minh City
dothithuthao@iuh.edu.vn

Abstract: Strategic management accounting (SMA) is an evolution of traditional management accounting
with a future orientation and more outward information, greatly helping to support the strategic process of
enterprises in competitive economy. To promote the application of SMA in Vietnamese enterprises, it is
necessary to understand the factors affecting the application of SMA. The study was conducted in
combination with qualitative and quantitative research to detect and test the factors that have an impact on
the application of SMA in listed companies on Vietnam stock market. The results show that factors such as
the application of information technology in business operations, democratic leadership style, the
perceivable economic uncertainty of the business environment, and strategic orientation have a positive
influence to the SMA.
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