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Tom tit: Viéc hoc tap truc tuyén tao ra kha ning hoc tap sudt doi, thuc ddy co hoi phat trién gido duc mot
cach binh déng gop phén nang cao chat lwong giéo duc trong mot xa hoi dwa trén tri thirc. Nghién ciu nay
st dung két hop ly thuyét chap nhan va st dung cong ngh¢ (UTAUT), Iy thuyet pht hop nhiém vu véi cong
nghé (TTF) va su hai 1ong cta sinh vién dé diéu tra cac yéu t6 anh huong dén y dinh tiép tuc hoc truc tuyén
cua sinh vién sau khi dai dich covid -19 duoc kiém soat. Dya trén dit liéu thu thap dugc tir 752 sinh vién
dang hoc dai hoc tai thanh ph6 H6 Chi Minh. M6 hinh cau tric tuyén tinh (SEM) duoc sir dung dé danh
gia va kiém dinh md hinh. Két qua cho thay rang, ky vong hiéu qud, ky vong nd luc, anh huong x& hoi, va
su hai long 1a nhitng yéu t6 du doan quan trong dén y dinh tiép tuc hoc truc tuyen cta sinh vién dai hoc.
Diéu kién thuan lgi va sy phil hop nhiém vu véi cong nghé c6 anh huang gian tiép dén y dinh tiép tuc théng
qua su hai l1ong. Cac phat hién gitp cac nha nghién ciru va cac nha thyuc hanh hiéu rd hon vé y dinh tiép tuc
hoc truc tuyén cua sinh vién dai hoc.

Tiur khoa: UTAUT, Su hai 1ong cua sinh vién, TTF, Y dinh tiép tuc hoc truc tuyén;

1. GIOI THIEU

Trong gan hai thap ky vira qua, cac t6 chirc gido duc dai hoc da cung cip céc khda hoc truc tuyén day du
nhu mét phan khong thé thiéu trong chuwong trinh giang day. Ngoai ra, ho ciing khuyén khich sinh vién
tham gia cac khoa hoc truc tuyén. S6 lugng sinh vién khdng tham gia bat ky khoa hoc truc tuyén nao tiép
tuc giam trong thoi gian gan day (Abuhassna et al., 2020). Nhu vdy, hoan toan ¢ thé khing dinh ring hoc
truc tuyén rd rang la mot nén tang gido duc (Allen & Seaman, 2016). Viéc hoc tap dua trén su két ndi gitra
phuong tién truyén thdng, internet va ky thuat sé da dan dén nhiing thay ddi tich cuc cho cac co sé gido
duc dai hoc, mé rong co hoi hoc tap cho sinh vién. Uu diém cua hoc tap truc tuyén la kha nang hoc tap sudt
doi, thic diy co hoi phat trién gido duc mot cach binh dang, gop phan nang cao chit luong gido duc trong
mot xa hoi dua trén tri thie (Valverde-Berrocoso et al., 2020).

Dai dich COVID-19 di thay d6i phuong thirc giang day truyén thong. Trong nim 2020 va 2021, hon 180
qudc gia trén toan thé gisi da dong cira trudng hoc do dai dich. Thé gidi ciing dang danh gia lai cac dich vu
hoc tap truc tuyén dé déi phé vai nhitng thach thirc ma maéi trudng gido duc toan cau phai di mat (Unesco,
2020). Viét nam n6i chung va thanh phé Ho Chi Minh noi riéng ciing da st dung hinh thirc hoc truc tuyén
dé duy tri va thuc day cac hoat dong hoc tap, nhiam giam tac dong cua viéc dong cira trudng hoc, ciing nhur
giam su lay lan cua vi rat. Tuy nhién, day céi gi, day nhu thé nao va lam thé nao dé dap ung duoc nhitng
nhu cau co ban nhu co s& ha ting gi&o duc,... déu la nhitng cau hoi ma cac truong dai hoc phai d6i mat.
Sinh vién dugc cung cap nhiéu nén tang giang day khac nhau dé c6 thé tham gia hoc truc tuyén théng qua
dién thoai thong minh, may tinh dé ban hoic may tinh xach tay (Zhang et al., 2020).

Viéc hoc truc tuyén trong thoi ky dai dich Covid — 19 c6 thé duoc st dung dé giai quyét nhirng thiéu s6t
ctia gi4o duc tryc tiép truyén thong. Hoc truc tuyén cd thé hd trg sinh vién va truong dai hoc théng qua viéc
tao ra cac co hdi twong tac hoc tap duy nhat trong béi canh khung hoang do dai dich. Viéc hoc truc tuyén
¢6 nhiéu vu diém, chiang han nhu cho phép gido vién va sinh vién tiép tuc day va hoc trong bét ky khong
gian nao ma khong bi nhidu (Vlachopoulos, 2020). Hoc truc tuyén cung cip mot méi trudng hoc tap moi,
gilp viéc hoc tap d& dang hon va hd trg sinh vién phat trién ca ning luc, ki ning va thai do (Sangra et al.,
2012).

Viéc thiic day su phat trién cua hoc tryc tuyén co lién quan dén sy sin 1ong tiép tuc hoc truc tuyén caa sinh
vién va sy hai long cua sinh vién hoac giang vién (Al-Rahmi et al., 2021; Cidral et al., 2018). Su thanh cong
cua viéc hoc truc tuyén phu thudc vao su sin long sir dung va chip nhan cia sinh vién di véi hé théng
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(Almaiah & Al Mulhem, 2019). Tuy nhién, trong bi canh dai hoc Covid - 19, tai hoc truc tuyén tai Viét
Nam la mot hinh thac quan Iy khan cap, gan nhu toan b cac khoa hoc da thay doi tir mot khoa hoc truc
tiép truyén thdng sang hinh thirc khda hoc truc tuyén hoan toan. Trong dai dich, sinh vién phai danh thoi
gian 1am quen va st dung nén tang truc tuyén, nhung dai dich da lam tang mirc d6 sin sang hoc truc tuyen
cuia sinh vién. Viéc sir dung cac nén tang sé c6 tac dong dén viéc hoc, do d6 s& anh huong dén viéc tiép tuc
sir dung hoc tryc tuyén trong thoi ky hau dai dich (Wang et al., 2021).

Trude day, cac 1y thuyét chinh dwoc sir dung dé giai thich y dinh san sang tiép tuc hoc truc tuyén cd xu
hudng dua trén ly thuyét ky vong - xac nhan (Wang et al., 2021). Ly thuyét nay da duoc xac dinh 1a ly
thuyét quan trong, duoc sir dung rong rai dé giai thich y dinh tiép tuc hoc tryc tuyén. Vi du, nghién ciru cia
Lee (2010) da dua trén ly thuyét ky vong - xac nhan (ECM), mé hinh chap nhan cong nghé¢ (TAM), ly
thuyét vé& hanh vi c6 ké hoach (TPB) va ly thuyet dong chay dé giai thich su sin sang sur dung lién tuc cua
ngudi hoc. Dai et al. (2020) nghién ciu su sin long cua sinh vién dai hoc dé tiép tuc sir dung cac khoa hoc
tryc tuyén dai chlng mé va sira doi ciu triic ban dau cua 1y thuyét ky vong - xéc nhan bang céch thém hai
bién s6: van hoa va thai d¢ (Dai et al., 2020). Wang et al. (2021) da m¢ rong ly thuyét ky vong - xac nhén
bang cach két voi mé hinh phi hop cong nghé va cong viéc dé xac nhan viéc hoc truc tuyen c6 gilp cho
sinh vién hoan thanh nhiém vu khéa hoc trong thoi gian dai dich va gia tang y dinh tlep tuc tiép tuc hoc
truc tuyen trong tuong lai hay khong. Két qua nghién ctru nay cho thay, viéc sir dung két hop hai ly thuyét
c6 thé giai thich duoc y dinh tiép tuc hoc truc tuyén cua sinh vién. Ngoai ra, md hinh chap nhan va sir dung
cong nghé (UTAUT) ciing di duoc sir dung trong thoi gian gan day dé giai thich y dinh tiép tuc hoc truc
tuyén cua sinh vién (Vi du: Quyén et al., 2022; Wan et al., 2020). Mic du nhitng nghién ctu truéc da st
dung céc ly thuyét khac nhau dé xac nhan cac yéu t6 anh huong dén y dinh tiép tuc hoc truc tuyén, tuy
nhién hé thong gido duc dai hoc da co su thay doi dang ké trong viéc sir dung cac nén tang hoc truc tuyén
trong thoi ky dai dich. Vai trd cua dai dich trong viée thuc day viéc tiép tuc st dung hoc truc tuyén caa sinh
vién & thanh phé H5 Chi Minh trong tuong lai 1a mot chu dé dang duoc thao luan,

Thanh phé HO Chi Minh dwgc xem la trung tam kinh té, tai chinh ciia ca nudc. Toe do tang truong kinh té
khé& nhanh, trung binh dat 7.72%/nam trong giai doan tir 2016-2019. Pay ciing 14 dia phwong di dau trién
khai xay dung thanh phd thong minh, trong d6 gido duc dugc quan tim dic biét (Ban Chip hanh Bang bo
Thanh phb H6 Chi Minh, 2020). Tuy nhién, viéc phat trién hé thong hoc tap truc tuyén gap nhiéu khé khan.
Céc vén dé kho khan nhu, ty Ié that bai cua céc du an hoc tap truc tuyén cao, thanh tich hoc tap thap, sy hai
Iong caa ngudi hoc chua cao (Pham & Tran, 2018). Ngoai ra, viéc ddy manh giang day truc tuyén trong
thoi ky dai dich dé dap wng nhu cau giang day do viéc dong ctra trudng hoc, da 1am cho qua trinh day hoc
truc tuyén boc 16 nhiéu nhugc diém. Vi vay, nghién ctu ndy nham xéac dinh cac yéu té anh huong dén y
dinh tiép tuc hoc truc tuyén cua sinh vién tai thanh phd H5 Chi Minh. Két qua déng gop co sé khoa hoc
cho viéc cai thién hé thong hoc tap tryc tuyén tai thanh phd HO Chi Minh, ciing nhu ca nudc, gop phan
nang cao chit luong dao tao truc tuyen

bé glal thich van dé nay, mé hinh chip nhan va sir dung cong nghé (UTAUT) dugc su dung trong nghién
ciru ndy, vi céc nghién ciru lién quan da chi ra rang, md hinh UTAUT c0 thé giai thich téi 70% y dinh sir
dung cua nguoi dung hé thong thong tin (Venkatesh et al., 2003). Ngoai ra, dé xac dinh chinh xac cac yéu
t6 va co ché anh huong dén y y dinh tiép tuc hoc truc tuyén cia sinh vién dai hoc, nghién ciru nay sé tich hop
mo hinh UTAUT va ly thuyét pht hop nhiém vu vai cong nghé (TTF) dé xay dung mot md hinh khai niém
dugc ti wu hoa. V& chu dé hoc truc tuyén, cac nghién ciu tich hop md hinh UTAUT va Iy thuyét TTF khé
hiém.

2.COSOLY THUYET

2.1. Khai niém

2.1.1 Hoc tryc tuyén

Theo Wang et al. (2013); Wilde & Hsu (2019), hoc online hay hoc truc tuyén Ia hinh thirc ngudi hoc va
nguoi day & cach xa nhau theo khoang cach dia Iy va can dén céc thiét bi hd tro trong qua trinh hoc. Su
tuong tac gifra sinh vién va gido vién dugc thuc hién dudi su tro gilp cta cdng nghé. Ngoai ra, theo Rapanta
et al. (2020), hoc tryc tuyén I viéc hoc qua mdi truong mang Internet dwa trén nén tang e-learning, khac
xa véi viéc hoc tryc tiép dién ra trong pham vi cua 1 16p hoc. Thém nira, Selim (2007) cho rang, hoc tap
truc tuyén 1a cong viéc lién quan dén day va hoc bang dién tir ciing véi nhiing thudce do hanh chinh nham
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cung ¢ hoat dong dao tao trong moi truong Internet. Singh & Thurman (2019) da tong hop cac khai niém
trudce va xac dinh, hoc tap truc tuyén Ia trai nghiém hoc tap thdng qua internet/may tinh truc tuyén trong
mét 16p hoc ddng bo, noi sinh vién tuong tac véi giao vién huéng dan va cac sinh vién khéac, khong phu
thudc vao vi tri thuc té ciia ho khi tham gia trai nghiém hoc tap truc tuyén.

2.1.2'Y dinh hoc tryc tuyén

Trong khi mé hinh chap nhan cong nghé (TAM) quan tdm dén sy chap nhan ban dau cua cdng nghé mai,

ngay cang c6 nhiéu nghién ctru nhan manh nhu cau tim hiéu liéu cong nghé c6 duoc sir dung lién tuc trong
tuong lai hay khong. C6 nghia 13, s thanh cong ctia céng nghé mai khdng nén gisi han & sy chap nhan ban
dau, ma can dugc hd tro boi viée st dung lién tuc. Vi du, Bhattacherjee (2001) dé xuat ¥ dinh tiép tuc nhu
mot bién ket qua cudi cling cua viéc chap nhan cdng nghé thdng tin. Két qua la, nghlen ctru chap nhén cong
nghé, chu yéu tap trung vao cac y dinh hanh vi, di dugc mo rong dé bao gom ca y dinh tiép tuc. Cac bién
duoc dua vao nghién ctitu TAM hién c6 (vi dy, tinh hitu ich dugc nhan thac, tinh dé sir dung duoc nhan
thiy) cling dugc phét hién c6 anh huéng dén y dinh tiép tuc (Chiu & Wang, 2008; Zhou, 2011). Y dinh tiép
tuc hoc tryc tuyén cé thé dugc xac dinh la mong muon Va su san sang ding ky cac khoa hoc truc tuyén.

Hanh vi hoc tir xa caa sinh vién bj anh huéng nhiéu boi y dinh tiép tuc hoc truc tuyén.

2.2. Ly thuyét nén

2.2.1. Ly thuyét hop nhat vé chap nhan va sir dung cong nghé (UTAUT - Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology)

C6 bdn bién cbt 18i trong md hinh UTAUT dé xéac dinh ¥ dinh hanh vi cua nguoi ding khi sir dung cong
nghé¢, d6 1a Ky vong hiéu qua (PE), Ky vong nd luc (EE), anh huong x& hoi (S1) va diéu kién thuan loi (FC)
(Venkatesh et al., 2003, tr.447). M6 hinh ciing bao gdm bén bién kiém duyét chinh: kinh nghiém, su tu
nguyén, giGi tinh va tudi tac. M0 hinh UTAUT dugc str dung rong réi trong linh vuc nghién ciru chap nhan
cong ngh¢ trong nhimg ndm gan day. Mac du mé hinh nay rat pho bién, nhung cac nghién ctru sir dung md
hinh nay dé diéu tra viéc ap dung va chap nhan hoc tap truc tuyén cia ngudi hoc con han ché (Wan et al.,
2020). Céc nghién ciru dién hinh nhu sau: Fianu et al. (2018) da sir dung mo6 hinh UTAUT dé kham phé
cac yéu td anh hudng dén viéc st dung khoa hoc truc tuyén dai ching mé (MOOC) cua ngudi ding sinh
vién & mot s trudong dai hoc & Ghana. Cac phét hién cho thiy y dinh sir dung MOOC bj anh huéng ky
vong hiéu qua. Anh huong x& hoi va ky vong nd luc khdng c6 anh huéng dang ké dén né. Nordin et al.
(2015) da diéu tra su chap nhan cong nghé ddi vai khéa hoc truc tuyén ¢ Malaysia dya trén cac yéu té
UTAUT va khong phai UTAUT. Két qua cho thdy két qua tich cuc da dat dugc doi véi tat ca bdn yéu td
cua UTAUT.

2.2.3. Ly thuyét phu hop nhiém vu véi cong nghé (TTF - Task-Technology Fit)

M®6 hinh TTF xem cdng nghé nhu mot ¢éng cu hitu ich cd thé duoc sir dung dé ting hiéu suit c& nhan néu
kha ning ctua né phu hop véi cac nhiém vu ma ngudi dung phai 1am (Goodhue, 1995). Bé du bao hiéu qua
sir dung va hiéu suat ctia ngudi ding, md hinh sir dung ba yéu té quyét dinh co ban dé dy doan tac dong
dén viéc str dung va hiéu suat cia nguoi dung, bao gom: dic diém cong nghé, dic diém nhiém vu va su phu
hop nhiém vu véi cong nghé. Ca dic diém nhiém vu va dic diém cong nghé déu c6 thé anh huong dén su
phu hop gitra nhiém vu va céng nghé, tir d6 xac dinh hiéu suat va viéc st dung cia nguoi dung. TTF di
dugc st dung dé xem xét mirc d6 anh huong cua viéc tiép nhan va sir dung cong nghé. Mac di mot sé
nghién ctru da diéu tra TTF trong nhiéu bdi canh khac nhau, nhung chi c6 mét sb nghién ctru duoc thuc
hién trong béi canh hoc truc tuyén. Vi mé hinh TTF khdng xem xét cac yéu t6 anh huong & khia canh xa
hoi, nd c6 thé han ché kha ning danh gia anh huong cua cac dic diém x& hoi dén y dinh st dung tiép tuc.
Céc nghién ctru trude day da 10ng ghép céc yéu td khac lién quan dén khia canh xa hdi. Wu & Chen (2017)
dd dé xuat mot md hinh thdng nhat két hop gitta TAM, mé hinh TTF, cac tinh nidng cia MOOC va dong
luc x& hoi. Ho nhan thay rang tinh dé str dung va TTF déng vai tro quan trong trong viéc du doan y dinh
tlep tuc sir dung khoa hoc truc tuyén dai ching mo. Wang et al. (2021) da két hop gitra ly thuyét ky vong -
xac nhén (ECT) va TTF dé nghién ctru y dinh tiép tuc hoc tryc tuyen cua sinh vién dai hoc trong béi canh
Covid — 19. Két qua cho thady TTF khong c6 vai trd quan trong dé giai thich cac yéu té anh huong dén y
dinh tiép tuc hoc truc tuyén cua sinh vién.
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3. GIA THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

Tir danh gia cac 1y thuyét UTAUT va TTF cho rang, ca hai ly thuyét déu la Iy thuyét dién hinh duoc sir
dung dé dy doan cac yéu té anh hudng dén y dinh tiép tuc hoc truc tuyén cua sinh vién. Mai ly thuyét déu
c6 nhimg dong gop nhét dinh dé du doan y dinh hanh vi cia sinh vién. Thém nira, su hai 1ong c6 thé duoc
coi 1a trung gian dé lién két hai md hinh véi y dinh tiép tuc hoc truc tuyén. Nghién ciru nay da dé& xuat mot
mo hinh nghién ctu két hop UTAUT, TTF va sy hai 1ong cia nguoi dung dé kham phé céc yéu t anh
hudng dén y dinh tiép tuc hoc truc tuyén cua sinh vién dai hoc. Mdi quan hé giira cac cau trac nay dugc md
ta trong Hinh 1.

3.1. Gia thuyét nghién ciu

Ky veng hiéu qud duoc giai thich 1a mic d6 ma mot ca nhan tin rang viéc sir dung hé thong s& gidp ho co
thé dat duogc loi ich trong hiéu suat cong viéc (Venkatesh et al., 2003). Ly thuyét chiap nhan céng nghé
TAM (Davis, 1989) cho riang ky vong hiéu qua bat ngudn tir viéc nhan thic tinh hitu dung. Trong nghién
ctru nay, ky vong hiéu qua dé cap dén nhan thac cia sinh vién vé cach ma hoc tryc tuyén cai thién hiéu suat
hoc tap cua ho va mang lai lgi thé tuong dbi, trong tu nhu tinh hitu ich dwoc nhan thic trong TAM. Ky
vong hiéu qua la ky vong cuaa sinh vién vé sy hitu ich, tiét kiém thoi gian va hoan thanh cac bai hoc dé dang
ctia nguoi hoc. Ky veng né luc dugc xac dinh 1a viéc sir dung hé thong thdng tin véi mirc do dé két hop
(Venkatesh et al., 2003). Theo Venkatesh et al. (2003) thi yéu t6 nay bat ngudn tir nhan thac sir dung hé
thdng mot cach d& dang. Davis (1989) chi ra rang khi mot ca nhan nhan thirc vé s dung mét tng dung dé
dang thi kha ning chap nhan ching cang cao. Khi mot hé thong khéng phirc tap, dé sir dung va dé thao tac
thi nguoi ding s& nhan thiy nha cung cap dich vu L mang lai cho ho sy tién loi va tir 46 lam tang do tin tuéng
vao hé théng do (Gefen et al., 2003). Ky vong nd luc trong nghién ciru nay duge xac dinh la ky vong cua
sinh vién viéc dé dang sur dung nén tang hoc truc tuyén.
Anh hwong xa hgi dé cap dén anh huong duoc nhan thirc ciia mot c& nhan tir cac nhém xung quanh, bao
goém cac chuan chu quan va céc yéu té xa hoi (Venkatesh et al., 2003). Anh huong x& hoi dugc xac dinh 1a
mic d6 ma mot c& nhan tin rang nhitng ngudi khac mudn ho st dung hé théng mai (Venkatesh et al., 2003).
Trong nghién ctu nay, anh huong xa hoi 1a nhan thirc sinh vién vé nhiing nguoi ¢6 anh huéng dén viée tiép
tuc tham gia hoc truc tuyen Nghia I4 sinh vién s& quan tdm dén thai do va y kién tir nhimg nguoi ban quan
trong, ban cung 16p va gi4o vién ctua minh. Thai d6 va quan diém caa ho s& anh hudng dén xu huéng tiép
nhan va y dinh tiép tuc cua sinh vién. DPidu kién thugn lgi 1a viéc mot ca nhan tin ring minh dugc hd boi
mét t6 chac hodc co ha tang ki thuat hd trg, dé d& dang sir dung hé thdng (Venkatesh et al., 2003). biéu
kién thuan loi dic biét chi ra nhan thirc cua sinh vién vé mie d6 thuan tién cua viéc truy cap va sir dung hé
thdng hoc truc tuyén, ciing nhu tinh hoan chinh va kha ning twong thich ctia cac hé thdng hd tro cong nghé
khac nhau. Néu co s¢ vat chat va diéu kién cong nghé khong ho trg viéc truy cap hodc sir dung hé thong
hoc tryc tuyén thong thuong, sinh vién kho ¢ thé chon hoc truc tuyén.
Mot s6 nghién ctru trude da xdc nhén sy phu hop cua viéc su dung Iy thuyet UTAUT trong bdi canh hoc
tap truc tuyén. Quyén et al. (2022) da nghién cau Vé c4c yéu t6 anh huong dén Iya chon hoc tap truc tuyén
ctia sinh vién tai thanh phé H6 Chi Minh. CAc tac gia da dwa vao Iy thuyét UTAUT dé xay dung md hinh
nghién ciu, két qua cho thiy rang c6 sau yéu té duoc phat trién tir hai yéu t6 anh huong xa hoi va diéu kién
thuan loi ¢6 anh huéng dén quyet dinh tham gia hoc truc tuyén cua sinh vién. Thém nita, ket qua nghién
ctu cua Wan et al. (2020) trong bdi canh cac truong dai hoc tai Trung Quédc ciing cho thay rang, cac yéu to
thuoc ly thuyét UTAUT déu c6 anh huong dén ¥ dinh tiép tuc tham gia khoa hoc truc tuyén dai chiing mo.
Nghién ctru cua Liu & Pu (2020) trong béi canh sinh vién hoc truc tuyén mot kém mét tai Trung Qudc.
Nghién ciru nay da xay dung mé hinh nghién ctru dua trén su két hop mé hinh chap nhan céng nghé (TAM)
va ly thuyét UTAUT. Két qua nghién ctiu ciing cho thay, ca bdn yéu té thuoc ly thuyét UTAUT bao gdom
ky vong hiéu qua, ky vong nd luc, anh huéng xa hoi va diéu kién thuan lgi déu c6 anh huéng dén y dinh
tiép tuc hoc truc tuyén cua sinh vién.
Nhu vy, dua vao ly thuyét UTAUT va céc nghién ciru truée ¢6 the xéc nhan rang, céc yéu to trong UTAUT
bao gom ky vong hiéu qua, ky vong nd luc, anh huong xa hoi va didu kién thuan loi c6 anh huéng dén y
dinh tiép tuc hoc truc tuyen cua sinh vién, ngoai ra sy hai long cua sinh vién la trung gian tac dong cua didu
kién thuan loi dén v dinh tiép tuc hoc truc tuyén cua sinh vién, va cac gia thuyét duoc dua ra nhu sau:

Gia thuyét 1 (H1): Ky vong hiéu qua ¢ anh huong tich cuc dén ¥ dinh tiép tuc hoc truc tuyén cua sinh
vién dai hoc.

57



CAC YEU TO ANH HUONG DEN Y PINH TIEP TUC HOC TRUC TUYEN...

Gia thuyét 2 (H2): Ky vong nd luc c6 anh huéng tich cuc dén ¥ dinh tiép tuc hoc truc tuyén cua sinh vién
dai hoc.

Gia thuyét 3 (Hs): Anh huong xa hoi ¢ anh huong tich cuc dén ¥ dinh tiép tuc hoc truc tuyén caa sinh
vién dai hoc.

Gia thuyét 4 (Ha): Diéu kién thuan loi c6 anh huong tich cuc dén y dinh tiép tuc hoc truc tuyén cua sinh
vién dai hoc.

Sy hai 10ng 13 cam giac chung cta ngudi dung khi sir dung mot hé thdng hodc dich vu, n6é duge xac dinh
boi nhan thie sit dung chi quan cia nguoi dung nhu tinh hiru ich va hiéu qua (Lee, 2013). Khi nhan thic
vé mot hé thong hoic dich vu vuot qua mong doi cua ching ta, ching ta s€ cam thdy hai long. Sahin &
Shelley (2008) béo céo rang sinh vién hai long hon véi cac khoa hoc tryc tuyén khi ho ¢6 k¥ ning sir dung
cac cong cu tryc tuyén va coi hoc truc tuyen 1a mét cach hoc, giao tiép va chia s¢ hiru ich va linh hoat.
Trong nghién ctru cia Wan et al. (2020), diéu kién thuén lgi anh hudng truc tiép dén sy hai long cua sinh
Vién va sy hai long s& anh huong dén y dinh tiép tuc str dung hé thong MOOC. Va gia thuyét duoc xac dinh
nhu sau:

Gia thuyét 5 (Hs): Diéu kién thuan loi ¢6 anh huong tich cye dén sy hai long cia sinh vién khi hoc tryc
tuyen.

Trong ly thuyet phu hop gitra nhiém vu véi cong nghé (TTF), cong nghé duoc coi Ia cbng cu ma cé& nhan
su dung dé hoan thanh nhiém vu cua ho. Pic diém nhiém vu c6 thé thic diy nguoi dung sir dung céng nghé
nhit dinh. Theo mé hinh TTF, TTF cang cao s& thuc day viéc chip nhan MOOC cua sinh vién va sy hai
long ciia ho (Wan et al., 2020). Cheng (2018) da sir dung ly thuyét TTF dé giai thich ¥ dinh tiép tuc hoc tap
trén nén tang dam may cua sinh vién, két qua cho thy rang TTF anh hudng dén ca nhan thic tinh hitu dung
va sy hai 1ong cua sinh vién, tir 46 anh huong dén y dinh tiép tuc hoc online. Trong nghién ctu nay, ching
t6i xem xét anh huong cua yéu té su phu hop gitra nhiém vu va cdng nghé dén sy hai 1ong cua sinh vién,
va gia thuyét duoc xac dinh nhu sau:

Gia thuyét 6 (He): Su phi hop gitra nhiém vu va céng nghé tac dong tich cuc dén su hai 1ong cta sinh vién
khi hoc truc tuyén.

Sy hai 1ong ctia ngudi dung 1a cam giac chung ctia ngudi dung khi str dung mot hé théng hoic dich vu. N6
dugce xdc dinh boi nhan thirc chu quan cua ngudi dung nhur tinh hiru ich va hiéu qua (Lee, 2013). Khi thao
lugn vé nghién ctru vé y dinh lién tuc va hé thong thong tin, Bhattacherjee (2001) da 1ap luén rang ¥ dinh
tiép tuc chu yeu dugc xac dinh boi sy hai long dugc tao ra sau khi str dung thuc té. Nghién ciru lién quan
da xac minh rang sy hai long c6 tac dong déng ké dén y dinh tiép tuc (Chen & Wang, 2019; Lu etal., 2019).
Hong et al. (2017) da kham phé céac yéu t6 lién quan dén ¥ dinh tiép tuc sir dung hé thong hoc tép dién ta
cua chinh phu ctia ngudi dung. Két qua phan anh rang sy hai long do nguoi dung nhan thdy ddi véi thiét ké
ndi dung va giao dién c6 lién quan tich cuc dén y dinh str dung tiép tuc cia ho. Wan et al. (2020) ciing cho
thy rang, khi sinh vién hai long, ho s& ¢6 ¥ dinh tiép tuc tham gia hé thing MOOC. Dya vao két qua cua
nghién ctru trude, gia thuyét dugc xay dung nhu sau:

Gia thuyét 7 (H7): Sy hai long c6 tac dong tich cuc dén y dinh tiép tuc hoc truc tuyén cua sinh vién dai
hoc.

3.2. Md hinh nghién ciu

Duya trén 1y thuyét UTAUT, 1y thuyét TTF va két qua ctia cac nghién ciru trudc, ching t6i xay dung mo
hinh vé ¥ dinh tiép tuc hoc truc tuyén cta sinh vién dai hoc tai thanh phé H6 Chi Minh. Hinh 1 thé hién mo
hinh nghién ctru va cac gia thuyét nghién ctru. Ly thuyét UTAUT gbm bdn yéu t6 1a ky vong hiéu qua, ky
vong nd luc, anh hudng xa hoi va diéu kién thuan loi. Ly thuyét TTF gom 1 yéu t6 1a sy phtt hop nhiém vy
va cong nghé.
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Ky vong hiéu qua
1(+)

Ky vong nod lyc Ha(+)

Y dinh tiép tuc
hoc online

Anh huéng x3 hoi

Diéu kién thuan
loi

Su hai long
He(+

Su phu hgp nhiém
vu va cdng nghé

Hinh 1. M hinh nghién ciru dé xuét
(Nguon: Tac gia tong hop tir gia thuyét nghién ciu)

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

4.1. Thang do lwong

Phuong phép khéo sat duoc st dung dé thu thap dir liéu cheo, nham kiém dinh gia thuyét cho nhing van
dé tong quét hda (Dooley, 2001). Bang cau hoi goém hai phan: phan thir nhat chira cac dic diém téng quét
cua nhitng ngudi tham gia, bao gébm gidi tinh, d6 tudi, trinh 6 hoc van, nganh hoc, thiét bi st dung hoc
truc tuyén, nén tang hoc truc tuyén da st dung va thoi gian da tham gia hoc tryc tuyén. Phan thir hai bao
gom cac muc do ludng cac cau trac trong mo hinh nghién ctu. Thang do ky vong hiéu qua (bdn bién), ky
vong nd luc (bdn bién), anh huong xa hoi (nam bién), diéu kién thuan loi (ndm bién), sy pht hop nhiém vu
va cong nghé (bdn bién), su hai long (bdn bién), y dinh tiép tuc hoc truc tuyén (bén bién). T4t ca cac bién
trong phan thtr hai duoc diéu chinh tir cac nghién ciru trudc trong bdi canh tuong tu nghién ciu nay, tap
trung vao mé hinh UTAUT, mé hinh TTF dé dam bao tinh hop 1¢ cua céc cAu tric (Daghan & Akkoyunlu,
2016; Guo et al., 2016; Khechine et al., 2014; Lin et al., 2012; McGill & Klobas, 2009; Thomas et al., 2013,;
Wu & Chen, 2017) (Xem bang 1). Phan thir hai cua bang cau hoi sir dung thang diém kiéu Likert 5 diém
dugc tir 1 = rat khong ddng y dén 5 = rat dong y.

Ngoai ra, 5 chuyén gia (03 giang vién dai hoc c6 kinh nghiém nghién ctu vé gi4o duc va 02 sinh vién dai
hoc nam 3 va nam 4) da chinh sira bang cau hoi mot cach doc 1ap. Theo dé xuét cua ho, bang cau hoi da
dugc sip xép lai, chinh sira tir ngir va cach dién dat dé ph hop hon véi bdi canh tai thanh phd H6 Chi
Minh. Bang 1 trinh bay cac thang do, cac bién do luong va cac ngudn lién quan da duoc chinh stra.

4.2. Dir lidu
Khao sét chu yéu duoc thyc hién thong qua internet méc di khao sét truc tiép ciing duoc sir dung dé bo

sung thém két qua bang hoi. Chung t6i da gui khao st truc tuyen cho nhirng nguoi tham gia théng qua
phan mém mang x& hoi nhu Facebook va Zalo. Céac bang cau hoi gidy duoc thu thap trong cac 16p hoc cua
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sinh vién dai hoc tai thanh phd H6 Chi Minh. Thanh phé H6 Chi Minh dugc xem 1 trung tdm kinh té,
thuong mai, dich vy va gido duc cua cac nudc. Cac trudng dai hoc tai thanh phd H6 Chi Minh 14 noi duoc
sinh vién khap ca nudc lya chon dé tham gia hoc tap. Vi vay, lya chon sinh vién cac trudng dai hoc tai
thanh phé Ho Chi Minh c6 tinh dai dién cao cho sinh vién ca nudc.

Theo Hair et al. (2010) sb quan sat can thiét téi thiéu gap 5 lan sb bién quan sat duoc vao phan tich nhan tb
va tét nhat 12 gap 10 lan. Trong nghién cau ndy, cé tong céng 30 bién quan sat, vi vay c& mau téi thiéu 1a
300 quan sat. K§ thuat chon mau thuan tién dwoc sir dung dé diéu tra sinh vién dang hoc tai cac truong dai
hoc tai thanh phé H6 Chi Minh. Trong ndm 2021 va dau nam 2022, hau hét sinh vién dai hoc tai thanh ph
HG6 Chi Minh déu hoc online do anh huong cuaa dich bénh, vi vay ho déu dap ung yéu cau 1a sinh vién da
ting hoc online trong thoi gian gan day. Tong sé 821 phiéu khao séat da dugc nhan, loai trir 69 phiéu khao
sét bi 18i do dién thiéu, dién mot dap an chung cho cac cau, dap an tra 10i cac cau hoi bi mau thuan.... S6
phiéu hop 18 con lai 752 phiéu, trong d6 77.6% phiéu tra 1i duoc thu thap thong qua dién truc tuyén va
phan con lai dugc dién trong moi trudng truc tiép. Trong tong s6 nhitng ngudi duoc hoi, nam chiém 46%
va nit chiém 54%. Nhitng ngudi dwoc hoi chu yéu 1a sinh vién dai hoc nim mét va nam hai, chiém 87%.
S sinh vién hoc khdi nganh ky thuat va kinh té gan bang nhau, méi nganh chiém khoang 40%, con lai cac
nganh khéc. Trong sb tat ca cac nén tang dang duoc st dung dé hoc truc tuyén, nén tang duoc st dung
thuong xuyén nhat 12 Zoom va Microsoft team.

5. KET QUA NGHIEN CUU
5.1. B¢ tin cay va gia tri thang do

Phan tich CFA dugc str dung dé danh gia sy phtl hop cia mé hinh do luong, cac chi s6 vé& d6 phu hgp md
hinh nhu sau: ¢?/df = 2.115; GFI = 0.932, TLI = 0.951, CFI = 0.975 va RMSEA = 0.039. Céc chi sb nay
cho thdy mé hinh do lwong pht hop véi dit liéu nghién ciu (Kline, 2015; Tabachnick & Fidell, 2007).
Ngoai ra, do tin cdy cac bién quan sat dugc danh gia thong qua hé s tai nhan té. Céc bién quan sat PE1,
TTF4, US5 c6 trong s6 nhan té nhé hon 0.4. Hé s tai nhan t6 cua cac bién quan sat con lai c6 gia tri tir
0.491 dén 0.844, gia tri p < 0.000. Nhu vay cac bién quan sat c6 do tin cay cao (Hair et al., 2010).

Tiép theo, hé s6 Cronbach’s alpha va d¢ tin cay tong hop (CR) duoc sir dung dé danh gia d6 tin cay thang
do. Két qua trong Bang 2 cho thay, ca hai chi s Cronbach’s alpha va CR déu cao hon mtrc khuyén nghi la
0.70 (Nunnally, 1978).

Bang 1. Do tin cay va gié tri hoi tu
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Khai niém Bién quan sat CFA [ SEM
PEl. T91 thay khgfl hoc tryc tuyén gitp t6i ti€p thu nhic¢u Khong dat
Ky vong hiéu qua kién thirc trong viéc hoc
(Célp nhei.t i I;E2 Su dﬁmg khoa hoc truc tuyén c6 thé giap linh hoat vé 0730 | 0.726
Thomas et al, L CgAn e T
2013; Khechine et PE,3' S;u d}_mg ‘kh?a hoc truc tuyén c6 thé gitp thoi gian 0.754 | 0.754
al, 2014) hoan tat cac bai tap i
’ PE4. Str dung khoa hoc true tuyén giap t6i linh dong trong
. ] n 0.816 | 0.818
cac hoat dong hoc tép
Ky vong nd luc | EEL. Téi dé dang diing nhap céc khda hoc truc tuyén 0.853 | 0.852
(Cap nhat tr EE2. Tbi hoc cach sir dung cac cong cu truc tuyén dé dang | 0.738 | 0.737
Thomas et al, EE3. Tbi thdy nén tang khoa hoc truc tuyén dé sir dung 0.783 | 0.784
2013; Khechine et | EE4. Téi khong c6 kho khin khi st dung khoéa hoc truc
£ 0.676 | 0.675
al, 2014) tuyen
SI1. Nguoi ma cé anh huong dén toi (cha me, ban bé...)
LT ; £ 0.684 | 0.683
; \ ~ 1. ~. | nghi rang t6i nén st dung khda hoc truc tuyén
Anh hudng xa hoi DT S - S TU PP
A A i SI2. T61i thay rang st dung khoa hoc true tuyen 1a cach hién
(Cap nhat tur R RSy . . ; 0.783 | 0.782
dai va pho bién d€ hoc trong cac truong dai hoc
Thomasetal, o3 T2 ca céc ban hoc cua ti da timg tham gia hoc ¢
2013; Khechine et | > > "3 @ €4¢ bai oc cua for €a ng Tai g1a Aec e | g g9 | 0,812
al, 2014) i Giing viEn & g T o dyg it o Fea D
- Gidng vién ¢ truong t0i sir dung thanh thao khoa hoc | g5 | 595
tryc tuyeén
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SI5. Str dung khoa hoc tryc tuyén giap t6i c6 cam giac 1a 0491 | 0.488
tham gia vao cdng dong hoc tap chung ' )
FC1. Nén tang khoa hoc truc tuyén don gian va dé sir dung | 0.816 | 0.815
FC2. Tai c6 trang thiét bi may tinh day du dé theo hoc khoa 0844 | 0.842
biéu kién thuan | hoc truc tuyén ” : :
loi (Cap nhattr | FC3. T6i 6 ky ndng cong ngh¢ can thiet dé hoc khoa hoc 0761 | 0.761
Thomas et al, tryc tuyén ) )
2013; Khechine et | FC4. Khéa hoc truc tuyén tuong thich v6i cac nguon tai 0516 | 0517
al, 2014) nguyén khic ma t6i st dung ' '
FC5. Bo phan ho trg k¥ thudt luon sin sang hd trg khi gip 0.656 | 0.657
su c0 trong qua trinh hoc khoa hoc tryc tuyén ) )
TTF1. T6i cho rang an ninh mang va thong tin ca nhan 0.760 | 0.750
Sy phit hop nhieém | dugc bao mat khi tham gia hoc ' '
vu va cdng nghé | TTF2. Toéi cho rang hoc truc tuyén phu thudc vao thiét ke 0758 | 0.756
(Cap nhat tr Lin | giao dién than thién v&i nguoi dung ' '
& Wang, 2012; | TTF3. Cac chire néng cua khoa hoc tryc tuyén dap ung day 0776 | 0.775
McGill & Klobas, | du theo nhu cau cta toi ) )
2009) T:FF4. Khoa hoc tryc tuyén dam bao chat lugng theo nhu Khone dat
cau cua toi £
USI. Toi cam thay hai long véi cac chirc nang ma khoa hoc 0740 | 0.733
tryc tuyén cung cap
o . US2. Téi cam thdy hai 10ng véi cac ndi dung khoa hoc truc 0811 | 0.806
Su hai long (Cap | tuyén cung cip ] '
nhat tir Lin & US3. To6i cam thay hai long véi chat lugng cta khoa hoc
; X 0.779 | 0.787
Wang, 2012, truc tuyén
Daghan & US4. T6i hai long véi dich vu khéa hoc truc tuyén ma toi 0667 | 0671
Akkoyunlu, 2016) | dung ) '
US5. Khoa hoc truc tuyén dap ing chudn dau ra ctia chuong
trinh hoc ma t6i tham gia Khong dat
YCII. NAeu duoc lua ch()n,‘t01 s€ tiép tuc tham gia khoa hoc 0807 | 0.797
e ik tryc tuyeén trong chuong trinh hoc
Y dinh ticp tyc YCI2. Téi tiép tuc tham gia khoa hoc tryc tuyén dé lam giau
hoc tryc tuyén i h A T 0.762 | 0.749
(Cap nhat tir Guo lent o cua t(.){. — : Y - -
etal, 2016: Wu & YCI3. Téi s¢ gi6i thiéu cho cac ban khac dé tham gia khoa 0806 | 0.795
Chen, 2017) hoc tryc tuyén
' YCI4. T6i c6 ¥y dinh ti€p tuc hoc khoa hoc truc tuyén trong
- ; . 0.785 | 0.773
nhiing chuong trinh khac

’ o ’ Nguon: Téc gia tong hop tir di ligu khao sat
Ghi chi: CFA = Trong so nhan to chudn hda bien quan sat khi phan tich nhan to khang dinh; SEM: Trong so nhan
to chuan héa biéen quan séat khi st dung mé hinh cau trac tuyen tinh

Tiép theo, Gié tri thang do dwoc d4nh gia bao gdm gia tri hoi tu va gia tri phan biét. Gia trj hoi tu dugc danh
gia thong qua phuong sai trung binh dugc trich (AVE) véi ngudng 0.5 (Fornell & Larcker, 1981), bang 2
cho thidy AVE phu hop Vi khuyen nghi cua Fornell & Larcker (1981). Vé gia tri phan biét, duoc danh gia
thong qua can bac hai cua AVE. Tt ca cac gia tri nam trén dudng chéo duogc in dam trong bang 2 dai dién
cho gi4 tri can bac hai cua AVE. C4c gia tri déu cao hon gia tri tvong quan giita c4c khai niém nim ngoai
duong chéo (Fornell & Larcker, 1981).

Bang 2. Gia tri thang do

E:ﬁ: « | CR |AVE| FC sl EE PE TTF YCl us
FC 0.840 | 0.846 | 0.531 | 0.728

SI 0.834 | 0.843 | 0.524 | 0.229%%* | 0.724

EE 0.846 | 0.849 | 0.585 | 0.120* | 0.422*** | 0.765

PE 0.809 | 0.812 | 0.590 | 0.384%** | 0.415*** | 0.256*** | 0.768
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TTF 0.810 | 0.810 | 0.586 | 0.307*** | 0.428*** | 0.234*** | 0.390*** | 0.766

YCI 0.868 | 0.869 | 0.624 | 0.263*** | 0.456*** | 0.400*** | 0.526*** | 0.386*** | 0.79

us 0.835 | 0.838 | 0.565 | 0.326*** | 0.468*** | 0.279*** | 0.458*** | 0.322*** | 0.604*** | 0.751

Ngudn: T4c gia tong hop tir dit liéu khao sat
Ghi chi: oo = Cronbach’s alpha; C.R = D¢ tin cdy tong hop AVE = Phuong sai trung binh duoc trich; Cac gla tri |n

dam nam trén diong chéo la can bac hai cua AVE; CAc gia tri ngodi dwong chéo 1 gié tri neong quan giia cac cau
trac.

5.2. Kiém dinh gia thuyét nghién ciéu

Sau khi céc céu trac dugc danh gia thong qua mé hinh d6 luong, tiép theo mé hinh ciu triic duoc sir dung
dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru. Cac chi s6 pht hop cia mé hinh cau trac tuyén tinh nhu sau: y2/df
=2.198; GFI1 = 0.935, TLI = 0.953, CFI = 0.958 vd RMSEA = 0.040. C4c chi s cho théy md hinh phu hop
VGi dir ligu thuc té theo dé xuat cua Kline (2015).

Tiép theo, két qua kiém dinh dugc thé hién trong hinh 2. Céc yéu té Ky vong hiéu qua (B = 0.281, p = 0.000
< 0.01), Ky vong nd lyc (B = 0.183, p = 0.000 < 0.01), Anh huong x& hoi (B = 0.100, p = 0.016 < 0.05) c6
tac dong tich cuc co y nghia dén ¥ dinh tiép tuc hoc truc tuyén cua sinh vién. Nhu vay, cac gia thuyét Hy,
H, va Hs duoc hd tro. Tiép theo, yéu té Biéu kién thuan loi (B = -0.021, p = 0.541 > 0.05) tac dong khong
c6 y nghia thdng ké dén y dinh tiép tuc hoc truc tuyén cua sinh vién. Gia thuyét H, khong duoc hd tro.
Ngoai ra, hai yéu té Biéu kién thuan loi va Su phii hop nhiém vu va cdng nghé déu c6 anh hudong dén su
hai long cua sinh vién (trong sé nhan té 1an luot p = 0.230, p = 0.000 < 0.01; B = 0.299, p = 0.000 < 0.01).
Gia thuyét Hs va Hs duoc hd trg. Cudi cuing, gia thuyét H; ciing duoc hd tro, su hai long cua sinh vién anh
huong tich cuc dén y dinh tiép tuc hoc online cua ho (B = 0.381, p = 0.000 < 0.010).
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Hinh 2. Két qua kiém dinh gia thuyét

Két qua udc lugng cac hé s6 hdi quy chua chuan héa va chuan héa thé hién trong bang 3 cho thay, ngoai
trir moi quan hé gitra diéu kién thuan loi va y dinh tiép tuc hoc truc tuyén cua sinh vién, cac méi quan hé
con lai déu c6 y nghia thong ké vai do tin cay trén 95%.

Bang 3. Két qua kiém dinh gia thuyét

Gi ' Heé so H¢ so ] ]
I Moi quan hé chua chuan P Ket qua
thuyeét R . value
chuan hoa hoa

Hi | Kyvonghicuqua  — Y dinhtéptuchoc | g, 0.291 | 0.000 | Chép nhan
truc tuyén

Hz | Ky vong nd luc Y dinh tiép tyc hoc | 153 0.198 | 0.000 | Chip nhan
truc tuyén
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He | Anhhuongxahei  — » dihtiptuchoc | 4 44, 0.103 | 0.016 | Chip nhan
truc tuyén

He | bidukienthuanloi — Y dinhtieptchoc | 4050 | gop5 | 0541 | Bachs
truc tuyén

Hs Diéu kién thuan loi  —  Su hai ldng 0.230 0.249 | 0.000 | Chap nhan

He | S Phu hop nhigm Su hai long 0.299 0.297 | 0.000 | Chp nhan

vu va cong nghé

H, | Sw hai long _, Ydinhticp tyc hoc | 59 0420 | 0.000 | Chép nhan

truc tuyén

6. THAO LUAN

Dai dich Covid-19 di c6 tac dong Ion dén gido duc, véi sy chuyén ddi gan nhu hoan toan tir giang day trén
I6p sang giang day truc tuyén. Day dugc xem la bi¢n phap kip thoi dé (ing pho va khac phuc tinh trang gian
doan trong nganh giao duc. Tat nhién, khi dich bénh duoc kiém soét, viéc giang day truc tuyén s& giam
xu0ng, c4c t chirc gi4o duc c6 xu huéng chuyén sang giang day truc tlep Dé phat trién giang day truc
tuyén trong twong lai, c4c to chirc gio duc s& phai tinh dén cac giai phap, ké hoach lau dai dé dam bao chat
luong va hiéu qua gi4o duc. Do d6 nghién ctiu cac yéu té anh huong dén viéc tiép tuc hoc truc tuyén cua
sinh vién la can thiét nham phét trién hinh thic giang day nay.

Theo két qua phén tich duong dan, Ky vong hiéu qua (B = 0.291, p < 0.01), Ky vong nd luc (B =0.198, p <
0.01) va Anh huong xa hoi (B =0.103, p < 0.05) ¢6 anh hudng tich cuc dén y dinh tiép tuc hoc truc tuyén.
Gia thuyét Hi, Ha va Ha duoc hd trg. Két qua ndy phi hop vai cac nghién ciru trude day trong bdi canh hoc
tap truc tuyén (Liu & Pu, 2020) va béi canh khda hoc truc tuyén dai ching mo (Nordin et al., 2015; Wan
et al., 2020). Trong sé ba yéu té anh huong dén y dinh tiép tuc hoc truc tuyén, Ky vong hiéu qua va ky
vong nd luc anh huang 16n hon. Diéu nay phan anh rang, khi sinh vién dai hoc nhan ra tinh hitu ich cua hoc
tap truc tuyén trong viéc hoan thanh nhiém vu hoc tap va cai thién két qua hoc tap. Bén canh do, sinh vién
nhan thay rang viéc sir dung céc nén tang hoc truc tuyén kha dé dang, ho s& c6 xu hudng tiép tuc tham gia
hoc truc tuyén. Két qua ciing chi ra rang y dinh tiép tuc hoc truc tuyén cua sinh vién s& bi anh huong boi
nhiing ngudi quen xung quanh ho, chang han nhu thanh vién gia dinh, gido vién va ban bé. Cac hanh vi sir
dung cua ban hoc cung lop, cac khuyén nghi va hd tro cua giao vién, cam gidc dugc cong nhan ca nhan
tham gia vao cong dong, tat ca s€ gop phan gia tang y dinh tlep tuc hoc truc tuyén cua sinh vién.

Diéu kién thuan lgi chii yéu dé cap dén cac diéu kién phan mém hoic phan cing khac nhau cho phép sinh
vién str dung dé hoc truc tuyén. Vi du, sinh vién c6 day du trang thiét bi may tinh dé tham gia hoc tap; sinh
vién c6 ki nang cong nghé can thiét dé tham gia khoa hoc... Két qua cho thiy rang cac diéu kién tao diéu
kién khdng c6 anh huong truc tiép dén y dinh tiép tuc, didu nay nguoc lai véi két qua cia Liu & Pu (2020)
va Wan et al. (2020). Két qua nay c6 thé la do & hau hét cac trudng dai hoc, rat thuan tién cho sinh vién st
dung cac thiét bi khac nhau dé dang nhap vao nén tang hoc truc tuyén. Bén canh d6, do trong bi canh dai
hoc Covid -19, sinh vién da duoc trang bi day du cac phuong tién hd tro trong qua trinh hoc online, vi vay
viéc tiép tuc hoc truc tuyen khong chiu anh huéng boi diéu kién thuan loi. Tuy nhién, diéu kién thuan loi
¢6 anh hudng gian tiép dén viéc tiép tuc c6 y dinh tiép tuc hoc online théng qua su hai long cua sinh vién
(Hs c¢6 ¥ nghia thdng k&). Co nghia 14, khi diéu kién thuan loi hon, ngudi hoc s& cam thiy hai long hon khi
hoc truc tuyén, tir d6 ho s& c6 y dinh tiép tuc hoc truc tuyén.

Sy phu hop nhiém vu va cdng nghé (B = 0.297, p < 0.01), c6 anh hudng tich cuc dén su hai 1ong cua sinh
vién, va sy hai long caa sinh vién (B = 0.420, p < 0.01) c6 anh huong tich cuc dén y dinh tiép tuc hoc cua
sinh vién. Gia thuyét Hs va H; dugc hd tro. Két qua nay phl hop véi cac nghién ciu trude trong cac boi
canh khac nhau (Cheng, 2018; Wan et al., 2020). Su phu hop nhiém vu va céng nghé dugc xem xét ¢ ba
khia canh, thir nhat nén tang c6 bao mat dwoc cac thdng tin c& nhan cua ngudi dung khong, thi hai giao
dién thiét ké caia cac nén tang hoc truc tuyén cd than thién, dé st dung dbi véi nguoi ding khong va thir ba
cac chirc nang ciia khéa hoc truc tuyén co dap tmg duoc yéu ciu khéng. Néu su phu hgp nhiém vu va cong
nghé cang cao, thi sinh vién s& cang hai 1ong véi viéc hoc tap truc tuyén. Ngoai ra, khi sinh vién hai long
Véi viéc hoc truc tuyén, thi ho s& ¢6 ¥ dinh tiép tuc tham gia céc khda hoc truc tuyén.
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7. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
7.1. Két luan

Nghién ciru ndy chu yéu céc yéu td anh huong dén y dinh tiép tuc hoc truc tuyén caa sinh vién cac trudng

dai hoc tai thanh phé H6 Chi Minh. Khéng giéng nhu cac nghién ciru trude ddy, nghién ctu ndy chu yéu
tap trung cac yéu tb thudc ly thuyét UTAUT va TTF dé xay dung cac yéu té anh huang trong bdi canh sau
khi sinh vién trai qua khoang thoi gian hoc truc tuyén bat bugt khi thanh phd Ho Chi Minh bi anh huéng
bai dai dich Covid — 19. Mot s6 két qua nghién cau chinh nhu sau.
Thir nhat, ky vong hiéu qua, ky vong nd luc va anh hudng x& hoi 1a nhitng yéu té quan trong quyét dinh
dén y dinh tiép tuc. Tuy nhién, diéu kién thuan loi khdng anh huong truc tiép dén y dinh tiép tuc hoc online,
nhung anh huéng gian tiép véi vai tro trung gian cia sy hai 10ng. Nhin chung, cac két qua trén vé co ban
phu hop vai gia dinh cia md hinh UTAUT, cho thay rang ly thuyét nay phu hop vai viéc giai thich y dinh
hoc online cua sinh vién. Thir hai, diéu kién hoc tap thuan loi va su phd hop gitta nhiém vu va céng nghé
cang tdng s& lam téng sy hai long cta sinh vién. Piéu nay gian tiép anh huong dén v dinh tiép tuc hoc tap
truc tuyén cua sinh vién. Phuong thiic hoc tap truc tuyén 1a mét loai cong ngh¢ ap dung phu hop cho viéc
hoc tap, bén canh viéc hoc truc tuyén ciing la nhiém vy kha quan trong dbi véi sinh vién. Khi cong nghé
phu hop véi nhiém vu, hiéu qua mong doi trong hoc tap truc tuyén cua sinh vién s& tét hon. Két qua nay
cho thdy, ching ta co thé st dung ly thuyét TTF dé giai thich y dinh tiép tuc hoc truc tuyén cua sinh vién.
Cudi cuing, nghién ciru 1am phong phu thém sw hiéu biét vé su két hop giitra ly thuyét UTAUT va TTF trong
viéc giai thich hanh vi hoc truc tuyén. Cac yéu t6 trong UTAUT va TTF déu giai thich dwoc y dinh tiép tuc
tham gia hoc truc tuyén cua sinh vién. Nghién ciru kham phé cac méi quan hé trong béi canh sau khi hau
hét sinh vién tham gia khoa hoc truc tuyén bat budt do dai dich covid-19.

7.2. Ham y quan tri

Hiéu qua cua khoa hoc c6 thé cai thién két qua hoc tap caa sinh vién, do d6 nang cao dong luc hoc tap cua
ho va khuyén khich ho tiép tuc tham gia hoc truc tuyén. Két qua ciia nghién cau nay cho thy ring khi sinh
vién dai hoc xac nhan ring hoc truc tuyén 13 hitu ich va linh hoat, ho sin sang tlep tuc tham gia hoc tap truc
tuyén. Két qua nay goi y rang cac truong dai hoc tai thanh phé H6 Chi Minh can nang cao hiéu qua cua
khoa hoc truc tuyén bang cach b sung thém tai nguyén hoc tap truc tuyén dé hd tro sinh vién trong qué
trinh hoc, tao diéu kién thoi gian linh hoat hon dé sinh vién c6 thé tham gia cac khoa hoc. Ngoai ra, giang
vién ciing can phai da dang cac phuong phéap giang day, phuong phéap kiém tra nham tao hiing tha cho sinh
vién trong qué trinh hoc truc tuyén. Nhitng diéu nay s& lam sinh vién tiép thu kién thic hiéu qua hon, cai
thién hiéu qua hoc truc tuyén va gia ting y dinh tiép tuc hoc truc tuyén cua sinh vién.

Két qua nghién ciru ciing cho thy rang, khi sinh vién dé dang tham gia cac khéa hoc tryc tuyén, hg sg gia
tang y dinh tlep tuc tham gia hoc truc tuyén. Nhu vay, khi sinh vién cam thay rang cd thé sir dung nén tang
hoc truc tuyén va cac cong cu hd trg trong qua trinh hoc tap mot cach dé dang, khong gay can tré trong qua
trinh tham gia hoc tap. Ho s& c6 xu huéng tiép tuc tham gia hoc tap truc tuyen Nhu viy, cdc truong dai
hoc tai thanh phé Ho Chi Minh can quan tdm nang cap cac nén tang hoc truc tuyén, dam bao rang sinh vién
s& dé dang st dung céc nén tang nay. Ngoai ra, giang vién tai cac truong dai hoc ciing can quan tam va hd
trg sinh vién, giai dap nhitng thac mic cua sinh vién trong qué trinh tham gia hoc truc tuyén, déu nay sé tao
thoi quen cho sinh vién tham gia hoc truc tuyén va ho cam thiy d& dang trong qua trinh tham gia hoc tap
truc tuyén.

Anh huong x4 hoi 12 yéu té quan trong dé dy doan ¥ y dinh tiép tuc hoc truc tuyen caa sinh vién, vi vay can
phai mé rong anh hudng xa hoi vé hoc tap truc tuyén thong qua nhiéu cach tiép can khac nhau. Didu quan
trong l1a phai nang cao uy tin va chét lugng cua viéc hoc truc tuyén dé ma rong hiéu tng xa hai cho nhiing
nguoi tham gia tiém ning. Céac giao vién va nguoi thiét ké khda hoc phai dam bao hiéu suét hoc tap cao va
tinh hitu ich caa khoa hoc, duoc két néi voi danh tiéng va chat lugng duoc truyén dat cho sinh vién. Céc
truong dai hoc tai thanh phd Ho Chi Minh ciing nén kich thich va ting cuong su twong tac ciia sinh vién
bang céch thiét 1ap cac cong dong hoc tap truc tuyén khac nhau. Diéu ndy khong chi gitp thac day ¥ thic
hoa nhap cong ddng va su quen thudc cua sinh vién vai viéc hoc truc tuyén, ma con gilp gia ting ¥ dinh
tlep tuc cua cac sinh vién khac trong cong ddng hoc tap.

Diéu kién thuan loi, su phii hop giita nhiém vu va cdng nghé cé tac dong tich cuc dén sy hai long cua sinh
vién va gian tiép anh huong dén y dinh tiép tuc hoc truc tuyén. Biéu ndy cho thiy ring, cac truong dai hoc
tai thanh ph Ho Chi Minh can phai tao diéu kién thuan loi hon dé sinh vién cé thé tham gia hoc truc tuyén.
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Chang han nhu nang cip co so ha tang wifi, c6 cac phong hoc truc tuyen trang bi day du may tinh, cac tai
liéu hd trg. Bén canh do, can phai phat trién cac giai phéap ky thuat cu thé dap tng cac nhi¢m vu va yéu cau
hoc tap cua nguoi hoc. Cac nen tang hd tro hoc truc tuyén can phu hop véi nhu cau cua sinh vién tir cac
khia canh thiét lap md hinh hoc tap cua sinh vién, thu thap di liu veé cac hanh vi hoc tap va phan tich dir
liu mét cach tw dong. Hon nira, nén tang phai c6 thé day céc tai liéu hoc tap phu hop véi déc diém canhan
va nhu cau hoc tap cua sinh vién. Chiing t6i dé Xut cac truong dai hoc tai thanh phd H6 Chi Minh can xay
dung céc nén tang co thiét ké dep, noi dung phong phi va cung cp cac khéa hoc pha hgp nhat cho sinh
vién.
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Abstract: Online learning empowers students with lifelong learning, it promotes equitable educational
development, and contributes to the quality of education in a knowledge-based society. This study uses a
combination of the unified theory of acceptance and use of technology (UTAUT) model, task-technology
fit (TTF) model and student satisfaction to test the factors affecting intention continue students' online
learning when the covid -19 pandemic is under control. Based on data collected from 752 university
students in Ho Chi Minh City. Structural equation modeling (SEM) technique was used to evaluate the
model. The results show that performance expectancy, effort expectancy, social influence, and satisfaction
are important predictors of students' intention to continue online learning. Facilitating conditions and task—
technology fit have an indirect influence on intention to continue online learning through satisfaction. The
findings help researchers and practitioners better understand students' intention to continue online learning.
Keywords: UTAUT, student satisfaction, TTF, continued intention to online learning.
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