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Tém Tat. Nghién ciru nay nham xéac dinh cac yéu té anh huong dén quyét dinh tham gia du lich Homestay
ctia du khach tai Tinh Bén Tre trén co s két hop gitta phuong phéap nghién ctru dinh tinh va dinh luong.
Nghién ctru dinh tinh duge thyc hién thong qua thdo ludn nhom tp trung cung cac chuyén gia. Nghién
ctru dinh luong dugc thyc hién théng qua phong van tryc tiép d6i tugng 1a du khach tai cac diém du lich
Homestay trén dia ban tinh Bén Tre. Két qua nghién ctru cho thay, ¢6 9 yéu t6 anh huong dén quyét dinh
tham gia du lich Homesaty ctia du khach tai Bén Tre, bao gdm: (1) Chd & va céac tién nghi, (2) Thuc phdm
va dd udng, (3) An toan va an ninh, (4) Sy hiéu khach ctia chii homestay va cac thanh vién trong gia dinh,
(5) Chuong trinh homestay, (6) Tai nguyén thién nhién va méi truong, (7) Di san van héa va sinh ké, (8)
Quan 1y va van hanh homestay, (9) TrUyen thong va tiép thi. Tir két qua nay, nghién ctru dua ra mot s6
ham y chinh sach nhim nang cao quyet dinh tham gia du lich Homestay cta du khéch tai Tinh Bén Tre.
Tir khéa: Homestay, Bén Tre, quyét dinh tham gia du lich homestay

1. GIOI THIEU

Céc nuée khu vuc Dong Nam A hién nay c¢6 sy phat trién manh vé du lich, cac loai hinh kinh doanh du
lich, ho lién tuc 6 sy d6i méi vé san pham va dich vy, cach to chirc va quan 1y cac hoat dong du lich, du
lich ngay cang gin lién v6i moi truong va thién nhlen (N T. Long, 2020) Trong nhitng nam gan day, nganh
du lich Viét Nam da c6 sy phat trién manh mé& vé s lugng va chat luong. Tuy nhién, ndm 2020 do anh
huong cua dich Covid -19, cac hoat dong du lich trén thé gio1 va tai Viét Nam gap rat nhiéu kho 38heo.

Viét Nam ciing duge xem 1a mot trong nhitng qudc gia c6 tiém ning du lich 16n v&i nhidu diém dén du lich
hép dan, tai nguyén du lich da dang va phong phu dugc du khach trong va ngoai nude cong nhan. Dé don
dau su phat trién ciia nganh du lich sau khi dai dich Covid -19 dugc kiém soat, cac diém dén du lich, doanh
nghiép du lich can chuén bi chién lugc va nguén lyc cho su canh tranh trong thoi ky méi.

Tinh Bén Tre la mot trong 13 tinh déng béng song Ctru Long, c6 dién tich ty nhién la 2,359.5 km?, dugc
hinh thanh boi 3 day cu lao, cu lao An Ho4, cu lao Bao, cu lao Minh va dugc bao boc béi 4 nhanh song 16n,
véi khoang 6,000 km chiéu dai kénh, rach va 65 km bo bién, dja hinh béng phéng, hinh thanh nén 3 vung
sinh thai nudc ngot, lo, man. Bén Tre 1 ving dat dugc thién nhién wu di, 13 mot trong nhiing dia phuwong
c¢6 didu kién thuan loi dé phat trién du lich, dic biét 1a sinh thai cong ddng, bdi & do con giit duoc nét
nguyén so cua miét vuon; gitt duwoc moi trudng sinh thai trong lanh; gittr dwgc mau xanh ctia nhitng vuon
dira, vuon cdy trai, vuon hoa canh. Tuy nhién, viéc phét trién du lich Bén Tre van chua duoc nhu mong
mudn. Mot trong nhitng nguy@n nhan 1am han ché sy phat trién 1a do cach lam du lich cta cac don vi kinh
doanh du lich van con mang nang tinh ty phat, thiéu chuyén nghiép, chua dinh hinh dau 12 san pham du lich
dic thi, chua xay dung thuong hiéu cho riéng minh. Theo béo céo téng thé s6 169/BC-UBND Bén tre ngay
07 thang 05 nam 2019.Téng lwong khach du lich dén Bén Tre giai doan 2016 — 2019 ting binh quan
17%/nam (Nam 2016 dat 1,153,075 luot, nam 2019 dat 1,882,025 luot). Téng thu tir du lich giai doan 2016
—2019 tang binh quéan 26%. Tuy nhién, ty trong dong gop tur du lich vao GRDP chi dat 2,5-3,5%, thoi gian
Iuru trii va mue chi tiéu caa du khach con han ché. Riéng nim 2020, do anh hudng han mén, Covid-19 nén
tong luong khach du lich dén Bén Tre udc dat gan 850,000 luot, dat khoang 45% so véi nam 2019.

Vi h¢ sinh thai da dang va mo6i truong tu nhién xanh, trong lanh, nhitng vuon dira xanh tham, vuon cdy an
trai sum sué, nhiéu lang nghé thii cong truyen thong, nhiéu di tich van héa — lich str, con nguoi don hau,

hién hoa va hiéu khach, Homestay tai Bén Tre c6 rat nhiéu loi thé dé phat trién. Theo théng ké ctia S Vian
hoa — Thé thao va Du lich tinh Bén Tre, tinh dén cudi ndm 2020 toan tinh c6 hon 40 homestay véi hon 330
phong co stric chir hon 1,200 du khach hang ngay. So v6i qui mo nganh du lich cuia tinh thi sy dong gop cua
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ctia m6 hinh du lich homestay tai Bén Tre con kha khiém ton, chua twong ximg véi tiém nang va loi thé
ctia md hinh nay. Dé mé rong va phat trién md hinh homestay trong thoi gian t6i, thoi gian hau Covid — 19,
x@y dung du lich tr¢ thanh nganh kinh té miii nhon theo Nghi quyet Dai hoi dai biéu Pang bo tinh lan XI
can c6 mét cong trinh nghién ciru vé md hinh du lich homestay tai Bén Tre. Xuat phat tir nhimng 1y do trén,
tac gia da chon dé tai “Cac yéu td anh huodng quyet dinh lya chon du lich tai nha cta du khach trén dia ban
tinh Bén Tre” 1 can thiét.

2.CO SO LY THUYET

2.1. Hanh vi tiéu dung

Theo Bennett (1995) hanh vi mua cua ngudi tiéu dung thé hién qua viéc tim kiém, sir dung, danh gia chét
luong san pham hay dich vu ma ho mong doi s€ thoa man nhu cau nao do cua ca nhan. Cing dong quan
diém nay, Hoyer va Maclnnis (2008) cho rang, biéu hién ctia hanh vi nguoi tiéu dung dwoc hiéu qua mot
loat cac quyét dinh vé viéc mua cai gi, tai sao va khi ndo mua, mua nhu thé nao, mua noi nao, mua bao
nhiéu... ma mdi ca nhan, nhom ngudi tiéu dung phai dua ra quyét dinh. Theo Kotler (1994) nghién ctru
hanh Vi ctia nguoi tidu dung 13 mot nhiém vu quan trong, ¢6 anh huong 16n dén qua trinh ra cac quyet dinh
Ve tlep thi ciia cac doanh nghi€p. Qua trinh mua hang cta khach hang bi tdc dong boi mot 50 yéu t6 nhur:
yéu t6 vin héa — xa hoi, dic diém ca nhan va cac yéu t6 thude vé tam ly. Kotler (1994) cho rang, hanh vi
mua ctia ngudi tiéu ding dién ra theo mot qué trinh gdm 5 bude: (1) nhan biét nhu cau, (2) tim kiém thong
tin, (3) danh gia cac phuwong an lwa chon, (4) quyét dinh mua va (5) hanh vi sau khi mua.

Dung trén goc nhin clia ngudi tiéu ding, ho s& chon mua nhimng hang hoa hay dich vu nao mang dén cho
ho gia tri sir dung cao nhat. Theo Kotler va Pfoertsch (2006), nguoi tidu ding sé& tiép tuc st dung lai va gidi
thiéu cho ngudi xung quanh vé cac san pham hay dich vu mang lai gia tri sir dung cao va dap tng tot nhu
cAu ctia ho. Do d6, dé tao ra loi thé canh tranh va thu hat khach hang mua san phém hay dich vu ctia minh,
doanh nghiép can hiéu rd nhu cau cta khach hang ciing nhu gi tri sir dung ma san pham dich vu ctia minh
mang dén cho ho (P. Kotler and W. Pfoertsch, 2006).

2.2 Du lich Homestay

Theo Medlik va Middleton (1973), san pham du lich bao gbém nhiing trai nghiém xuyén sudt lac bat dau
cho dén khi két thiic chuyén di. Cac tac gia nay cho rang, Homestay ldc ndy dugc biét dén khong chi 1a mot
hinh thtrc luu trd, ma con 1a mét loai hinh du lich trai nghiém nhiing nét van hoéa, sinh hoat doc ddo cua
ngudi dan tai diém dén. Homestay dan tré nén quen thudc va phat trién manh mé tai cac ving nong thon.
Céc tac gia Retno va Faisal (2020) cho rang, Homestay khong nhitng dong vai trd quan trong trong viéc
thu hit du khach qudc té va noi dia cho cac diém dén ma con gitp quang ba vin héa, phong tuc tip quan,
gi tri lich sir, tai nguyén du lich dén vé6i du khach trong va ngoai nudc.

Theo Ahmad va cong sy (2014), Homestay 1a m6 hinh du lich dua vao du lich sinh thai, du lich cong dong.
Theo @6, du khach s€ & cung va tham gia vao cac hoat dong, sinh hoat hang ngay cua cac gia dinh & néng
thon va ho dugc xem nhu mdt thanh vién trong gia dinh. Khi tham gia loai hinh du lich nay, du khach s¢&
dugc nghi, ngu tai nha nguoi dan dia phuong, dugc chia sé kinh nghiém lam viéc, hoc tap phong cach song
va tim hiéu van hoa cia cong dong ngudi dan dia phuong. Thay vi thué khach san va str dung cac dich vu
khach tir khach san, khi tham gia loai hinh du lich nay du khach duoc b tri sinh hoat, cung cép céc tién
ich, noi nghi va bira an boi chu nha (R. Tavakoli, 2017).

Theo Tavakoli va cong su (2017), md hinh du lich homestay gop phan cai thién kinh té dia phuong va ting
cuong von xa hoi cia cong dong dia phuong. Du lich homestay da tao ra cong an viéc 1am va thu nhép cho
nguoi dan, gop phan phat trién kinh té - x3 hoi cia dia phuong (N. Thanvisitthpon, 2021). Con theo
Kontogeorgopoulos va cong su (2015), phat trién mé hinh du lich homestay 1a qua trinh thuong mai hoa
ngdi nha cua ngudi dan néng thén, ho sir dung ngdi nha khong chi dé & ma con muc dich sinh loi chinh tir
ngdi nha ciia minh. Ngbi nha thuong mai nay c6 dic diém hoan toan khac khach san hay cac co so luu tra,
no la ngdi nha cé khong gian than mat dya trén sy hoa hgp gitra cac thanh vién trong gia dinh va du khach.
Céc thanh vién trong ng6i nha xem du khach khong phai 1a nguoi la, khong phai la khach, ma xem nhu la
thanh vién méi ctia ngdi nha nham chia sé vin hoa, phong tuc tip quan va tham gia nhiing cong viéc doi
thuong (Retno va Faisal, 2020)

Agyeiwaah (2013) cho rang, mé hinh homestay s& gilip du khach c6 thém kién thirc, su trai nghiém 16i séng
va van hoa cua gia chii théng qua cac hoat dong an udng, ndu nudng, 1am ndng nghiép. Nhitng hoat dong
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nay tao diéu kién dé gia chu va du khach c6 nén tang vin hoa khac nhau giao luu va hoc hoi 1an nhau. Theo
Wang (2007), homestay mang dén loi ich cho ca du khach va gia chu. Dbi v6i du khach, homestay mang
dén cho ho thém kién thuc, su trai nghiém 16i sbng va van hoa cia cong dong dia phuong. Con dbi véi gia
chu, homestay mang cong an viéc 1am cho cac thanh vién trong gia dinh, ngudn kinh té va thu nhap cho gia
dinh, tim hleu cac van hoa da dang cua du khach, tao co hoi cho nguoi dan dia phuong tham gia vao qua
trinh phat trién du lich ctia dia phuong, qudc gia (K. Kayat, 2010).

2.3. Cac nghién ctru ¢6 lién quan

Nghién ctru ciia Retno va Faisal (2020) da nghién ciru céac tiéu chi danh gia hiéu qua hoat déng va kha nang
thu hut du khach ctia mo6 hinh homestay tai Lang Du lich Nglanggeran, Yogyakarta, Indonesia dya trén cac
tiéu chuan danh gia vé homestay ctia Chau A. Két hop gitra nghién ctru dinh tinh va dinh lugng, nghién ctru
d4 khao sat du khach va cac nha quan 1y tai lang du lich nay dé danh gia cac tiéu chi nay. Két qua nghién
ctru cho thay c6 9 yéu td anh huong dén hiéu qua hoat dong va kha nﬁng thu hat du khach, bao gdm: chi
nha, cho &, cac hoat dong, quan ly, vi tri, v€ sinh va sach s&, an toan va an ninh, chiéu thi va marketing, va
céc tiéu chi cho phat trién bén ving.

Nghién ctru cua Hsu va Lin (2011) da nghién ctru cac yéu td thuc day va 16i kéo sinh vién chon lya homestay
khi di du lich hoac thyc tap bao gom: sip xép cac hoat dong, chat lwvong dich vu, canh quan hap dan, nhu
cAu x4 hoi va co sd vat chit, gia ca, v¢ sinh va tién nghi, di€n mao bén ngoai dic biét, giai tri va thu gian
va giao thong van tai

Dumng dudi goc do khach du lich, Kontogeorgopoulos va cong su (2015) da kham pha ra 10 yéu t6 tic dong
dén su thanh cong ciia mé hinh du lich homestay va sy tham gia ctia du khach vao loai hinh nay tai Thai
Lan, cu thé: chd &, 4m thuc, an toan, long hiéu khach, chuong trinh tour, mdi trudng va tai nguyén thién
nhién, vin hoa, tao ra gia tri cho cong dong, quan Iy homestay, quan hé cong ching.

buing dudi goc @6 doanh nghiép kinh doanh mé hinh du lich homestay, Thanvisitthpon (2021) da chi ra 10
yéu tb tac dong dén su thanh cong cua cac cong ty kinh doanh du lich homestay tai Thai Lan, cu thé: chd &
va tién nghi, thuc phdm va do6 udng, an toan tinh mang va dd dac, su hiéu khach ctia chu homestay va cac
thanh vién trong gia dinh, thong tin du lich va huéng dan vién du lich, tai nguyén thién nhién va méi truong,
di san vin héa va sinh ké, b6 sung gia tri cho hang hoa dia phwong, quan 1y va van hanh homestay, truyén
thong marketing va chiéu thi.

2.4 M6 hinh nghién ciru

Trén co so tiép can 1y thuyét tir cac cng trinh nghién ciru, tac gia dua ra dinh huéng nghién ciru cac yéu to
anh hudng tich cuc quyét dinh tham gia du lich Homestay ctia du khach tai Tinh Bén Tre 40heo co so ké
thira cac nghién ctru Hsu va Lin (2011), Kontogeorgopoulos va cong su (2015), Retno va Faisal (2020),
Thanvisitthpon (2021) ching toi dua ra cac thudc tinh nhdm xdy dung dan bai phong van chuyén gia va
thao ludn nhom. Tong hop cac ¥ kién cua chuyén gia va y kién tai cudc thao luan nhém cho thay, da sé y
kién déu ddng tinh véi cac yéu td anh huong dén quyét dinh tham gia du lich Homestay cta du khach tai
Tinh Bén Tre. Cu thé: (1) Chd & va cac tién nghi, (2) Thuc phim va d6 udng, (3) An toan va an ninh, (4)
Sy hiéu khach cua cha homestay va cac 40heo40 vién trong gia 40heo, (5) Chuong trinh tour, (6) Tai
nguyén thién nhién va méi trudng, (7) Di san vin hoa va sinh ké, (8) Quan Iy va van hanh homestay, (9)
Truyén thong va tiép thi.

2.4.1 Chd & va cac tién nghi

Theo Kulshreshtha va Kulshrestha (2019), chd & va cac tién nghi tai noi nghi dudng ctia du lich homestay
chinh la ng6i nha ctiia nguoi dan dia phuong thay vi phai nghi trong cac khach san, voi cac tién nghi day du
va hién dai. C4c tac gia nay cho rang, nghi dudng theo kiéu homestay s& mang dén mot trai nghiém doc déo
va kho quén cho du khéach tai ngoi nha nay Con theo Thanvisitthpon (2021), ngoai viéc cung cép céc chirc
nang nghi dudng va tién nghi co ban, sy riéng tu, sach sg, d& tiép can céc vat dung trong ngdi nha s& lam
thoai mai va hai long hon. Gia chi can b tri, sdp xép chd &, sinh hoat ctia du khach trong khudn vién ngoi
nha sao cho dam bao tinh riéng tu, thu gian va c6 thé quan sat hoic tham gia vao cac 16i sdng truyén thong
clia cong dong dia phuong (Kontogeorgopoulos va cong su, 2015).

Trén co s& d6 gia thuyét Hy duoc dé xuat nhu sau: Chd & va céc tién nghi anh huéng tich cuc dén quyét
dinh tham gia du lich Homestay ctia du khach tai tinh Bén Tre.

2.4.2 Thyc pham va d6 uéng
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Thuc phdm va d6 uéng 1a yéu t6 rat quan trong d6i v6i nganh du lich boi vi n6 luén dugce nhin nhén 1a mot
trong nhiing yéu t6 quan trong hang dau dé hap dan du khach. Trong am thuc va do udng an chtra nhiing
gi4 tri van héa phi vat thé cbt 15i ciia cong dong dia phuong va thong qua viéc thuong thirc chiing, du khach
¢6 thé kham pha, cam nhan rd nét ban sic vin hoa ciia nguoi dan dia phuong (J. F. Molina-Azorin va cong
sw, 2010), (C.-F. Lee and B. King, 2009). Theo Thanvisitthpon (2021) , homestay 1a loai hinh du lich dac
biét, du khach cung thudng thire chung thue pham va do udng cung voi gia dinh. Pé dam béo an toan va
thu htt du khach dén, cac chii nha dam bao chit luong va ngudn goc cua dd ubng va nguyén ligu ché bién
thuc pharn, lam sach céc thiét bi ché bién va dung thyc pham, dam bao vé sinh nha bep va noi ché bién
thirc an...(Kontogeorgopoulos va cong sur, 2015), nguyén liéu ché bién, dung cu va noi ché bién mang nét
ddc thu cua vén hoa nguoi dan dia phuong (N.T.Long, 2020).

Trén co s d6 gia thuyét H, duoc dé xuét nhu sau: Thuc pham va d6 ubng anh hudng tich cuc dén quyét
dinh tham gia du lich Homestay ctia du khach tai tinh Bén Tre.

2.4.3 An toan va an ninh

An toan va an ninh trong du lich duoc hiéu nhu viéc bao vé du khach khoi cac su ¢, rui ro cho toan bd
chuyén tham quan. An toan va an ninh cho du khach ludn dugc xem 1a mét trong nhitng yéu t6 quan trong
hang dau cho sy lya chon mot diém dén ciia du khach, dic biét 1a du lich homestay ( M. N. Khuong and P.
A. Nguyen, 2017), (B. N. Rittichainuwat and G. Chakraborty, 2012). Con theo Ngoc va Trinh (2015), an
ninh la viéc bao vé du khach khoi céac su c¢b va riii ro ¢b dinh, con an toan 1a bao vé du khach khoi cac su
¢d va rui ro bat ngd. Két hop hai yéu t6 nay trong du lich s& dam bao cho mot chuyén di vui vé, gop phan
x4y dung hinh dnh diém dén ngay cang dep d&, thén thién va an toan trong mat du khach. Thanvisitthpon
(2021) dé dam bao an ninh va an toan dbi voi du lich homestay, chii nha va cac thanh vién trong gia dinh
can c6 kién thirc vé so ctru, c6 ké hoach phong ngura khi cac tinh hudng bat ngo xdy ra, ¢ cac dbi tac san
sang hd trg cho cac tinh hudng khan cap (N. T. Long va T.-L. Nguyen, 2018), c6 cac dung cu - thiét bi hd
trg cho viée so cap ctru (Kontogeorgopoulos va cong su, 2015).

Trén co s6 d6 gia thuyét Hz duoc dé xut nhu sau: An toan va an ninh anh huéng tich cyc dén quyét dinh
tham gia du lich Homestay ctia du khach tai tinh Bén Tre.

2.4.4 Sy hiéu khach cua chu homestay va cac thanh vién trong gia dinh

Theo Thanvisitthpon (2021), sy don tiép ndng hau va than tinh ctia chi homestay, cac thanh vién trong gia
dinh va cong dong dan cu dia phuong s& tao nén ban sdc van hoa cua dia phuong, tao an tuong siu sic
trong long du khach va 1a chia khoa cho su phat trién bén viing, 1au dai. Su két hop hai hoa giita chu nha
homestay, cac thanh vién trong gia dinh, cong dong dén cu dia phuong, cac don vi cung cap dich vu tao ra
chat luong dich vu va cac hoat dong cho mé hinh homestay (Kontogeorgopoulos va cong sy, 2015) Theo
Maunier va Camelis (2013), thai do tich cuc ciia cong dong dan cu dia phuong khong chi gy an tugng
trong long khach du lich ma né con gitp quang ba van hda, hinh anh cua dia phuong. Beerli va Martin
(2004) cho rang, cong dong dan cu dija phuong chinh 1a hinh anh cua diém dén, dong gép vao su thanh
cdng cho hoat dong du lich ciia mot diém, dic biét 1a mé hinh du lich homestay. Cong déng dan cu tao nén
hinh anh cho diém dén thé hién qua long hiéu khéch, sy nhiét tinh va chu déo (N.T.Long, 2020).

Trén co s¢ d6 gia thuyét Hy dugc dé xuat nhu sau: Sy hiéu khach ciia cht homestay va cac thanh vién trong
gia dinh anh hudng tich cuc dén quyét dinh tham gia du lich Homestay ciia du khach tai tinh Bén Tre.
2.4.5 Chuong trinh homestay

Retno va Faisal (2020) cho rang chuong trinh homestay & nong thon 1a su trai nghiém thuc sy va dich thuc
ctia du khach thong qua sy nhiét tinh va 10ng hiéu khach; tham gia cac hoat dong, sinh hoat doi thudng cta
gia dinh va cong dong dia phuong. Cac hoat dong trong churong trinh homestay s& gitip du khach hiéu duoc
phong tuc, tdp quan va vin hoda cua dia phuong (R. Oranratmanee, 2011). Theo Thanvisitthpon (2021),
chuong trinh homestay can cung cip cho du khach ddy du cac thong tin va cac hoat dong nhu: su sin 1ong
ctia ch homestay va cac thanh vién trong gia dinh; nhiing phong tuc tap quan, 16i séng ctia nguoi dan dia
phuong can dugc ton trong; sy hiéu biét ctia hudng dan vién vé van hoa, phong tuc cua dia phuong; théng
tin vé cac hoat dong ma du khach s& tham gia cung véi chii homestay, cac thanh vién gia dinh va cong dong
dia phuong; nhimng thong tin khach c6 lién quan dén chuyén di (Kontogeorgopoulos va cong sur, 2015).
Trén co s¢ d6 gia thuyét Hs dugc dé xuat nhu sau: Chuong trinh tour anh hudng tich cuc dén quyét dinh
tham gia du lich Homestay ctia du khach tai tinh Bén Tre.

2.4.6 Tai nguyén thién nhién va moéi truong
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Tai nguyén thién nhién va méi trudng ty nhién dwoc hiéu 1a tat ca nhitng yéu td c6 trong tu nhién va khong
dugc tao ra boi ban tay con ngudi. Theo Beerli and Martin (2004), tai nguyén thién nhién va moi truong ty
nhién trong nganh du lich bao gom nhiéu yéu t6 khac nhau nhu: dat dai, dong vat, khoang san, canh quan,
thoi tiét, bai bién, song ho, ni. . dong quan diém Mihali¢ (2000) cung cho rang tai nguyén thién nhién va
mdi truong ciia diém dén du lich gdm canh quan dep, cic cau trac thiy van tu nhién, nudc sach, khong khi
trong lanh, dat dai va su da dang loai. P6i véi homestay, Thanvisitthpon (2021) cho rang tai nguyén thién
nhién va moi trudng ty nhién thé hién qua céc diém tham quan, céc di tich san c6 tai dia phuong va cac
ving 1an can, van hoa va 16i song truyén thong cta nguoi dén dia phuong. Tai nguyén thién nhién va moi
truong tu nhién con thé hién giam sat va bao ton cac diém du lich gin lién ty nhién, giam 6 nhiém moi
truong, gidm su tdc dong cuia du lich homestay 1én tai nguyén thién nhién va mdi truong tu nhién
(Kontogeorgopoulos va cong sy, 2015)

Trén co s d6 gia thuyét He duoc dé xuat nhu sau: Tai nguyén thién nhién va méi truong anh hudng tich
cuc dén quyét dinh tham gia du lich Homestay cta du khéch tai tinh Bén Tre.

2.4.7 Di san van hoa va sinh ké

Tavakoli va cong su (2017) cho rang, md hinh du lich homestay gop phan tao ra sinh ké, cong an viéc lam
va thu nhap cho nguoi dan, gop phan phat trién kinh té - x3 hoi va ting cudng vén xd hoi cua cong dong
dia phuong. Con dbi véi du khach, ngoai viéc c¢6 thém kién thirc, sy trai nghiém 18i séng va van hoa cia
cong ddng dia phuong thi du khach con c6 trach nhiém ton trong, bao t6n cac di san vin hoa cua dia phuong
(E. Agyeiwaah, 2013). Theo Thanvisitthpon (2021), dé phat trién mo hinh du lich homestay can c6 su két
hop gitra khai thac va bao ton céc di san van hoa, 16i sdng va sinh ké truyén thong cua cong dia phuong.
Phat trién du lich homestay dé phat trién kinh té ctia dia phuong, tao cong an — viéc 1am cho nguoi dan 1a
can thiét. Tuy nhién, dé thu hut du khach thi phat trién mé hinh nay phai di kém v&i cac ké hoach hanh
dong bao ton sinh ké va 18i sdng truyén théng ciia ngudi dan dia phuong, duy tri cac théi quen va sinh hoat
binh thudng cua ho (Kontogeorgopoulos va cong sy, 2015).

Trén co s& d6 gia thuyét H; dwoc dé xuit nhu sau: Di san vin hoa va sinh ké anh hudng tich cuc dén quyét
dinh tham gia du lich Homestay ctia du khach tai tinh Bén Tre.

2.4.8 Quan ly va van hanh homestay

Theo Thanvisitthpon (2021), dé gay 4n twong va thu hut du khach thi hoat dong quan Iy va van hanh
homestay 14 rat quan trong, cac chit homestay can hinh thanh cic nhom lién minh hodc tham gia céac hiép
hoi vé du lich homestay dé hd trg thong tin va ngudn lyc cho nhau trong qua trinh van hanh. Cac nhom lién
minh hodc cac hiép hoi can c6 bd may td chirc, qui ché hoat dong va phan chia lgi ich mot cach hai hoa dya
trén sy dong gop (Kontogeorgopoulos va cong su, 2015). Ngoai ra, dé du khach dé dang tiép cin véi cac
thong tin, hinh anh va dat chd d6i voi du lich homestay thi chi homestay, cac nhom, hiép hdi homestay can
xdy dung hé théng dat chd truc tuyén va cac kénh cung cap nhu website, facebook, quang cdo 1én cac
phwong tién thong tin dai ching dé cung cép cac thong tin vé: cac loai san pham, gia ca, cac diém tham
quan, hinh dnh... (N. Thanvisitthpon, 2021), (Kontogeorgopoulos va cong sy, 2015).

Trén co s¢ do gia thuyet Hs duoc dé xudt nhu sau: Quan 1y va van hanh homestay anh hudng tich cuc dén
quyét dinh tham gia du lich Homestay cua du khach tai tinh Bén Tre.

2.4.9 Truyén thong va tiép thi

Hoat dong truyen thong va tlep thi nham gio1 thiéu, quang ba m6 hinh du lich homestay, cac san pham va
dich vu, cac gia tri van hoa 16i sdng truyén théng cua ngudi dan dia phuong dén voi du khach 1a hét stc
quan trong (N. Thanvisitthpon, 2021). Theo Kontogeorgopoulos va cong su (2015), de du khach trong va
ngoal nude biét den mo hinh du lich cia minh, cac chu homestay can c6 chién luoc tmyen thong va tiép thi
rd rang, cung cip dy du hinh anh, tu liéu va video vé cac hoat dong, nhimng nét dic sic cia mo hinh nay
1én website, fanpage... va cac phuong tién thong tin dai chung dé du khach co thé tim hiéu va xem. Dong
quan diém nay, Thanvisitthpon (2021) cho rang, chién luoc truyén thong va tiép thi cAn mang tinh toan
dién, c6 nghia 1 né can co sy két hop cua tat ca cac bén tham gia vao md hinh nay nhu: chu homestay va
cac thanh vién trong gia dinh, cong dong dia phuong, cac nhém lién két, cac hiép hoi va chinh quyén dia
phuong, thdm chi 1a su tham gia ctiia du khach.

Trén co s6 d6 gia thuyét Hy duoc dé xuat nhu sau: Truyén thong va tiép thi anh huong tich cuc dén quyét
dinh tham gia du lich Homestay ctia du khéch tai tinh Bén Tre.

Cin ctr vao céac gia thuyét trén, mé hinh nghién ctru dugce thiét ké nhu sau:
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Cho ¢ va cac tién nghi

Thuc phim va db ubng

An toan va an ninh

Sy hiéu khach ctia cha homestay va cac thanh vién trong gia dinh

Quyét dinh
tham gia

Chuong trinh homestay

Tai nguyén thién nhién va moi truong

Di san van hoa va sinh ké

du lich
Homestay

cua du
khach tai
Tinh Bén
Tre

Quan 1y va van hanh homestay

|

Truyén thong va tiép thi

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Bang 1: B¢ thang do

Yéu tb

Bién quan sit

Ngu("in

Chd & va cac tién
nghi
(COTN)

Cho ¢ dam bao cac dieu kién va tién nghi co ban

Chd & sach s& va dé tiép can cac vat dung

Kontogeorgopoulos va cong

Chd & dam bao vé sinh moi trudng va quan 1y nude thai
ding cach

su (2015) , Thanvisitthpon
(2021)

Chd & dam bao tinh riéng tu, thu gidn va c6 thé quan sat
hodc tham gia vao cac 10i song truyén thong cuia gia dinh

Khu vye chung trong khudn vién duoc bd tri hop 1y

beé xuat cua tac gia

Thuc phém va do
udng
(TPDU)

Céc loai mon an va nguyén liéu nau an dam bao chat lugng
va nguon goc

Chat Iuvgng va ngudn goc cta do uong dam bao

Kontogeorgopoulos va cong

Céc thiét bi, dung cu ché bién va dung thuc phém sach sg,
vé€ sinh

su (2015), Thanvisitthpon
(2021)

Nha bép va noi ché bién thirc dn dam bao vé€ sinh thoang
mat

Nguyén li¢u ché bién, dung cu va noi ché bién mang nét dac
thu ctia nguoi dan dia phuong

LONG (2020)

An toan va an
ninh
(ATAN)

K& hoach phong ngtra khi cac tinh huong bat ngd xay ra
duoc xay dung rd 43heo va pho bién dén du khach

Luon co6 cac doi tac san sang ho trg cho céc tinh huong khan
cap

Long va Nguyen (2018)

Céc dung cu - thiét bi hd tro cho viéc so cép ctru dam bao

43



CAC YEU TO ANH HUGNG PEN QUYET BINH...

Yéu td

Bién quan sat Nguédn
Chii nha va cc thanh vién trong gia dinh c6 kién thirc, hidy | eontogeorgopoulos va cong
bidt vé so clru sy (2015),( Than)v151tthpon
2021
Su don tiep cua chu homestay va cac thanh vién trong gia
. ) dinh rat nong hiu, thin tinh
Su hiéu khich  "Cc hoat dong do chit homestay va cac thanh vién trong gia .
ciia chit Kontogeorgopoulos va cong

homestay va cac

dinh gitp quang ba 16i sdng truyén théng va van héa dia
phuong

su (2015), Thanvisitthpon

thénh.VIé‘n trong Su két hop gitta cht nha homestay, cac thanh vién trong gia (2021)
gia dinh dinh, cong dong dan cu dia phuong hai hoa tao ra chit luong
(SHK) dich vu tot cho homestay
Cong ddng dan cu dia phuong than thién va nhiét tinh Long va Nguyen (2018)
Thong tin vé sy san long cua chi homestay va cac thanh
vién trong gia dinh
Thong tin vé nhirng phong tuc tdp quén, 16i song ciia ngudi
dan dia phuong can duoc ton trong Kontogeorgopoulos va cong
Chuong trinh Sy hiéu biét cia hudng dan vién vé vian hoa, phong tuc cuia su (2015), Thanvisitthpon
homestay dia phuong (2021)
(CTH) Céc hoat dong ma du khach s€ tham gia cung véi chu

homestay, cac thanh vién gia dinh va cong dong dia phuong
dugc thong tin 10 rang

Nhimg chuong trinh va thong tin khac c6 lién quan den
chuyén di r6 44heo.

D¢ xuat cua tac gia

Tai nguyén thién
nhién va moi
trudng
(TNMT)

Nhicu diém tham quan, cac di tich san c6 tai dia phuong va
cac vung lan can

Co co ché giam sat va bao ton cac diém du lich gan lién ty
nhién

C6 ké hoach chi,én Iwoc nhérp giam thiéu tac dong cua du
lich homestay doi vdi cong dong dia phuong va sy 6 nhiem
moi trudong

C6 ké hoach chién luge nham giam su tac dong cua du lich
homestay lén tai nguyén thién nhi€n va moi truong ty nhién

Kontogeorgopoulos va cong
su (2015), Thanvisitthpon
(2021)

Di san van héa
va sinh ké
(DSSK)

Homestay gop phan tao ra sinh ké, cong an viéc lam va thu
nhap cho ngudi dan va cdng dong dia phuong

Céc di san vin hoa, 16i song va sinh ké truyén thong cua
cdng dong dia phuong ludn dugce gin gilr va bao ton

Chuong trinh hanh dong bao ton sinh ké va l(’)’i song truyén
thong ctia nguoi dan dia phuong dugc cong bo rd rang

Ngudi dan dia phuong van duy tri cac thoi quen va sinh hoat
theo truyén thong

Tavakoli va cong sy (2017),
Kontogeorgopoulos va cong
su (2015), Thanvisitthpon
(2021)

Quan 1y va van
hanh homestay
(QLVH)

Co6 sy ho tro thong tin va ngudn lyc cho nhau gitta cac nhom
lién minh, cac hiép hoi du lich homestay tai dia phuong

Céc nhom lién minh, c&c hiép hdi du lich homestay tai dia
phuong c6 co cau to chirc va qui ché dugc cong bo ro rang

Hé thong dit chd truc tuyén va cac kénh cung cap thong tin
v¢ du lich homestay tai dia phuong dé dang va thuan tién.

Céc thong tin vé san pham, gia ca, cac di€ém tham quan, hinh
anh.... homestay tai dia phuong day du va ro rang

Kontogeorgopoulos va cong
su (2015), Thanvisitthpon
(2021)

Nhiém vu cua chi homestay va céc thanh vién trong gia
dinh trong viéc cung cap dich dugc phan cong hop 1y va rd
rang

be¢ xuat cua tac gia

Truyér} thong va
tiép thi
(TTTT)

Nhirng hinh anh, tu li€u va video Ve cac hoat dong, nhitng
nét dac sac cua mo hinh homestay tai dia phuong de dang
tim thay trén mang xa hdi va cac phuong ti¢n thong tin dai
chang.

Kontogeorgopoulos va cong
su (2015), Thanvisitthpon
(2021)
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Yéu to Bién quan sat Nguédn

Noi dung hinh anh, tu li¢u va video vé cac hoat ddng, nhiing
nét dic sic cia mo hinh homestay tai dia phuong day du va
phong phu
Céc tu lidu truyén thong va tiép thi c6 su két hop hé thong
giita nhiéu homestay, nhiéu dia phuong.
D@ dang tim hiéu vé du lich homestay qua cac don vi cung
cap dich vu du lich
Du khéch s& quyét dinh chon homestay tai dia phuong mdi
khi di du lich
Quyét dinh tham | Du khéch s& quay lai du lich homestay tai dja phuong trong
gia du lich tuong lai
homestay Du khach sian long gidi thiéu du lich homestay tai dia
(QD) phuong véi nguoi thdn va ban bé
Du khach sé€ truyén miéng tot vé du lich homestay tai dia
phuong

bé xuat cua tac gia

Kontogeorgopoulos va cong
sw (2015), Thanvisitthpon
(2021) va dé xuat cua tac gia

Nguon: Tong hop cua tac gid

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru nay duoc thuc hién thong qua 2 giai doan:

Giai dogn 1, ndi dung giai doan nay tac gia st dung phuong phap chuyén gia, trén co so tham khao ¥ kién
chuyén gia va thao luan nhom nham hoan thién thang do va thiét ké bang cau hoi diéu tra.

Giai dogn 2, n6i dung giai doan nay s€ thuc hién: Kiém dinh d tin cay cua thang do voi hé s6 Cronbach’s
Alpha va phan tich nhan t6 kham pha EFA. Theo Hair va cong su (2006) kich thudc miu tdi thiéu phai >
m x 5, trong d6 m 12 s6 lwong bién quan sat. Vay, v6i 44 bién quan sat trong nghién ctru nay kich thudce
mAu tdi thiéu phai > 220. Tuy nhién, dé dam bao do tin cdy cao, tac gia tién hanh khao sat 620 dbi tuong la
du khéch da va dang tham gia du lich homestay tai Bén Tre. Két qua thu vé 450 phiéu khao sat, trong d6 c6
385 phiéu hop 1& dua vao xir Iy va phén tich. Thoi gian thuc hién khao sat tir thang 02 dén thang 04 nim
2021 tai cac diém du lich Homestay trén dia ban Thanh phd Bén Tre, huyén Chau Thanh, huyén Cho Léach
va huyén Mo Cay. Tét ca s6 liéu thu thap tir bang cau hoi diéu tra duogc md hoa, xtr ly bang phan mém
SPSS. Theo Nunnally va Bernstein (1994), nhing bién quan sat nao c6 hé s6 twong quan bién téng 16n hon
0.3 va c6 h¢ s6 Cronbach’s Alpha I6n hon 0,7 thi m6i dam bao d9 tin cdy cua thang do. Muc dich cua phén
tich nhan t6 kham pha EFA dé thu nho va tom tat cac dir lidu. Phuong phap nay dua vao ty sO rut trich nhan
tb (Eigenvalue), phén tich nhan td EFA 1a thich hop va cac blen quan sat trong tong thé c6 moi ‘tuong quan
v6i nhau khi tong phuong sai trich phai > 50%, hé s6 KMO nam trong khoang 0,5 dén 1, hé s6 Sig. < 5%,
cac Factor loading cua tit ca cac bién quan sat déu > 0,5; chénh 1&ch trong s0 MA- LB deu >0,3.

Giai dogn 3: Hai n0i dung trong giai doan nay, (1) phan tich nhan t6 khang dinh CFA va (2) Kiém dinh mo
hinh nghién ciru bang phén tich m6 hinh céu trac tuyén tinh SEM (Structural Equation Modeling). Muc
dich ctia phén tich nhén t6 khing dinh CFA gitp lam sang to: (1) Tinh don huéng; (2) D6 tin cdy cia thang
do; (3) Gia tri hoi tu; (4) Gia tri phan biét. Theo Hair va cong sy (2006), Nunnally va Bernstein (1994),

Hair va cong su (2006) , mot mo hinh nghién ctru dugc xem la phu hop v6i dir liéu thi truong néu kiém
dinh Chi-quare c6 gia tri P-value > 5%; CMIN/df < 2, mot sb truong hop CMIN/df c6 thé < 3 (E. Carmines
va cong sy, 1981); GFL, TLI, CF1=0,9. Tuy nhién, theo quan diém gan day ctia cac nha nghién ctru thi GFI
van c6 thé chap nhan dugc khi 16n hon 0,8; RMSEA < 0,08. Ngoai nhiing chi ti€u trén, két qua kiém dinh
cling phai dam bao do tin cdy téng hop > 0,6; phuong sai trich phai 16n hon 0,5 (Hair va cong su, 20086).

4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Vé két qua thong ké mé ta miu nhién

Nghién ciru da tién hanh phét ra 620 phiéu khao sét, thu vé 450 phiéu. Trong 450 phiéu tra 16i thu vé thi ¢
65 phi€u tra 16i bi loai do ¢6 qua nhicu 0 trong. Cudi cung 385 phicu tra 101 hop 1¢ duge st dung (62,1%).
Dit liéu dugc nhédp va lam sach bang phﬁn mém SPSS de xu ly so liéu. Trong 385 phi€u tra loi hg“p 1é co
187 nir (51,4%), 198, nam (48,6%). ve d6 tudi ctia doi trgng khao sat, O 92 phiéu tra 161 ¢6 d0 tudi tir 18-
30 (23,9%), 104 phicu tra 101 c6 do tuoi tu 36 — 45 (27%), 128 phicu tra 101 c¢6 do tuoi tur 46 — 60 (33,2%),

45



CAC YEU TO ANH HUGNG PEN QUYET BINH...

61 phiéu tra 16i c6 do tudi 16n hon 60 (15,9%). Vé 1an tham gia du lich homestay tai Bén Tre ctia ddi tuong
khao sat, c6 349 phiéu tra 10i ddy 1a 1an thir nhat (90,6%), 27 phiéu tra 101 ddy 1a lan th hai (7%), 9 phiéu
tra 1oi da dén hon hai lan (2,4%). V& thoi gian luu tra tai du lich homestay tai Bén Tre ctia dbi twong khao
sat, ¢6 26 phiéu tra 101 luu tri mot ngdy (6,8%), 267 phiéu tra 161 Iuu tra hai ngay (69,4%), 92 phiéu tra 10i
luu tr hon hai ngay (23,8%).

4.2 Két qua kiém dinh d9 tin ciy ciia thang do

Két qua kiém dinh dc:) tinﬁ cay qho th?iy, hé s Cronbach’§ Alpha cuia cac thaqg do déu co gia tri 16n hon 0,7,
h¢ so tuong quan bién tong d{:u 16n hon 0,3.’ Vi vay, tat ca cac thang do déu dugc chap nhén va dua vao
phan tich nhan to kham pha tiép theo (Chi tiét theo Bang 2).

Bang 2: Két qua kiém dinh thang do

Code Factor Cronbach’s Alpha
COTN Chd & va céc tién nghi 0,896
TPDO | Thuc pham va d6 udng 0,902
ATAN An toan va an ninh 0,865

SHK Su hiéu khach ctia chi homestay va cac thanh vién trong gia dinh 0,878
CTH Chuong trinh homestay 0,849
TNMT Tai nguyén thién nhién va méi trudng 0,877
DSSK Di san viin hoa va sinh ké 0,893
QLVH Quan ly va van hanh homestay 0,837
TTTT Truyén thong va tiép thi 0,885
QD Quyét dinh tham gia du lich homestay tai Bén Tre 0,896

Nguon: Két qud kiém dinh dé tin cdy ciia tac gid
4.3 Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA
Phdn 1, phan tich cho cac yeu t6 anh huong dén quyét dinh tham gia du lich Homestay cua du khach tai
Tinh Bén Tre gdm c6 40 bién quan sat. Két qua phan tich nhan t6 cho thay, cac bién duge trich thanh 9
nhom, véi tong phuong sai trich (hay téng bién thién dwoc giai thich) bang 70,68% > 50%; hé¢ s6 KMO =
0,908 nam trong khoang 0,5 < KMO < 1; vi vdy, phén tich nhan t6 EFA 1a thich hop. Kiém dinh Bartlett
voi Sig.=.000, the hién mirc ¥ nghia cao. Tat ca gia tri Factor loading cua cdc bién quan sat déu 16n hon
0,5; chénh 1éch trong s6 AiA- AiB déu 16n hon 0,3 nén dugce chap nhan (Chi tiet theo Bdng 3).

Bang 3: Két qua xoay nhén t6 ctia cac bién doc lap

Pattern Matrix®
Factor

Coded 1 2 3 4 5 6 7 8 9
COTN5 ,858
COTN2 ,856
COTN1 ,844
COTN4 ,833
COTN3 ,807
TPDU1 ,916
TPDU4 ,851
TPDUS3 ,837
TPDUS5 ,820
TPDU2 773

CTH3 ,838

CTH4 ,819

CTH2 ,814

CTH1 778

CTH5 ,693
QLVH1 ,827
QLVH3 797
QLVH4 775
QLVH2 754

46



Tac Gig: Nguyén Thanh Long, V& Minh Chau

QLVH5 ,7138
TTTT4 ,885
TTTT3 ,884
TTTT2 ,882
TTTT1 ,781
SHK4 ,886
SHK1 ,876
SHK3 ,852
SHK?2 ,788
DSSK4 ,869
DSSK3 ,863
DSSK1 ,853
DSSK2 ,837
TNMT?2 ,902
TNMT3 ,879
TNMT4 ,832
TNMT1 ,781
ATAN3 ,867
ATAN1 ,849
ATAN4 ,835
ATAN?2 ,819
. ) ) ) Nguon: Ket qua thn tich cua tac gia
Phan 2, phan tich nhén t6 cho bien phu thudc quyét dinh tham gia du lich homestay gobm c6 4 bien quan
sat. K&t qua phan tich nhan té cho thdy, tong phuong sai trich = 76,35% > 50%, thang do dugc chip nhan.
Hg s6 KMO = 0,841 nam trong khoang 0,5 < KMO < 1, phén tich nhan t 1a thich hgp. Kiém dinh Bartlett
v6i Sig. = .000, thé hién mirc y nghia cao. Gia tri Factor loading cua tit ca cc bién quan sat nhom nay déu
16n hon 0.5 va dugc chap nhan (Chi tiét theo Bang 4).

Bang 4: Két qua xoay nhan td ctia bién phy thudc

Coded Factor
QD2 ,888
QD1 876
QD3 ,873
QD4 ,858

Tong phuong sai trich = 76,35
Hé s6 KMO (Kiém dinh Barlett) = 0,841
Muc y 47heo47 (Sig) = .000
Nguon: Két qud phan tich cua tic gia

4.4 Phan tich nhin t6 khang dinh CFA

Két qua CFA cua md hinh do ludng sau ciing (md hinh t6i han) cho thay, mé hinh 13 phu hop véi dit liéu,
chi binh 47heo47g = 880,131; c6 bac tw do = 857, gia tri P = 0,284; CMIN/df = 1,027 < 2. Cac chi ti€u do
luvong GFI = 0,907; TLI = 0,997; CFl = 0,998 déu lon hon 0,8; RMSEA = 0,008 < 0,08 déu dat yéu cau
(chi tiet 47heo Hinh 1).
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Chi-square=830.131; df=857; P=.284
.chi-quarefdi=1.027
(GFI=_907; TLI=.997; CFl=.995

3 ‘RMSEA= 008

00B60BE0000BHEB0OE

D G @D ED
Hinh 1: Két qua CFA cua m6 hinh t6i han

Nhu vay, két qua CFA cho mé hinh do ludng sau cing cho thy, cic yéu t trong md hinh déu dat tinh don
hudng, ddm bao gia tri hdi tu, dam bao d0 tin cdy va gid tri phan biét. M6 hinh nghién ctru 1a phu hop voi
di liu thi truong.

4.5 Phén tich md hinh cAu tric tuyén tinh SEM (Structural Equation Modeling)

4.5.1 Kiém dinh mé hinh nghién ctru va cac gia thuyét

Két qua udc lwong (chudn hoa) mo hinh nghién ctru cho thdy, mé hinh 1a phu hop véi dit liéu, véi Chi-
Square = 1503,260; c6 bac tu do = 893, gia tri P = 0,000; CMIN/df = 1,683 < 2. Cac chi tiéu do luong GFI
=0,810; TLI = 0,933; CFI = 0,937 déu 16n hon 0,8; RMSEA = 0,042 < 0,08 déu dat yéu cau (chi tiét theo
Hinh 2).
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Hinh 2: Két qua SEM (chuén hoa) ciia mé hinh nghién ciru

4.5.2 Kiém dinh wéc lwong md hinh nghién ctru bang Bootstrap

g@@@@%@@@

Két qua udc luong voi N= 1000 dugc tinh trung binh kém theo, cho thiy d6 chéch (bias) tuy c6 xudt hién
nhung rat nhd. Vi vay, co6 thé két luan la cac udc lugng trong mo hinh cé thé tin cdy duoc.

4.5.3 Kiém dinh c4c gia thuyét nghién ciru bang mé hinh ciu tric tuyén tinh SEM

Két qua ude lwong mo hinh nghién ctru va bootstrap trong phan tich mé hinh ciu trac tuyén tinh (SEM)
cho thdy mbi quan hé duoc gia thuyét trong mé hinh nghién ctru chinh thirc ¢6 mirc ¥ nghia théng ké vi p
c6 gié tri cao nhat 14 0,004 nho hon 0,05; dat mitc ¥ nghia can thiét (& do tin cay 95%). Hay néi cach khac,
cac gia thuyét trong mé hinh nghién ctru chinh thire déu dwoc chap nhan (chi tiét theo Bang 5).

Bang 5: Bang hé s6 hdi quy ciia mé hinh nghién ciru chinh thirc

Quan hé Hésé |Heso (chuan hoa)| S.E. C.R. P
QD | ¢- SHK 0,149 0.281 0,024 6,195 ekx Chap nhan H,
QD | ¢- CTH 0,080 0,123 0,028 2,869 ,004 Chap nhan Hs
QD | - | TNMT | 0,165 0,241 0,030 5,432 ekx Chap nhan Hs
QD | «- | TTTT 0,078 0,133 0,024 3,187 ,001 Chép nhan Hg
QD | ¢- | QLVH 0,128 0,223 0,026 4,881 kx Chap nhan Hg
QD | ¢- | DSsSK 0,235 0,485 0,025 9,221 ok Chép nhan H;
QD | ¢- | COTN 0,204 0,373 0,026 7,720 kx Chap nhan H;
QD | «- | TPDO 0,243 0,415 0,029 8,317 ok Chép nhan Ha
QD | ¢- | ATAN 0,099 0,200 0,022 4,578 kx Chap nhan Hs

Nguon: Két qua nghién cizu cia tac gia
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5. Thao luin két qua nghién ciru va ham y chinh sach

5.1 Thao luin két qua nghién ctru

Két qua kiém dinh mé hinh ctru tric tuyén tinh SEM cho thdy, quyét dinh tham gia du lich Homestay cua
du khach tai Tinh Bén Tre chiu tac dong truc tiép b6i 9 yéu td. Mtrc d6 tac ddng cua cac yéu t6 nhu sau:
Thir nhét, di san vin hoa va sinh ké (v6i hé sb bang beta = 0,485); Thir hai, thuc phim va db ubng (v6i hé
s6 bang beta = 0,415); Thir ba, chd & va céc tién nghi (voi hé sb bang beta = 0,373); Thir tur, sw hiéu khach
ctia cht homestay va cac thanh vién trong gia dinh (voi hé sé bang beta = 0,281); Thir nam, tai nguyén thién
nhién va mdi trudng (v6i hé sb bang beta = 0,281); Thir sau, quan 1y va van hanh homestay (v6i hé sd bang
beta = 0,223); Thir bay, nn toan va an ninh (véi hé s6 bang beta = 0,200); Thir tim, truyén thong va tiép thi
(v6i hé s6 bang beta = 0,133); Thir chin, chuong trinh homestay (v6i h¢ s6 bang beta = 0,123). Két qua
nghién ctru cho thiy, 3 yéu td anh hudng manh den quyét dinh tham gia du lich homestay tai Bén Tre thuc
vé di san van hoa va sinh ké, thuc pham va dd ubng ctia ngudi dan Bén Tre, chd ¢ va cac tién nghi cia cac
cht homestay. So sanh v&i két qua nghién ctru cua tic gia Kontogeorgopoulos va cong su (2015),
Thanvisitthpon (2021) , (Kontogeorgopoulos va cong su, 2015), két qua nghién ctru nay chira 9 yéu t6 anh
huéng dén quyét dinh tham gia du lich Homestay cua du khéach tai Tinh Bén Tre 1a rat twong dong. Con so
v6i nghién ctru clia ciia Hsu va Lin (2011), Retno va Faisal (2020) thi két qua nghién ciru nay tuong thich
mot phan. Piéu nay chirg minh rang két qua nghién ctru nay c6 y nghia thyc tién va phu hop véi nhimng
nghién ctru khéc trén thé gioi.

5.2 Cac ham y chinh sach

Thir nhdt, md hinh Homestay gop phén tao ra sinh k&, c6ng an viéc 1am va thu nhap cho ngudi dan Bén
Tre. D& mo rong va phét trién mé hinh ndy, cac nha quan 1y can xdy dung chuong trinh, chinh sach hanh
dong bao ton cac di san van hoa, 16i séng va sinh ké truyén théng ctia ngudi dén Bén Tre. Phat trién du lich
homestay nhung van duy tri cac th01 quen va sinh hoat theo truyén thong cua nguoi dan.

Thir hai, thuc phdm va d6 udng 13 yéu té quan trong thir 2 anh huong dén quyét dinh tham gia homestay tai
Bén Tre cua du khach. Do d6, dé dam bao an toan vé sinh thuc pham cho m6 hinh du lich homestay, cac
nha quan 1y can ban hanh qui dinh Va tiéu chudn vé diéu kién an toan v¢ sinh thuc pham khi tham gia kinh
doanh m6 hinh nay. Ngoai ra, dé dam bao an toan, gy an tuong va thu hut du khach, chu cac homestay
quan tim dén chit luong, ngudn gdc cua cac moén an va nguyén liéu nau dn. Céc thiét bi, dung cu ché bién
va dung thuc pham dam bao sach s&, vé sinh. Nha bép va noi ché bién thirc dn dam bao vé sinh thoang mat.
Céc nguyén liéu ché bién, dung cu va noi ché bién mang nét dic thu ciia nguoi dan Bén Tre.

Thir ba, chd & va cac tién nghi 12 yéu t6 quan trong thir 3 anh hudng dén quyét dinh tham gia homestay tai
Bén Tre ctia du khach. Do d6, dé dam béao cac diéu kién va tién nghi co ban dé kinh doanh mé hinh du lich
homestay, cac nha quan 1y can ban hanh qui dinh cu thé vé& chd & va cac tién nghi co ban dé dugc dang ky
kinh doanh du lich homestay. Bén canh qui dinh ciia co quan quén 1y du lich tai Bén Tre, cic chi homestay
xay dung va thiét ké ngoi nha ciia minh dam béo chd & sach s& va dé tiép can cac vat dung, chd & dam bao
v¢ sinh mdi truong va quan ly nudce thai dang cach, chd ¢ dam bao tinh riéng tu, thu gidn va c6 thé quan
sat hodc tham gia vao cac 16i séng truyén thdng cua gia dinh.

Thit tir, sy hiéu khach ctia chii homestay va cac thanh vién trong gia dinh 1a yéu t& quan trong thir 4 anh
huéng dén quyét dinh tham gia homestay tai Bén Tre ciia du khach. Ban chit ctia ngudi dan Bén Tre rit
chat phat, that tha va rat hiéu khach. Do d6, dé gy 4n tuong va thu hiit du khach chi homestay va cac thanh
vién trong gia dinh can duy tri sy don tiép ndng hu, than tinh, quang ba 16i séng truyén théng va vin hoa
ctia ngudi dan Bén Tre.

Thir ndm, tai nguyén thién nhién va moi trudng 1a yéu té quan trong thir 5 anh huéng dén quyét dinh tham
gia homestay tai Bén Tre ctia du khach. Do do6, dé lgi thé vé tai nguyén thién nhién va méi truong tai Bén
Tre, cac nha quan 1y can c¢6 co ché giam sat va bao ton cac diém du lich gén lién ty nhién. Dé dam bao mo
hinh nay phat trién bén viing, tinh can ban hanh cic qui dinh cho hoat dong du lich homestay nham giam
thiéu tac dong ctia md hinh du lich nay ddi v6i cong dong dia phwong nhu: khong 6 nhiém moéi truong,
giam sy tac dong I1én tai nguyén thién nhién va moéi truong tu nhién.

Thir sdu, quan 1y va van hanh homestay 1a yéu t6 quan trong thir 6 anh huéng dén quyét dinh tham gia
homestay tai Bén Tre ctia du khach. Do d6, chii homestay can tham gia cdc nhém lién minh, cac hiép hoi
du lich homestay tai Bén Tre dé hd tro thong tin va ngudn luc cho nhau. Céac hiép hoi du lich homestay tai
dja phuong c6 co cdu td chirc va qui ché dugc cong bé rd rang. Ngoai ra, d& cung cip tot nhit cac dich vu
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cho khach hang chii homestay can xay dung h¢ thong dit chd truc tuyen va cac kénh cung cap thong tin vé
du lich homestay tai dia phuong d& dang va thuan tién nhu: thong tin vé san pham, gia ca, cac diém tham
quan, hinh anh.

Thit bay, an toan va an ninh 1a yéu t6 quan trong thtr 7 anh huong dén quyét dinh tham gia homestay tai
Bén Tre ciia du khach. Do d6, chu homestay can xay dung ké hoach phong ngura khi cac tinh huong bat ngd
xay ra, dam bao cac dung cy, thiét bi hd tro cho viéc so cap ciru, ludn co cac dbi tac san sang hd trg cho cac
tinh hudng khan cdp. Bén canh d6, chu homestay va cac thanh vién trong gia dinh ciing can trang bi cho
minh kién thirc, hiéu biét vé so ciru.

Thir tam, truyén thong va tiép thi 1a yéu td quan trong thtr 8 anh huong dén quyet dinh tham gla homestay
tai Bén Tre cua du khach. Do d6, chu homestay can xay dung chién lugce truyén thong va tiép thi dé gioi
thiéu nhirng hinh anh, tu liéu va video vé cac hoat déng, nhimg nét dic sic ciia md hinh homestay tai Bén
Tre, gilip du khach dé dang tim thay trén mang xa hoi va cac phuong tién thong tin dai chiing. Cac noi dung
hinh anh, tu liéu va video vé cac hoat dong, nhiing nét dac sdc ciia mo hinh homestay tai Bén Tre can phai
day du, phong phd.

Thit chin, chuong trinh homestay 13 yéu td quan trong thir 9 anh huéng dén quyét dinh tham gia homestay
tai Bén Tre ctia du khach. Do d6, chu homestay can phdi hop véi cac cong ty 1ir hanh xéy dung chuong
trinh va c&c hoat dong ma du khach s& tham gia cung v6i chu homestay, cac thanh vién gia dinh va cong
ddng dja phuong that sinh dong, gin 1ién véi nhitng phong tuc tp quan, 16i séng ciia ngudi dan Bén Tre.

6. Hwéng nghién ciru tiép theo

Nghién ctru cac yéu t6 anh hudng quyét dinh lua chon du lich tai nha cta du khach trén dia ban tinh Bén
Tre duoc phat trién theo hudng cac gia thuyét nghién ctru duge kiém dinh cho truong hop tinh Bén Tre va
trong nganh du lich. Tuy nhién, cic md hinh du lich homestay tai Bén Tre con han ché vé s6 lugng va qui
mo. Do do, két qua nghién ctru chi mang tinh dac thu cho Bén Tre, chua mang tinh dai dién cho cac dia
phuong khéac trong ca nudc. Tir han ché trén, nghién ctru tiép theo khong chi dimg lai ¢ cac yéu té anh
huong quyét dinh lya chon du lich tai nha cta du khach trén dia ban tinh Bén Tre ma con mé rong ra cac
linh vuc kinh doanh khac, dia phuong khac
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FACTORS AFFECTING TOURISTS’ DECISION TO CHOOSE HOMESTAY IN BEN
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NGUYEN THANH LONGY, NGUYEN MINH CHAU?
YFaculty of Business Administration, Industrial University of Ho Chi Minh City
2Ben Tre Department of Culture, Sport and Tourism
“Corresponding Author: nguyenthanhlong@iuh.edu.vn

Abstract. This research aims to define factors affecting tourists’ decision to choose homestay in Ben Tre
Province based on a combination of qualitative and quantitative research methods. Qualitative research
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was conducted through group discussions with experts. Quantitative research was conducted through
direct interviews with tourists at homestay destinations in Ben Tre Province. The research results show
that there are nine factors affecting the decision to choose Homestay of the tourists in Ben Tre province,
including (1) Accommodation and amenities, (2) Food and beverage, (3) Safety and Security, (4)
Hospitality of homestay host and family members, (5) Homestay programs, (6) Natural resources and the
environment, (7) Cultural heritage and livelihood, (8) Homestay operation and management, (9)
Marketing communication and promotion. From the results, this research suggests some managerial
implications to improve the decision to choose Homestay tourism of tourists in Ben Tre Province.
Keywords: homestay, Ben Tre Province, decision to choose a homestay
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