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Tóm Tắt. Nghiên cứu này nhằm xác định các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định tham gia du lịch Homestay 

của du khách tại Tỉnh Bến Tre trên cơ sở kết hợp giữa phương pháp nghiên cứu định tính và định lượng. 

Nghiên cứu định tính được thực hiện thông qua thảo luận nhóm tập trung cùng các chuyên gia. Nghiên 

cứu định lượng được thực hiện thông qua phỏng vấn trực tiếp đối tượng là du khách tại các điểm du lịch 

Homestay trên địa bàn tỉnh Bến Tre. Kết quả nghiên cứu cho thấy, có 9 yếu tố ảnh hưởng đến quyết định 

tham gia du lịch Homesaty của du khách tại Bến Tre, bao gồm: (1) Chỗ ở và các tiện nghi, (2) Thực phẩm 

và đồ uống, (3) An toàn và an ninh, (4) Sự hiếu khách của chủ homestay và các thành viên trong gia đình, 

(5) Chương trình homestay, (6) Tài nguyên thiên nhiên và môi trường, (7) Di sản văn hóa và sinh kế, (8) 

Quản lý và vận hành homestay, (9) Truyền thông và tiếp thị. Từ kết quả này, nghiên cứu đưa ra một số 

hàm ý chính sách nhằm nâng cao quyết định tham gia du lịch Homestay của du khách tại Tỉnh Bến Tre. 

Từ khóa: Homestay, Bến Tre, quyết định tham gia du lịch homestay 

1. GIỚI THIỆU 

Các nước khu vực Đông Nam Á hiện nay có sự phát triển mạnh về du lịch, các loại hình kinh doanh du 

lịch, họ liên tục có sự đổi mới về sản phẩm và dịch vụ, cách tổ chức và quản lý các hoạt động du lịch, du 

lịch ngày càng gắn liền với môi trường và thiên nhiên (N.T. Long, 2020). Trong những năm gần đây, ngành 

du lịch Việt Nam đã có sự phát triển mạnh mẽ về số lượng và chất lượng. Tuy nhiên, năm 2020 do ảnh 

hưởng của dịch Covid -19, các hoạt động du lịch trên thế giới và tại Việt Nam gặp rất nhiều khó 38heo. 

Việt Nam cũng được xem là một trong những quốc gia có tiềm năng du lịch lớn với nhiều điểm đến du lịch 

hấp dẫn, tài nguyên du lịch đa dạng và phong phú được du khách trong và ngoài nước công nhận. Để đón 

đầu sự phát triển của ngành du lịch sau khi đại dịch Covid -19 được kiểm soát, các điểm đến du lịch, doanh 

nghiệp du lịch cần chuẩn bị chiến lược và nguồn lực cho sự cạnh tranh trong thời kỳ mới.  

Tỉnh Bến Tre là một trong 13 tỉnh đồng bằng sông Cửu Long, có diện tích tự nhiên là 2,359.5 km2, được 

hình thành bởi 3 dãy cù lao, cù lao An Hoá, cù lao Bảo, cù lao Minh và được bao bọc bởi 4 nhánh sông lớn, 

với khoảng 6,000 km chiều dài kênh, rạch và 65 km bờ biển, địa hình bằng phẳng, hình thành nên 3 vùng 

sinh thái nước ngọt, lợ, mặn. Bến Tre là vùng đất được thiên nhiên ưu đãi, là một trong những địa phương 

có điều kiện thuận lợi để phát triển du lịch, đặc biệt là sinh thái cộng đồng, bởi ở đó còn giữ được nét 

nguyên sơ của miệt vườn; giữ được môi trường sinh thái trong lành; giữ được màu xanh của những vườn 

dừa, vườn cây trái, vườn hoa cảnh. Tuy nhiên, việc phát triển du lịch Bến Tre vẫn chưa được như mong 

muốn. Một trong những nguyên nhân làm hạn chế sự phát triển là do cách làm du lịch của các đơn vị kinh 

doanh du lịch vẫn còn mang nặng tính tự phát, thiếu chuyên nghiệp, chưa định hình đâu là sản phẩm du lịch 

đặc thù, chưa xây dựng thương hiệu cho riêng mình. Theo báo cáo tổng thể số 169/BC-UBND Bến tre ngày 

07 tháng 05 năm 2019.Tổng lượng khách du lịch đến Bến Tre giai đoạn 2016 – 2019 tăng bình quân 

17%/năm (Năm 2016 đạt 1,153,075 lượt, năm 2019 đạt 1,882,025 lượt). Tổng thu từ du lịch giai đoạn 2016 

– 2019 tăng bình quân 26%. Tuy nhiên, tỷ trọng đóng góp từ du lịch vào GRDP chỉ đạt 2,5-3,5%, thời gian 

lưu trú và mức chi tiêu của du khách còn hạn chế. Riêng năm 2020, do ảnh hưởng hạn mặn, Covid-19 nên 

tổng lượng khách du lịch đến Bến Tre ước đạt gần 850,000 lượt, đạt khoảng 45% so với năm 2019. 

Với hệ sinh thái đa dạng và môi trường tự nhiên xanh, trong lành, những vườn dừa xanh thẳm, vườn cây ăn 

trái sum suê, nhiều làng nghề thủ công truyền thống, nhiều di tích văn hóa – lịch sử, con người đôn hậu, 

hiền hòa và hiếu khách, Homestay tại Bến Tre có rất nhiều lợi thế để phát triển. Theo thống kế của Sở Văn 

hóa – Thể thao và Du lịch tỉnh Bến Tre, tính đến cuối năm 2020 toàn tỉnh có hơn 40 homestay với hơn 330 

phòng có sức chứ hơn 1,200 du khách hàng ngày. So với qui mô ngành du lịch của tỉnh thì sự đóng góp của 

http://vi.wikipedia.org/wiki/Du_l%E1%BB%8Bch_sinh_th%C3%A1i


  Tác Giả:  Nguyễn Thành Long, Võ Minh Châu 

39 

của mô hình du lịch homestay tại Bến Tre còn khá khiêm tốn, chưa tương xứng với tiềm năng và lợi thế 

của mô hình này. Để mở rộng và phát triển mô hình homestay trong thời gian tới, thời gian hậu Covid – 19, 

xây dựng du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn theo Nghị quyết Đại hội đại biểu Đảng bộ tỉnh lần XI 

cần có một công trình nghiên cứu về mô hình du lịch homestay tại Bến Tre. Xuất phát từ những lý do trên, 

tác giả đã chọn đề tài “Các yếu tố ảnh hưởng quyết định lựa chọn du lịch tại nhà của du khách trên địa bàn 

tỉnh Bến Tre” là cần thiết. 

2. CƠ SỞ LÝ THUYẾT 

2.1. Hành vi tiêu dùng 

Theo Bennett (1995) hành vi mua của người tiêu dùng thể hiện qua việc tìm kiếm, sử dụng, đánh giá chất 

lượng sản phẩm hay dịch vụ mà họ mong đợi sẽ thỏa mãn nhu cầu nào đó của cá nhân. Cũng đồng quan 

điểm này, Hoyer và MacInnis (2008) cho rằng, biểu hiện của hành vi người tiêu dùng được hiểu qua một 

loạt các quyết định về việc mua cái gì, tại sao và khi nào mua, mua như thế nào, mua nơi nào, mua bao 

nhiêu… mà mỗi cá nhân, nhóm người tiêu dùng phải đưa ra quyết định. Theo Kotler (1994) nghiên cứu 

hành vi của người tiêu dùng là một nhiệm vụ quan trọng, có ảnh hưởng lớn đến quá trình ra các quyết định 

về tiếp thị của các doanh nghiệp. Quá trình mua hàng của khách hàng bị tác động bởi một số yếu tố như: 

yếu tố văn hóa – xã hội, đặc điểm cá nhân và các yếu tố thuộc về tâm lý. Kotler (1994) cho rằng, hành vi 

mua của người tiêu dùng diễn ra theo một quá trình gồm 5 bước: (1) nhận biết nhu cầu, (2) tìm kiếm thông 

tin, (3) đánh giá các phương án lựa chọn, (4) quyết định mua và (5) hành vi sau khi mua. 

Đứng trên góc nhìn của người tiêu dùng, họ sẽ chọn mua những hàng hóa hay dịch vụ nào mang đến cho 

họ giá trị sử dụng cao nhất. Theo Kotler và Pfoertsch (2006), người tiêu dùng sẽ tiếp tục sử dụng lại và giới 

thiệu cho người xung quanh về các sản phẩm hay dịch vụ mang lại giá trị sử dụng cao và đáp ứng tốt nhu 

cầu của họ. Do đó, để tạo ra lợi thế cạnh tranh và thu hút khách hàng mua sản phẩm hay dịch vụ của mình, 

doanh nghiệp cần hiểu rõ nhu cầu của khách hàng cũng như giá trị sử dụng mà sản phẩm dịch vụ của mình 

mang đến cho họ (P. Kotler and W. Pfoertsch, 2006). 

2.2 Du lịch Homestay  

Theo Medlik và Middleton (1973), sản phẩm du lịch bao gồm những trải nghiệm xuyên suốt lúc bắt đầu 

cho đến khi kết thúc chuyến đi. Các tác giả này cho rằng, Homestay lúc này được biết đến không chỉ là một 

hình thức lưu trú, mà còn là một loại hình du lịch trải nghiệm những nét văn hóa, sinh hoạt độc đáo của 

người dân tại điểm đến. Homestay dần trở nên quen thuộc và phát triển mạnh mẽ tại các vùng nông thôn. 

Các tác giả Retno và Faisal (2020) cho rằng, Homestay không những đóng vai trò quan trọng trong việc 

thu hút du khách quốc tế và nội địa cho các điểm đến mà còn giúp quảng bá văn hóa, phong tục tập quán, 

giá trị lịch sử, tài nguyên du lịch đến với du khách trong và ngoài nước. 

Theo Ahmad và cộng sự (2014), Homestay là mô hình du lịch dựa vào du lịch sinh thái, du lịch cộng đồng. 

Theo đó, du khách sẽ ở cùng và tham gia vào các hoạt động, sinh hoạt hàng ngày của các gia đình ở nông 

thôn và họ được xem như một thành viên trong gia đình. Khi tham gia loại hình du lịch này, du khách sẽ 

được nghỉ, ngủ tại nhà người dân địa phương, được chia sẻ kinh nghiệm làm việc, học tập phong cách sống 

và tìm hiểu văn hóa của cộng đồng người dân địa phương. Thay vì thuê khách sạn và sử dụng các dịch vụ 

khách từ khách sạn, khi tham gia loại hình du lịch này du khách được bố trí sinh hoạt, cung cấp các tiện 

ích, nơi nghỉ và bữa ăn bởi chủ nhà (R. Tavakoli, 2017). 

Theo Tavakoli và cộng sự (2017), mô hình du lịch homestay góp phần cải thiện kinh tế địa phương và tăng 

cường vốn xã hội của cộng đồng địa phương. Du lịch homestay đã tạo ra công ăn việc làm và thu nhập cho 

người dân, góp phần phát triển kinh tế - xã hội của địa phương (N. Thanvisitthpon, 2021). Còn theo 

Kontogeorgopoulos và cộng sự (2015), phát triển mô hình du lịch homestay là quá trình thương mại hóa 

ngôi nhà của người dân nông thôn, họ sử dụng ngôi nhà không chỉ để ở mà còn mục đích sinh lợi chính từ 

ngôi nhà của mình. Ngôi nhà thương mại này có đặc điểm hoàn toàn khác khách sạn hay các cơ sở lưu trú, 

nó là ngôi nhà có không gian thân mật dựa trên sự hòa hợp giữa các thành viên trong gia đình và du khách. 

Các thành viên trong ngôi nhà xem du khách không phải là người lạ, không phải là khách, mà xem như là 

thành viên mới của ngôi nhà nhằm chia sẻ văn hóa, phong tục tập quán và tham gia những công việc đời 

thường  (Retno và Faisal, 2020)  

Agyeiwaah (2013) cho rằng, mô hình homestay sẽ giúp du khách có thêm kiến thức, sự trải nghiệm lối sống 

và văn hóa của gia chủ thông qua các hoạt động ăn uống, nấu nướng, làm nông nghiệp. Những hoạt động 
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này tạo điều kiện để gia chủ và du khách có nền tảng văn hóa khác nhau giao lưu và học hỏi lẫn nhau. Theo 

Wang (2007), homestay mang đến lợi ích cho cả du khách và gia chủ. Đối với du khách, homestay mang 

đến cho họ thêm kiến thức, sự trải nghiệm lối sống và văn hóa của cộng đồng địa phương. Còn đối với gia 

chủ, homestay mang công ăn việc làm cho các thành viên trong gia đình, nguồn kinh tế và thu nhập cho gia 

đình, tìm hiểu các văn hóa đa dạng của du khách, tạo cơ hội cho người dân địa phương tham gia vào quá 

trình phát triển du lịch của địa phương, quốc gia (K. Kayat, 2010). 

2.3. Các nghiên cứu có liên quan 

Nghiên cứu của Retno và Faisal (2020) đã nghiên cứu các tiêu chí đánh giá hiệu quả hoạt động và khả năng 

thu hút du khách của mô hình homestay tại Làng Du lịch Nglanggeran, Yogyakarta, Indonesia dựa trên các 

tiêu chuẩn đánh giá về homestay của Châu Á. Kết hợp giữa nghiên cứu định tính và định lượng, nghiên cứu 

đã khảo sát du khách và các nhà quản lý tại làng du lịch này để đánh giá các tiêu chí này. Kết quả nghiên 

cứu cho thấy có 9 yếu tố ảnh hưởng đến hiệu quả hoạt động và khả năng thu hút du khách, bao gồm: chủ 

nhà, chỗ ở, các hoạt động, quản lý, vị trí, vệ sinh và sạch sẽ, an toàn và an ninh, chiêu thị và marketing, và 

các tiêu chí cho phát triển bền vững. 

Nghiên cứu của Hsu và Lin (2011) đã nghiên cứu các yếu tố thúc đẩy và lôi kéo sinh viên chọn lựa homestay 

khi đi du lịch hoặc thực tập bao gồm: sắp xếp các hoạt động, chất lượng dịch vụ, cảnh quan hấp dẫn, nhu 

cầu xã hội và cơ sở vật chất, giá cả, vệ sinh và tiện nghi, diện mạo bên ngoài đặc biệt, giải trí và thư giãn 

và giao thông vận tải 

Đứng dưới góc độ khách du lịch, Kontogeorgopoulos và cộng sự (2015) đã khám phá ra 10 yếu tố tác động 

đến sự thành công của mô hình du lịch homestay và sự tham gia của du khách vào loại hình này tại Thái 

Lan, cụ thể: chỗ ở, ẩm thực, an toàn, lòng hiếu khách, chương trình tour, môi trường và tài nguyên thiên 

nhiên, văn hóa, tạo ra giá trị cho cộng đồng, quản lý homestay, quan hệ công chúng. 

Đứng dưới góc độ doanh nghiệp kinh doanh mô hình du lịch homestay, Thanvisitthpon (2021) đã chỉ ra 10 

yếu tố tác động đến sự thành công của các công ty kinh doanh du lịch homestay tại Thái Lan, cụ thể: chỗ ở 

và tiện nghi, thực phẩm và đồ uống, an toàn tính mạng và đồ đạc, sự hiếu khách của chủ homestay và các 

thành viên trong gia đình, thông tin du lịch và hướng dẫn viên du lịch, tài nguyên thiên nhiên và môi trường, 

di sản văn hóa và sinh kế, bổ sung giá trị cho hàng hóa địa phương, quản lý và vận hành homestay, truyền 

thông marketing và chiêu thị. 

2.4 Mô hình nghiên cứu 

Trên cơ sở tiếp cận lý thuyết từ các công trình nghiên cứu, tác giả đưa ra định hướng nghiên cứu các yếu tố 

ảnh hưởng tích cực quyết định tham gia du lịch Homestay của du khách tại Tỉnh Bến Tre 40heo cơ sở kế 

thừa các nghiên cứu Hsu và Lin (2011), Kontogeorgopoulos và cộng sự (2015), Retno và Faisal (2020), 

Thanvisitthpon (2021) chúng tôi đưa ra các thuộc tính nhằm xây dựng dàn bài phỏng vấn chuyên gia và 

thảo luận nhóm. Tổng hợp các ý kiến của chuyên gia và ý kiến tại cuộc thảo luận nhóm cho thấy, đa số ý 

kiến đều đồng tình với các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định tham gia du lịch Homestay của du khách tại 

Tỉnh Bến Tre. Cụ thể: (1) Chỗ ở và các tiện nghi, (2) Thực phẩm và đồ uống, (3) An toàn và an ninh, (4) 

Sự hiếu khách của chủ homestay và các 40heo40 viên trong gia 40heo, (5) Chương trình tour, (6) Tài 

nguyên thiên nhiên và môi trường, (7) Di sản văn hóa và sinh kế, (8) Quản lý và vận hành homestay, (9) 

Truyền thông và tiếp thị. 

2.4.1 Chỗ ở và các tiện nghi 

Theo Kulshreshtha và Kulshrestha (2019), chỗ ở và các tiện nghi tại nơi nghỉ dưỡng của du lịch homestay 

chính là ngôi nhà của người dân địa phương thay vì phải nghỉ trong các khách sạn, với các tiện nghi đầy đủ 

và hiện đại. Các tác giả này cho rằng, nghỉ dưỡng theo kiểu homestay sẽ mang đến một trải nghiệm độc đáo 

và khó quên cho du khách tại ngôi nhà này. Còn theo Thanvisitthpon (2021), ngoài việc cung cấp các chức 

năng nghỉ dưỡng và tiện nghi cơ bản, sự riêng tư, sạch sẽ, dễ tiếp cận các vật dụng trong ngôi nhà sẽ làm 

thoải mái và hài lòng hơn. Gia chủ cần bố trí, sắp xếp chỗ ở, sinh hoạt của du khách trong khuôn viên ngôi 

nhà sao cho đảm bảo tính riêng tư, thư giãn và có thể quan sát hoặc tham gia vào các lối sống truyền thống 

của cộng đồng địa phương (Kontogeorgopoulos và cộng sự, 2015).  

Trên cơ sở đó giả thuyết H1 được đề xuất như sau: Chỗ ở và các tiện nghi ảnh hưởng tích cực đến quyết 

định tham gia du lịch Homestay của du khách tại tỉnh Bến Tre. 

2.4.2 Thực phẩm và đồ uống 
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Thực phẩm và đồ uống là yếu tố rất quan trọng đối với ngành du lịch bởi vì nó luôn được nhìn nhận là một 

trong những yếu tố quan trọng hàng đầu để hấp dẫn du khách. Trong ẩm thực và đồ uống ẩn chứa những 

giá trị văn hóa phi vật thể cốt lõi của cộng đồng địa phương và thông qua việc thưởng thức chúng, du khách 

có thể khám phá, cảm nhận rõ nét bản sắc văn hóa của người dân địa phương ( J. F. Molina-Azorin và công 

sự, 2010), (C.-F. Lee and B. King, 2009). Theo Thanvisitthpon (2021) , homestay là loại hình du lịch đặc 

biệt, du khách cùng thưởng thức chung thực phẩm và đồ uống cùng với gia đình. Để đảm bảo an toàn và 

thu hút du khách đến, các chủ nhà đảm bảo chất lượng và nguồn gốc của đồ uống và nguyên liệu chế biến 

thực phẩm, làm sạch các thiết bị chế biến và đựng thực phẩm, đảm bảo vệ sinh nhà bếp và nơi chế biến 

thức ăn…(Kontogeorgopoulos và cộng sự, 2015), nguyên liệu chế biến, dụng cụ và nơi chế biến mang nét 

đặc thù của văn hóa người dân địa phương (N.T.Long, 2020). 

Trên cơ sở đó giả thuyết H2 được đề xuất như sau: Thực phẩm và đồ uống ảnh hưởng tích cực đến quyết 

định tham gia du lịch Homestay của du khách tại tỉnh Bến Tre. 

2.4.3 An toàn và an ninh 

An toàn và an ninh trong du lịch được hiểu như việc bảo vệ du khách khỏi các sự cố, rủi ro cho toàn bộ 

chuyến tham quan. An toàn và an ninh cho du khách luôn được xem là một trong những yếu tố quan trọng 

hàng đầu cho sự lựa chọn một điểm đến của du khách, đặc biệt là du lịch homestay ( M. N. Khuong and P. 

A. Nguyen, 2017), (B. N. Rittichainuwat and G. Chakraborty, 2012). Còn theo Ngoc và Trinh (2015), an 

ninh là việc bảo vệ du khách khỏi các sự cố và rủi ro cố định, còn an toàn là bảo vệ du khách khỏi các sự 

cố và rủi ro bất ngờ. Kết hợp hai yếu tố này trong du lịch sẽ đảm bảo cho một chuyến đi vui vẻ, góp phần 

xây dựng hình ảnh điểm đến ngày càng đẹp đẽ, thân thiện và an toàn trong mắt du khách. Thanvisitthpon 

(2021) để đảm bảo an ninh và an toàn đối với du lịch homestay, chủ nhà và các thành viên trong gia đình 

cần có kiến thức về sơ cứu, có kế hoạch phòng ngừa khi các tình huống bất ngờ xảy ra, có các đối tác sẵn 

sàng hỗ trợ cho các tình huống khẩn cấp (N. T. Long và T.-L. Nguyen, 2018), có các dụng cụ - thiết bị hỗ 

trợ cho việc sơ cấp cứu (Kontogeorgopoulos và cộng sự, 2015). 

Trên cơ sở đó giả thuyết H3 được đề xuất như sau: An toàn và an ninh ảnh hưởng tích cực đến quyết định 

tham gia du lịch Homestay của du khách tại tỉnh Bến Tre. 

2.4.4 Sự hiếu khách của chủ homestay và các thành viên trong gia đình 

Theo Thanvisitthpon (2021), sự đón tiếp nồng hậu và thân tình của chủ homestay, các thành viên trong gia 

đình và cộng đồng dân cư địa phương sẽ tạo nên bản sắc văn hóa của địa phương, tạo ấn tượng sâu sắc 

trong lòng du khách và là chìa khóa cho sự phát triển bền vững, lâu dài. Sự kết hợp hài hòa giữa chủ nhà 

homestay, các thành viên trong gia đình, cộng động dân cư địa phương, các đơn vị cung cấp dịch vụ tạo ra 

chất lượng dịch vụ và các hoạt động cho mô hình homestay (Kontogeorgopoulos và cộng sự, 2015). Theo 

Maunier và Camelis (2013), thái độ tích cực của cộng đồng dân cư địa phương không chỉ gây ấn tượng 

trong lòng khách du lịch mà nó còn giúp quảng bá văn hóa, hình ảnh của địa phương. Beerli và Martín 

(2004) cho rằng, cộng đồng dân cư địa phương chính là hình ảnh của điểm đến, đóng góp vào sự thành 

công cho hoạt động du lịch của một điểm, đặc biệt là mô hình du lịch homestay. Cộng đồng dân cư tạo nên 

hình ảnh cho điểm đến thể hiện qua lòng hiếu khách, sự nhiệt tình và chu đáo (N.T.Long, 2020). 

Trên cơ sở đó giả thuyết H4 được đề xuất như sau: Sự hiếu khách của chủ homestay và các thành viên trong 

gia đình ảnh hưởng tích cực đến quyết định tham gia du lịch Homestay của du khách tại tỉnh Bến Tre. 

2.4.5 Chương trình homestay 

Retno và Faisal (2020) cho rằng chương trình homestay ở nông thôn là sự trải nghiệm thực sự và đích thực 

của du khách thông qua sự nhiệt tình và lòng hiếu khách; tham gia các hoạt động, sinh hoạt đời thường của 

gia đình và cộng đồng địa phương. Các hoạt động trong chương trình homestay sẽ giúp du khách hiểu được 

phong tục, tập quán và văn hóa của địa phương (R. Oranratmanee, 2011). Theo Thanvisitthpon (2021), 

chương trình homestay cần cung cấp cho du khách đầy đủ các thông tin và các hoạt động như: sự sẵn lòng 

của chủ homestay và các thành viên trong gia đình; những phong tục tập quán, lối sống của người dân địa 

phương cần được tôn trọng; sự hiểu biết của hướng dẫn viên về văn hóa, phong tục của địa phương; thông 

tin về các hoạt động mà du khách sẽ tham gia cùng với chủ homestay, các thành viên gia đình và cộng đồng 

địa phương; những thông tin khách có liên quan đến chuyến đi (Kontogeorgopoulos và cộng sự, 2015). 

Trên cơ sở đó giả thuyết H5 được đề xuất như sau: Chương trình tour ảnh hưởng tích cực đến quyết định 

tham gia du lịch Homestay của du khách tại tỉnh Bến Tre. 

2.4.6 Tài nguyên thiên nhiên và môi trường 
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Tài nguyên thiên nhiên và môi trường tự nhiên được hiểu là tất cả những yếu tố có trong tự nhiên và không 

được tạo ra bởi bàn tay con người. Theo Beerli and Martín (2004), tài nguyên thiên nhiên và môi trường tự 

nhiên trong ngành du lịch bao gồm nhiều yếu tố khác nhau như: đất đai, động vật, khoáng sản, cảnh quan, 

thời tiết, bãi biển, sông hồ, núi… đồng quan điểm Mihalič (2000) cũng cho rằng tài nguyên thiên nhiên và 

môi trường của điểm đến du lịch gồm cảnh quan đẹp, các cấu trúc thủy văn tự nhiên, nước sạch, không khí 

trong lành, đất đai và sự đa dạng loài. Đối với homestay, Thanvisitthpon (2021) cho rằng tài nguyên thiên 

nhiên và môi trường tự nhiên thể hiện qua các điểm tham quan, các di tích sẳn có tại địa phương và các 

vùng lân cận, văn hóa và lối sống truyền thống của người dân địa phương. Tài nguyên thiên nhiên và môi 

trường tự nhiên còn thể hiện giám sát và bảo tồn các điểm du lịch gắn liền tự nhiên, giảm ô nhiểm môi 

trường, giảm sự tác động của du lịch homestay lên tài nguyên thiên nhiên và môi trường tự nhiên 

(Kontogeorgopoulos và cộng sự, 2015) 

Trên cơ sở đó giả thuyết H6 được đề xuất như sau: Tài nguyên thiên nhiên và môi trường ảnh hưởng tích 

cực đến quyết định tham gia du lịch Homestay của du khách tại tỉnh Bến Tre. 

2.4.7 Di sản văn hóa và sinh kế 

Tavakoli và cộng sự (2017) cho rằng, mô hình du lịch homestay góp phần tạo ra sinh kế, công ăn việc làm 

và thu nhập cho người dân, góp phần phát triển kinh tế - xã hội và tăng cường vốn xã hội của cộng đồng 

địa phương. Còn đối với du khách, ngoài việc có thêm kiến thức, sự trải nghiệm lối sống và văn hóa của 

cộng đồng địa phương thì du khách còn có trách nhiệm tôn trọng, bảo tồn các di sản văn hóa của địa phương 

(E. Agyeiwaah, 2013). Theo Thanvisitthpon (2021), để phát triển mô hình du lịch homestay cần có sự kết 

hợp giữa khai thác và bảo tồn các di sản văn hóa, lối sống và sinh kế truyền thống của cộng địa phương. 

Phát triển du lịch homestay để phát triển kinh tế của địa phương, tạo công ăn – việc làm cho người dân là 

cần thiết. Tuy nhiên, để thu hút du khách thì phát triển mô hình này phải đi kèm với các kế hoạch hành 

động bảo tồn sinh kế và lối sống truyền thống của người dân địa phương, duy trì các thói quen và sinh hoạt 

bình thường của họ (Kontogeorgopoulos và cộng sự, 2015). 

Trên cơ sở đó giả thuyết H7 được đề xuất như sau: Di sản văn hóa và sinh kế ảnh hưởng tích cực đến quyết 

định tham gia du lịch Homestay của du khách tại tỉnh Bến Tre. 

2.4.8 Quản lý và vận hành homestay 

Theo Thanvisitthpon (2021), để gây ấn tượng và thu hút du khách thì hoạt động quản lý và vận hành 

homestay là rất quan trọng, các chủ homestay cần hình thành các nhóm liên minh hoặc tham gia các hiệp 

hội về du lịch homestay để hỗ trợ thông tin và nguồn lực cho nhau trong quá trình vận hành. Các nhóm liên 

minh hoặc các hiệp hội cần có bộ máy tổ chức, qui chế hoạt động và phân chia lợi ích một cách hài hòa dựa 

trên sự đóng góp (Kontogeorgopoulos và cộng sự, 2015). Ngoài ra, để du khách dễ dàng tiếp cận với các 

thông tin, hình ảnh và đặt chỗ đối với du lịch homestay thì chủ homestay, các nhóm, hiệp hội homestay cần 

xây dựng hệ thống đặt chỗ trực tuyến và các kênh cung cấp như website, facebook, quảng cáo lên các 

phương tiện thông tin đại chúng để cung cấp các thông tin về: các loại sản phẩm, giá cả, các điểm tham 

quan, hình ảnh... (N. Thanvisitthpon, 2021), (Kontogeorgopoulos và cộng sự, 2015). 

Trên cơ sở đó giả thuyết H8 được đề xuất như sau: Quản lý và vận hành homestay ảnh hưởng tích cực đến 

quyết định tham gia du lịch Homestay của du khách tại tỉnh Bến Tre. 

2.4.9 Truyền thông và tiếp thị 

Hoạt động truyền thông và tiếp thị nhằm giới thiệu, quảng bá mô hình du lịch homestay, các sản phẩm và 

dịch vụ, các giá trị văn hóa lối sống truyền thống của người dân địa phương đến với du khách là hết sức 

quan trọng (N. Thanvisitthpon, 2021). Theo Kontogeorgopoulos và cộng sự (2015), để du khách trong và 

ngoài nước biết đến mô hình du lịch của mình, các chủ homestay cần có chiến lược truyền thông và tiếp thị 

rõ ràng, cung cấp đầy đủ hình ảnh, tư liệu và video về các hoạt động, những nét đặc sắc của mô hình này 

lên website, fanpage... và các phương tiện thông tin đại chúng để du khách có thể tìm hiểu và xem. Đồng 

quan điểm này, Thanvisitthpon (2021) cho rằng, chiến lược truyền thông và tiếp thị cần mang tính toàn 

diện, có nghĩa là nó cần có sự kết hợp của tất cả các bên tham gia vào mô hình này như: chủ homestay và 

các thành viên trong gia đình, cộng đồng địa phương, các nhóm liên kết, các hiệp hội và chính quyền địa 

phương, thậm chí là sự tham gia của du khách. 

Trên cơ sở đó giả thuyết H9 được đề xuất như sau: Truyền thông và tiếp thị ảnh hưởng tích cực đến quyết 

định tham gia du lịch Homestay của du khách tại tỉnh Bến Tre. 

Căn cứ vào các giả thuyết trên, mô hình nghiên cứu được thiết kế như sau: 
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Hình 1: Mô hình nghiên cứu 

Bảng 1: Bộ thang đo 

Yếu tố Biến quan sát Nguồn 

Chỗ ở và các tiện 

nghi 

(COTN) 

Chỗ ở đảm bảo các điều kiện và tiện nghi cơ bản 

Kontogeorgopoulos và cộng 

sự (2015) , Thanvisitthpon 

(2021) 

Chỗ ở sạch sẽ và dễ tiếp cận các vật dụng 

Chỗ ở đảm bào vệ sinh môi trường và quản lý nước thải 

đúng cách 

Chỗ ở đảm bảo tính riêng tư, thư giãn và có thể quan sát 

hoặc tham gia vào các lối sống truyền thống của gia đình 

Khu vực chung trong khuôn viên được bố trí hợp lý Đề xuất của tác giả 

Thực phẩm và đồ 

uống 

(TPDU) 

Các loại món ăn và nguyên liệu nấu ăn đảm bảo chất lượng 

và nguồn gốc 

Kontogeorgopoulos và cộng 

sự (2015), Thanvisitthpon 

(2021) 

Chất lượng và nguồn gốc của đồ uống đảm bảo 

Các thiết bị, dụng cụ chế biến và đựng thực phẩm sạch sẽ, 

vệ sinh 

Nhà bếp và nơi chế biến thức ăn đảm bảo vệ sinh thoáng 

mát 

Nguyên liệu chế biến, dụng cụ và nơi chế biến mang nét đặc 

thù của người dân địa phương 
LONG (2020) 

An toàn và an 

ninh 

(ATAN) 

Kế hoạch phòng ngừa khi các tình huống bất ngờ xảy ra 

được xây dựng rõ 43heo và phổ biến đến du khách 
Long và Nguyen (2018) 

Luôn có các đối tác sẵn sàng hỗ trợ cho các tình huống khẩn 

cấp 

Các dụng cụ - thiết bị hỗ trợ cho việc sơ cấp cứu đảm bảo 

Quyết định 

tham gia 

du lịch 

Homestay 

của du 

khách tại 

Tỉnh Bến 

Tre 

An toàn và an ninh 

 

Chỗ ở và các tiện nghi 

 

Sự hiếu khách của chủ homestay và các thành viên trong gia đình 

 

Chương trình homestay 

 

Thực phẩm và đồ uống 

 

Tài nguyên thiên nhiên và môi trường  

Di sản văn hóa và sinh kế  

Quản lý và vận hành homestay  

Truyền thông và tiếp thị 
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Yếu tố Biến quan sát Nguồn 

Chủ nhà và các thành viên trong gia đình có kiến thức, hiểu 

biết về sơ cứu 

Kontogeorgopoulos và cộng 

sự (2015), Thanvisitthpon 

(2021) 

Sự hiếu khách 

của chủ 

homestay và các 

thành viên trong 

gia đình 

(SHK) 

Sự đón tiếp của chủ homestay và các thành viên trong gia 

đình rất nồng hậu, thân tình 

Kontogeorgopoulos và cộng 

sự (2015), Thanvisitthpon 

(2021) 

Các hoạt động do chủ homestay và các thành viên trong gia 

đình giúp quảng bá lối sống truyền thống và văn hóa địa 

phương 

Sự kết hợp giữa chủ nhà homestay, các thành viên trong gia 

đình, cộng động dân cư địa phương hài hòa tạo ra chất lượng 

dịch vụ tốt cho homestay 

Cộng đồng dân cư địa phương thân thiện và nhiệt tình Long và Nguyen (2018) 

Chương trình 

homestay 

(CTH) 

Thông tin về sự sẵn lòng của chủ homestay và các thành 

viên trong gia đình 

Kontogeorgopoulos và cộng 

sự (2015), Thanvisitthpon 

(2021) 

Thông tin về những phong tục tập quán, lối sống của người 

dân địa phương cần được tôn trọng 

Sự hiểu biết của hướng dẫn viên về văn hóa, phong tục của 

địa phương 

Các hoạt động mà du khách sẽ tham gia cùng với chủ 

homestay, các thành viên gia đình và cộng đồng địa phương 

được thông tin rõ ràng 

Những chương trình và thông tin khác có liên quan đến 

chuyến đi rõ 44heo. 
Đề xuất của tác giả 

Tài nguyên thiên 

nhiên và môi 

trường 

(TNMT) 

Nhiều điểm tham quan, các di tích sẳn có tại địa phương và 

các vùng lân cận 

Kontogeorgopoulos và cộng 

sự (2015), Thanvisitthpon 

(2021) 

Có cơ chế giám sát và bảo tồn các điểm du lịch gắn liền tự 

nhiên 

Có kế hoạch chiến lược nhằm giảm thiểu tác động của du 

lịch homestay đối với cộng đồng địa phương và sự ô nhiễm 

môi trường 

Có kế hoạch chiến lược nhằm giảm sự tác động của du lịch 

homestay lên tài nguyên thiên nhiên và môi trường tự nhiên 

Di sản văn hóa 

và sinh kế 

(DSSK) 

Homestay góp phần tạo ra sinh kế, công ăn việc làm và thu 

nhập cho người dân và cộng đồng địa phương 

Tavakoli và cộng sự (2017), 

Kontogeorgopoulos và cộng 

sự (2015), Thanvisitthpon 

(2021) 

Các di sản văn hóa, lối sống và sinh kế truyền thống của 

cộng đồng địa phương luôn được gìn giữ và bảo tồn 

Chương trình hành động bảo tồn sinh kế và lối sống truyền 

thống của người dân địa phương được công bố rõ ràng 

Người dân địa phương vẫn duy trì các thối quen và sinh hoạt 

theo truyền thống 

Quản lý và vận 

hành homestay 

(QLVH) 

Có sự hỗ trợ thông tin và nguồn lực cho nhau giữa các nhóm 

liên minh, các hiệp hội du lịch homestay tại địa phương 

Kontogeorgopoulos và cộng 

sự (2015), Thanvisitthpon 

(2021) 

Các nhóm liên minh, các hiệp hội du lịch homestay tại địa 

phương có cơ cấu tổ chức và qui chế được công bố rõ ràng 

Hê thống đặt chỗ trực tuyến và các kênh cung cấp thông tin 

về du lịch homestay tại địa phương dễ dàng và thuận tiện. 

Các thông tin về sản phẩm, giá cả, các điểm tham quan, hình 

ảnh…. homestay tại địa phương đầy đủ và rõ ràng 

Nhiệm vụ của chủ homestay và các thành viên trong gia 

đình trong việc cung cấp dịch được phân công hợp lý và rõ 

ràng 

Đề xuất của tác giả 

Truyền thông và 

tiếp thị 

(TTTT) 

Những hình ảnh, tư liệu và video về các hoạt động, những 

nét đặc sắc của mô hình homestay tại địa phương dễ dàng 

tìm thấy trên mạng xã hội và các phương tiện thông tin đại 

chúng. 

Kontogeorgopoulos và cộng 

sự (2015), Thanvisitthpon 

(2021) 
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Yếu tố Biến quan sát Nguồn 

Nội dung hình ảnh, tư liệu và video về các hoạt động, những 

nét đặc sắc của mô hình homestay tại địa phương đầy đủ và 

phong phú 

Các tư liệu truyền thông và tiếp thị có sự kết hợp hệ thống 

giữa nhiều homestay, nhiều địa phượng. 

Dễ dàng tìm hiểu về du lịch homestay qua các đơn vị cung 

cấp dịch vụ du lịch 
Đề xuất của tác giả 

Quyết định tham 

gia du lịch 

homestay 

(QD) 

Du khách sẽ quyết định chọn homestay tại địa phương mỗi 

khi đi du lịch 

Kontogeorgopoulos và cộng 

sự (2015), Thanvisitthpon 

(2021) và đề xuất của tác giả 

Du khách sẽ quay lại du lịch homestay tại địa phương trong 

tương lai 

Du khách sẵn lòng giới thiệu du lịch homestay tại địa 

phương với người thân và bạn bè 

Du khách sẽ truyền miệng tốt về du lịch homestay tại địa 

phương 

Nguồn: Tổng hợp của tác giả 

3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

Nghiên cứu này được thực hiện thông qua 2 giai đoạn: 

Giai đoạn 1, nội dung giai đoạn này tác giả sử dụng phương pháp chuyên gia, trên cơ sở tham khảo ý kiến 

chuyên gia và thảo luận nhóm nhằm hoàn thiện thang đo và thiết kế bảng câu hỏi điều tra. 

Giai đoạn 2, nội dung giai đoạn này sẽ thực hiện: Kiểm định độ tin cậy của thang đo với hệ số Cronbach’s 

Alpha và phân tích nhân tố khám phá EFA. Theo Hair và cộng sự (2006) kích thước mẫu tối thiểu phải ≥ 

m x 5, trong đó m là số lượng biến quan sát. Vậy, với 44 biến quan sát trong nghiên cứu này kích thước 

mẫu tối thiểu phải ≥ 220. Tuy nhiên, để đảm bảo độ tin cậy cao, tác giả tiến hành khảo sát 620 đối tượng là 

du khách đã và đang tham gia du lịch homestay tại Bến Tre. Kết quả thu về 450 phiếu khảo sát, trong đó có 

385 phiếu hợp lệ đưa vào xử lý và phân tích. Thời gian thực hiện khảo sát từ tháng 02 đến tháng 04 năm 

2021 tại các điểm du lịch Homestay trên địa bàn Thành phố Bến Tre, huyện Châu Thành, huyện Chợ Lách 

và huyện Mỏ Cày. Tất cả số liệu thu thập từ bảng câu hỏi điều tra được mã hóa, xử lý bằng phần mềm 

SPSS. Theo Nunnally và Bernstein (1994), những biến quan sát nào có hệ số tương quan biến tổng lớn hơn 

0.3 và có hệ số Cronbach’s Alpha lớn hơn 0,7 thì mới đảm bảo độ tin cậy của thang đo. Mục đích của phân 

tích nhân tố khám phá EFA để thu nhỏ và tóm tắt các dữ liệu. Phương pháp này dựa vào tỷ số rút trích nhân 

tố (Eigenvalue), phân tích nhân tố EFA là thích hợp và các biến quan sát trong tổng thể có mối tương quan 

với nhau khi tổng phương sai trích phải > 50%, hệ số KMO nằm trong khoảng 0,5 đến 1, hệ số Sig. ≤ 5%, 

các Factor loading của tất cả các biến quan sát đều > 0,5; chênh lệch trọng số λiA- λiB đều > 0,3.  

Giai đoạn 3: Hai nội dung trong giai đoạn này, (1) phân tích nhân tố khẳng định CFA và (2) Kiểm định mô 

hình nghiên cứu bằng phân tích mô hình cấu trúc tuyến tính SEM (Structural Equation Modeling). Mục 

đích của phân tích nhân tố khẳng định CFA giúp làm sáng tỏ: (1) Tính đơn hướng; (2) Độ tin cậy của thang 

đo; (3) Giá trị hội tụ; (4) Giá trị phân biệt. Theo Hair và cộng sự (2006), Nunnally và Bernstein (1994),  

Hair và cộng sự (2006) , một mô hình nghiên cứu được xem là phù hợp với dữ liệu thị trường nếu kiểm 

định Chi-quare có giá trị P-value > 5%; CMIN/df ≤ 2, một số trường hợp CMIN/df có thể ≤ 3 (E. Carmines 

và công sự, 1981); GFI, TLI, CFI ≥ 0,9. Tuy nhiên, theo quan điểm gần đây của các nhà nghiên cứu thì GFI 

vẫn có thể chấp nhận được khi lớn hơn 0,8; RMSEA ≤ 0,08. Ngoài những chỉ tiêu trên, kết quả kiểm định 

cũng phải đảm bảo độ tin cậy tổng hợp > 0,6; phương sai trích phải lớn hơn 0,5 (Hair và cộng sự, 2006). 

4. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

4.1. Về kết quả thống kê mô tả mẫu nhiên 

Nghiên cứu đã tiến hành phát ra 620 phiếu khảo sát, thu về 450 phiếu. Trong 450 phiếu trả lời thu về thì có 

65 phiếu trả lời bị loại do có quá nhiều ô trống. Cuối cùng 385 phiếu trả lời hợp lệ được sử dụng (62,1%). 

Dữ liệu được nhập và làm sạch bằng phần mềm SPSS để xử lý số liệu. Trong 385 phiếu trả lời hợp lệ có 

187 nữ (51,4%), 198 nam (48,6%). Về độ tuổi của đối tượng khảo sát, có 92 phiếu trả lời có độ tuổi từ 18-

30 (23,9%), 104 phiếu trả lời có độ tuổi từ 36 – 45 (27%), 128 phiếu trả lời có độ tuổi từ 46 – 60 (33,2%), 
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61 phiếu trả lời có độ tuổi lớn hơn 60 (15,9%). Về lần tham gia du lịch homestay tại Bến Tre của đối tượng 

khảo sát, có 349 phiếu trả lời đây là lần thứ nhất (90,6%), 27 phiếu trả lời đây là lần thứ hai (7%), 9 phiếu 

trả lời đã đến hơn hai lần (2,4%). Về thời gian lưu trú tại du lịch homestay tại Bến Tre của đối tượng khảo 

sát, có 26 phiếu trả lời lưu trú một ngày (6,8%), 267 phiếu trả lời lưu trú hai ngày (69,4%), 92 phiếu trả lời 

lưu trú hơn hai ngày (23,8%). 

4.2 Kết quả kiểm định độ tin cậy của thang đo 

Kết quả kiểm định độ tin cậy cho thấy, hệ số Cronbach’s Alpha của các thang đo đều có giá trị lớn hơn 0,7, 

hệ số tương quan biến tổng đều lớn hơn 0,3. Vì vậy, tất cả các thang đo đều được chấp nhận và đưa vào 

phân tích nhân tố khám phá tiếp theo (Chi tiết theo Bảng 2). 

Bảng 2: Kết quả kiểm định thang đo 

Code Factor Cronbach’s Alpha 

COTN Chỗ ở và các tiện nghi 0,896 

TPDO Thực phẩm và đồ uống 0,902 

ATAN An toàn và an ninh 0,865 

SHK Sự hiếu khách của chủ homestay và các thành viên trong gia đình 0,878 

CTH Chương trình homestay 0,849 

TNMT Tài nguyên thiên nhiên và môi trường 0,877 

DSSK Di sản văn hóa và sinh kế  0,893 

QLVH Quản lý và vận hành homestay  0,837 

TTTT Truyền thông và tiếp thị 0,885 

QD Quyết định tham gia du lịch homestay tại Bến Tre 0,896 

Nguồn: Kết quả kiểm định độ tin cậy của tác giả 

4.3 Kết quả phân tích nhân tố khám phá EFA 

Phần 1, phân tích cho các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định tham gia du lịch Homestay của du khách tại 

Tỉnh Bến Tre gồm có 40 biến quan sát. Kết quả phân tích nhân tố cho thấy, các biến được trích thành 9 

nhóm, với tổng phương sai trích (hay tổng biến thiên được giải thích) bằng 70,68% > 50%; hệ số KMO = 

0,908 nằm trong khoảng 0,5 ≤ KMO ≤ 1; vì vậy, phân tích nhân tố EFA là thích hợp. Kiểm định Bartlett 

với Sig.=.000, thể hiện mức ý nghĩa cao. Tất cả giá trị Factor loading của các biến quan sát đều lớn hơn 

0,5; chênh lệch trọng số λiA- λiB đều lớn hơn 0,3 nên được chấp nhận (Chi tiết theo Bảng 3). 

Bảng 3: Kết quả xoay nhân tố của các biến độc lập 

Pattern Matrixa 

Coded 

Factor 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

COTN5 ,858         

COTN2 ,856         

COTN1 ,844         

COTN4 ,833         

COTN3 ,807         

TPDU1  ,916        

TPDU4  ,851        

TPDU3  ,837        

TPDU5  ,820        

TPDU2  ,773        

CTH3   ,838       

CTH4   ,819       

CTH2   ,814       

CTH1   ,778       

CTH5   ,693       

QLVH1    ,827      

QLVH3    ,797      

QLVH4    ,775      

QLVH2    ,754      
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QLVH5    ,738      

TTTT4     ,885     

TTTT3     ,884     

TTTT2     ,882     

TTTT1     ,781     

SHK4      ,886    

SHK1      ,876    

SHK3      ,852    

SHK2      ,788    

DSSK4       ,869   

DSSK3       ,863   

DSSK1       ,853   

DSSK2       ,837   

TNMT2        ,902  

TNMT3        ,879  

TNMT4        ,832  

TNMT1        ,781  

ATAN3         ,867 

ATAN1         ,849 

ATAN4         ,835 

ATAN2         ,819 

Nguồn: Kết quả phân tích của tác giả 

Phần 2, phân tích nhân tố cho biến phụ thuộc quyết định tham gia du lịch homestay gồm có 4 biến quan 

sát. Kết quả phân tích nhân tố cho thấy, tổng phương sai trích = 76,35% > 50%, thang đo được chấp nhận. 

Hệ số KMO = 0,841 nằm trong khoảng 0,5 ≤ KMO ≤ 1, phân tích nhân tố là thích hợp. Kiểm định Bartlett 

với Sig. = .000, thể hiện mức ý nghĩa cao. Giá trị Factor loading của tất cả các biến quan sát nhóm này đều 

lớn hơn 0.5 và được chấp nhận (Chi tiết theo Bảng 4). 

Bảng 4: Kết quả xoay nhân tố của biến phụ thuộc 

Coded Factor 

QD2 ,888 

QD1 ,876 

QD3 ,873 

QD4 ,858 

Tổng phương sai trích = 76,35 

Hệ số KMO (Kiểm định Barlett) = 0,841 

Mức ý 47heo47 (Sig) = .000 

Nguồn: Kết quả phân tích của tác giả 

4.4 Phân tích nhân tố khẳng định CFA 

Kết quả CFA của mô hình đo lường sau cùng (mô hình tới hạn) cho thấy, mô hình là phù hợp với dữ liệu, 

chi bình 47heo47g = 880,131; có bậc tự do = 857, giá trị P = 0,284; CMIN/df = 1,027 < 2. Các chỉ tiêu đo 

lường GFI = 0,907; TLI = 0,997; CFI = 0,998 đều lớn hơn 0,8; RMSEA = 0,008 < 0,08 đều đạt yêu cầu 

(chi tiết 47heo Hình 1).  
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Hình 1: Kết quả CFA của mô hình tới hạn 

Như vậy, kết quả CFA cho mô hình đo lường sau cùng cho thấy, các yếu tố trong mô hình đều đạt tính đơn 

hướng, đảm bảo giá trị hội tụ, đảm bảo độ tin cậy và giá trị phân biệt. Mô hình nghiên cứu là phù hợp với 

dữ liệu thị trường. 

4.5 Phân tích mô hình cấu trúc tuyến tính SEM (Structural Equation Modeling) 

4.5.1 Kiểm định mô hình nghiên cứu và các giả thuyết 

Kết quả ước lượng (chuẩn hóa) mô hình nghiên cứu cho thấy, mô hình là phù hợp với dữ liệu, với Chi-

Square = 1503,260; có bậc tự do = 893, giá trị P = 0,000; CMIN/df = 1,683 < 2. Các chỉ tiêu đo lường GFI 

= 0,810; TLI = 0,933; CFI = 0,937 đều lớn hơn 0,8; RMSEA = 0,042 < 0,08 đều đạt yêu cầu (chi tiết theo 

Hình 2). 
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Hình 2: Kết quả SEM (chuẩn hóa) của mô hình nghiên cứu 

4.5.2 Kiểm định ước lượng mô hình nghiên cứu bằng Bootstrap 

Kết quả ước lượng với N= 1000 được tính trung bình kèm theo, cho thấy độ chệch (bias) tuy có xuất hiện 

nhưng rất nhỏ. Vì vậy, có thể kết luận là các ước lượng trong mô hình có thể tin cậy được. 

4.5.3 Kiểm định các giả thuyết nghiên cứu bằng mô hình cấu trúc tuyến tính  SEM  

Kết quả ước lượng mô hình nghiên cứu và bootstrap trong phân tích mô hình cấu trúc tuyến tính (SEM) 

cho thấy mối quan hệ được giả thuyết trong mô hình nghiên cứu chính thức có mức ý nghĩa thống kê vì p 

có giá trị cao nhất là 0,004 nhỏ hơn 0,05; đạt mức ý nghĩa cần thiết (ở độ tin cậy 95%). Hay nói cách khác, 

các giả thuyết trong mô hình nghiên cứu chính thức đều được chấp nhận (chi tiết theo Bảng 5). 

Bảng 5: Bảng hệ số hồi quy của mô hình nghiên cứu chính thức 

Quan hệ Hệ số Hệ số (chuẩn hóa) S.E. C.R. P  

QD - SHK 0,149 0.281 0,024 6,195 *** Chấp nhận H4 

QD - CTH 0,080 0,123 0,028 2,869 ,004 Chấp nhận H5 

QD - TNMT 0,165 0,241 0,030 5,432 *** Chấp nhận H6 

QD - TTTT 0,078 0,133 0,024 3,187 ,001 Chấp nhận H9 

QD - QLVH 0,128 0,223 0,026 4,881 *** Chấp nhận H8 

QD - DSSK 0,235 0,485 0,025 9,221 *** Chấp nhận H7 

QD - COTN 0,204 0,373 0,026 7,720 *** Chấp nhận H1 

QD - TPDO 0,243 0,415 0,029 8,317 *** Chấp nhận H2 

QD - ATAN 0,099 0,200 0,022 4,578 *** Chấp nhận H3 

Nguồn: Kết quả nghiên cứu của tác giả 
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5. Thảo luận kết quả nghiên cứu và hàm ý chính sách 

5.1 Thảo luận kết quả nghiên cứu 

Kết quả kiểm định mô hình cứu trúc tuyến tính SEM cho thấy, quyết định tham gia du lịch Homestay của 

du khách tại Tỉnh Bến Tre chịu tác động trực tiếp bởi 9 yếu tố. Mức độ tác động của các yếu tố như sau: 

Thứ nhất, di sản văn hóa và sinh kế (với hệ số bằng beta = 0,485); Thứ hai, thực phẩm và đồ uống (với hệ 

số bằng beta = 0,415); Thứ ba, chỗ ở và các tiện nghi (với hệ số bằng beta = 0,373); Thứ tư, sự hiếu khách 

của chủ homestay và các thành viên trong gia đình (với hệ số bằng beta = 0,281); Thứ năm, tài nguyên thiên 

nhiên và môi trường (với hệ số bằng beta = 0,281); Thứ sáu, quản lý và vận hành homestay (với hệ số bằng 

beta = 0,223); Thứ bảy, nn toàn và an ninh (với hệ số bằng beta = 0,200); Thứ tám, truyền thông và tiếp thị 

(với hệ số bằng beta = 0,133); Thứ chín, chương trình homestay (với hệ số bằng beta = 0,123). Kết quả 

nghiên cứu cho thấy, 3 yếu tố ảnh hưởng mạnh đến quyết định tham gia du lịch homestay tại Bến Tre thuộc 

về di sản văn hóa và sinh kế, thực phẩm và đồ uống của người dân Bến Tre, chỗ ở và các tiện nghi của các 

chủ homestay. So sánh với kết quả nghiên cứu của tác giả Kontogeorgopoulos và cộng sự (2015), 

Thanvisitthpon (2021) , (Kontogeorgopoulos và cộng sự, 2015), kết quả nghiên cứu này chỉ ra 9 yếu tố ảnh 

hưởng đến quyết định tham gia du lịch Homestay của du khách tại Tỉnh Bến Tre là rất tương đồng. Còn so 

với nghiên cứu của của Hsu và Lin (2011), Retno và Faisal (2020) thì kết quả nghiên cứu này tương thích 

một phần. Điều này chứng minh rằng kết quả nghiên cứu này có ý nghĩa thực tiễn và phù hợp với những 

nghiên cứu khác trên thế giới. 

5.2 Các hàm ý chính sách 

Thứ nhất, mô hình Homestay góp phần tạo ra sinh kế, công ăn việc làm và thu nhập cho người dân Bến 

Tre. Để mở rộng và phát triển mô hình này, các nhà quản lý cần xây dựng chương trình, chính sách hành 

động bảo tồn các di sản văn hóa, lối sống và sinh kế truyền thống của người dân Bến Tre. Phát triển du lịch 

homestay nhưng vẫn duy trì các thói quen và sinh hoạt theo truyền thống của người dân. 

Thứ hai, thực phẩm và đồ uống là yếu tố quan trọng thứ 2 ảnh hưởng đến quyết định tham gia homestay tại 

Bến Tre của du khách. Do đó, để đảm bảo an toàn vệ sinh thực phẩm cho mô hình du lịch homestay, các 

nhà quản lý cần ban hành qui định và tiêu chuẩn về điều kiện an toàn vệ sinh thực phẩm khi tham gia kinh 

doanh mô hình này. Ngoài ra, để đảm bảo an toàn, gây ấn tượng và thu hút du khách, chủ các homestay 

quan tâm đến chất lượng, nguồn gốc của các món ăn và nguyên liệu nấu ăn. Các thiết bị, dụng cụ chế biến 

và đựng thực phẩm đảm bảo sạch sẽ, vệ sinh. Nhà bếp và nơi chế biến thức ăn đảm bảo vệ sinh thoáng mát. 

Các nguyên liệu chế biến, dụng cụ và nơi chế biến mang nét đặc thù của người dân Bến Tre. 

Thứ ba, chỗ ở và các tiện nghi là yếu tố quan trọng thứ 3 ảnh hưởng đến quyết định tham gia homestay tại 

Bến Tre của du khách. Do đó, để đảm bảo các điều kiện và tiện nghi cơ bản để kinh doanh mô hình du lịch 

homestay, các nhà quản lý cần ban hành qui định cụ thể về chỗ ở và các tiện nghi cơ bản để được đăng ký 

kinh doanh du lịch homestay. Bên cạnh qui đinh của cơ quan quản lý du lịch tại Bến Tre, các chủ homestay 

xây dựng và thiết kế ngôi nhà của mình đảm bảo chỗ ở sạch sẽ và dễ tiếp cận các vật dụng, chỗ ở đảm bảo 

vệ sinh môi trường và quản lý nước thải đúng cách, chỗ ở đảm bảo tính riêng tư, thư giãn và có thể quan 

sát hoặc tham gia vào các lối sống truyền thống của gia đình. 

Thứ tư, sự hiếu khách của chủ homestay và các thành viên trong gia đình là yếu tố quan trọng thứ 4 ảnh 

hưởng đến quyết định tham gia homestay tại Bến Tre của du khách. Bản chất của người dân Bến Tre rất 

chất phát, thật thà và rất hiếu khách. Do đó, để gây ấn tượng và thu hút du khách chủ homestay và các thành 

viên trong gia đình cần duy trì sự đón tiếp nồng hậu, thân tình, quảng bá lối sống truyền thống và văn hóa 

của người dân Bến Tre. 

Thứ năm, tài nguyên thiên nhiên và môi trường là yếu tố quan trọng thứ 5 ảnh hưởng đến quyết định tham 

gia homestay tại Bến Tre của du khách. Do đó, để lợi thế về tài nguyên thiên nhiên và môi trường tại Bến 

Tre, các nhà quản lý cần có cơ chế giám sát và bảo tồn các điểm du lịch gắn liền tự nhiên. Để đảm bảo mô 

hình này phát triển bền vững, tỉnh cần ban hành các qui định cho hoạt động du lịch homestay nhằm giảm 

thiểu tác động của mô hình du lịch này đối với cộng đồng địa phương như: không ô nhiễm môi trường, 

giảm sự tác động lên tài nguyên thiên nhiên và môi trường tự nhiên. 

Thứ sáu, quản lý và vận hành homestay là yếu tố quan trọng thứ 6 ảnh hưởng đến quyết định tham gia 

homestay tại Bến Tre của du khách. Do đó, chủ homestay cần tham gia các nhóm liên minh, các hiệp hội 

du lịch homestay tại Bến Tre để hỗ trợ thông tin và nguồn lực cho nhau. Các hiệp hội du lịch homestay tại 

địa phương có cơ cấu tổ chức và qui chế được công bố rõ ràng. Ngoài ra, để cung cấp tốt nhất các dịch vụ 
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cho khách hàng chủ homestay cần xây dựng hệ thống đặt chỗ trực tuyến và các kênh cung cấp thông tin về 

du lịch homestay tại địa phương dễ dàng và thuận tiện như: thông tin về sản phẩm, giá cả, các điểm tham 

quan, hình ảnh. 

Thứ bảy, an toàn và an ninh là yếu tố quan trọng thứ 7 ảnh hưởng đến quyết định tham gia homestay tại 

Bến Tre của du khách. Do đó, chủ homestay cần xây dựng kế hoạch phòng ngừa khi các tình huống bất ngờ 

xảy ra, đảm bảo các dụng cụ, thiết bị hỗ trợ cho việc sơ cấp cứu, luôn có các đối tác sẵn sàng hỗ trợ cho các 

tình huống khẩn cấp. Bên cạnh đó, chủ homestay và các thành viên trong gia đình cũng cần trang bị cho 

mình kiến thức, hiểu biết về sơ cứu. 

Thứ tám, truyền thông và tiếp thị là yếu tố quan trọng thứ 8 ảnh hưởng đến quyết định tham gia homestay 

tại Bến Tre của du khách. Do đó, chủ homestay cần xây dựng chiến lược truyền thông và tiếp thị để giới 

thiệu những hình ảnh, tư liệu và video về các hoạt động, những nét đặc sắc của mô hình homestay tại Bến 

Tre, giúp du khách dễ dàng tìm thấy trên mạng xã hội và các phương tiện thông tin đại chúng. Các nội dung 

hình ảnh, tư liệu và video về các hoạt động, những nét đặc sắc của mô hình homestay tại Bến Tre cần phải 

đầy đủ, phong phú. 

Thứ chín, chương trình homestay là yếu tố quan trọng thứ 9 ảnh hưởng đến quyết định tham gia homestay 

tại Bến Tre của du khách. Do đó, chủ homestay cần phối hợp với các công ty lữ hành xây dựng chương 

trình và các hoạt động mà du khách sẽ tham gia cùng với chủ homestay, các thành viên gia đình và cộng 

đồng địa phương thật sinh động, gắn liền với những phong tục tập quán, lối sống của người dân Bến Tre. 

6. Hướng nghiên cứu tiếp theo 

Nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng quyết định lựa chọn du lịch tại nhà của du khách trên địa bàn tỉnh Bến 

Tre được phát triển theo hướng các giả thuyết nghiên cứu được kiểm định cho trường hợp tỉnh Bến Tre và 

trong ngành du lịch. Tuy nhiên, các mô hình du lịch homestay tại Bến Tre còn hạn chế về số lượng và qui 

mô. Do đó, kết quả nghiên cứu chỉ mang tính đặc thù cho Bến Tre, chưa mang tính đại diện cho các địa 

phương khác trong cả nước. Từ hạn chế trên, nghiên cứu tiếp theo không chỉ dừng lại ở các yếu tố ảnh 

hưởng quyết định lựa chọn du lịch tại nhà của du khách trên địa bàn tỉnh Bến Tre mà còn mở rộng ra các 

lĩnh vực kinh doanh khác, địa phương khác 
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Abstract. This research aims to define factors affecting tourists’ decision to choose homestay in Ben Tre 

Province based on a combination of qualitative and quantitative research methods. Qualitative research 
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was conducted through group discussions with experts. Quantitative research was conducted through 

direct interviews with tourists at homestay destinations in Ben Tre Province. The research results show 

that there are nine factors affecting the decision to choose Homestay of the tourists in Ben Tre province, 

including (1) Accommodation and amenities, (2) Food and beverage, (3) Safety and Security, (4) 

Hospitality of homestay host and family members, (5) Homestay programs, (6) Natural resources and the 

environment, (7) Cultural heritage and livelihood, (8) Homestay operation and management, (9) 

Marketing communication and promotion. From the results, this research suggests some managerial 

implications to improve the decision to choose Homestay tourism of tourists in Ben Tre Province. 
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