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Tém tit. Nghién ciru ndy nham xac dinh va do luong mirc do 4nh hudng cua cac nhan t6 dén kha ning ap
dung ké toan quan tri tai doanh nghiép hoat dong trong linh vuc cong nghé thong tin tai thanh phé HO Chi
Minh. Nghién ciru sir dung phuong phap nghién ciru dinh tinh két hop voi phuong phap nghién ctru dinh
lugng. Nghién ctru da khao sat 150 doanh nghi€p cong nghé thong tin tai thanh phd Ho Chi Minh. Dt liéu
sau 46 dugc xur ly bang phan mém thdng ké. Két qua nghién ctru khang dinh 6 nhan té anh hudng dén kha
nang ap dung ké toan quan tri trong doanh nghiép hoat dong trong linh vyc cong ngh¢ thong tin tai thanh
phé H) Chi Minh bao gom: ®cau triic ciia san pham @quy mb doanh nghiép, @trinh d6 nhan vién ké toan,
®hiéu biét cua nguoi diéu hanh doanh nghiép vé ké toan quan tri, ®quy dinh phép ly va chinh sach nganh,
®chi phi to chirc ké toan quan tri. Mirc do tic dong ciia cac nhan td ciing duoc trinh bay va phan tich cu
thé trong bai nghién ctru.

Tir khéa. Cac nhan t6, ap dung ké toan quén tri, doanh nghiép cong nghé thong tin, Thanh phd HO Chi
Minh

FACTORS AFFECTING THE APPLICATION OF MANAGEMENT ACCOUNTING IN
THE FIELD OF INFORMATION TECHNOLOGY ENTERPRISES AT HO CHI MINH CITY

Abstract. The research is to determine and measure the factors affecting the application of management
accounting in Information Technology Enterprises in Ho Chi Minh City. A combination of qualitative and
guantitative methods is applied in this research. This research surveyed 150 Information
Technology Enterprises in Ho Chi Minh City. The data were analyzed by statistical software. Results
showed that there are 6 factors affecting management accounting application in Information
Technology Company in Ho Chi Minh City. These factors include ®the structure of products, @the firm
size, ®the accountant qualification, @the awareness of manager to management accounting, ® the legal
regulations and IT policies, ® the cost for applying management accounting. The weight of these factors
is also detail analyzed and presented in this paper.

Keyword: Factors, applying Management accounting, Information Technology Enterprises, Ho Chi Minh
City.

1. GIOI THIEU

Ké toan quan tr 1a thu thép, xur Iy va cung cap nhiing thong tin dinh luong vé cac hoat dong cia mot don
vi mot cach chi tiét, gitip cho cac nha quan 1y trong qué trinh ra cac quyét dinh lién quan dén viéc 1ap ké
hoach, t6 chirc thuc hién, kiém tra, kiém soat va danh gi4 tinh hinh thyuc hién cac hoat dong cua don vi. Vi
su phét trién cua cudc cach mang cong nghé 4.0, &p luc canh tranh trong qua trinh hoi nhap quéc té dbi voi
cac nha quan tri la vod cung I6n, dac bi¢t la nhiing doanh nghiép hoat dong trong linh vuc cong nghé¢ thong
tin. Céc doanh nghiép nay ludn lam viéc vai déi tac nudce ngoai dé cung cip cho thi truong Viét Nam va
cac nudc trong khu vuc nhitng du an cong nghé, giai phap cong ngh¢ thong tin, giai phap bao mét va an
ninh an toan thdng tin... D& lam viéc duoc véi ddi tac nude ngoai thi doanh nghiép can ¢ ké hoach, chinh
sach va chién lugc nhay bén dé thich G ung voi su thay ddi cua thi trrong, cling nhu chinh sach cia cac hiang
cong nghé thdéng tin nudce ngoai nhu: Cisco, Check Point, IBM, HP, Microsoft, Oracle, Infosys, Genesys,
Dell.... Do vay, doanh nghiép can cé cac cong cu quan ly kinh té, trong d6 ké toan quan tri 1a mot trong
nhung cong cu quan Iy hiru hiéu ctia doanh nghiép. S6 luong va doanh thu cua céc cong ty hoat dong trong
linh vyc cong ngh¢ thong tin tang qua hang nam. Theo s6 liéu thong ké di cong bd ciia Bd Théng tin va
Truyén thong nam 2017, tong s6 luong doanh nghiép cong nghé thong tin wéc tinh nam 2016 1a 24.501
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doanh nghiép tang 2.852 doanh nghiép so véi nam 2015 (twong duong tang 13,13%), tong doanh thu linh
vue Cong nghiép cong nghé thong tin ndm 2016 wdc tinh dat 1.500.009 ty déng ting 67,693 ty USD so voi
niam 2015 (twong tng 11,49%). Theo sb liéu thong ké ctia Bo Thong tin va Truyén thdng (2020), tong sb
lugng doanh nghiép cong nghé nam 2019 1a 42.136 doanh nghiép tang 3.275 doanh nghiép so v&i nam 2018
(twong duong ting 8,4%), tong doanh thu nam 2019 dat 112.566 tridu ting 9.593 tridu USD so véi nim
2018 (twong duong ting 9,3%). Va theo s liéu thong ké ciia B6 Thong tin va Truyén thong céng bd nim
2021, téng s6 luong doanh nghiép cong nghé nam 2020 1a 44.597 ting 2.461 doanh nghiép so v&i nam 2019
(twong tmg ting 5.8%), tong doanh thu nim 2020 dat 124.678 triéu USD tang 12.112 triéu USD so v6i nam
2019 (tuong tmg tang 10.8%).

O céc quoc gia trén thé gidi, ke toan quan tri luén dugc coi trong va ap dung vao thuc té. O Viét Nam,
thong tu s6 53/2006/TT-BTC vé ‘huong dan ap dung ke toan quan tri trong doanh nghiép da dugc ban hanh
nim 2006. Sau muoi bén ndm t6 chirc hudéng dan trién khai ap dung ké toan quén tri trong doanh nghiép
nhung viée ap dung ké toan quan tri trong doanh nghiép con ¢ murc thip. Didu nay cling dugc thé hién qua
mot s6 nghién ctru trude day. Cac nghién ciru trude cling ¢d ging tim ra cac nhén té anh huong dén viéc
van dung ké toan quan tri trong cic doanh nghiép khac nhau nhu: nghién ctru ciia Tran Thi Yén (2017),
Thai Anh Tuin (2018), Nguyén Lé Nhan, Mai Thi Quynh Nhu (2020), Nguyén Bich Huong Théao (2021).
Mic du c&c nghién ctru trude cia nhitng tac gia ndy da chi ra dugc cac nhan td anh huong dén viéc van
dung ké toan quan tri trong timg loai hinh doanh nghiép riéng biét, nhung chua c6 nghién ciru nao chi ra
cac nhan t6 anh huong dén cac doanh nghiép hoat dong trong linh virc cong nghé thong tin - doanh nghi¢p
ma Chinh phu dic biét quan tim hién nay. Dac biét cac doanh nghiép loai hinh nay tai thanh phé Ho Chi
Mlnh 1a doanh nghiép tién phong di dau trong qua trinh hoi nhap qudc té. Vi vay, viéc xac dinh céc nhan
t6 anh huong dén kha nang ap dung ké toan quan tri tai doanh nghiép hoat dong trong linh vyc cong nghé
thong tin tai Thanh pho Ho6 Chi Minh rat can thiét. Két qua nghién ctru s& gop phan bd sung 1y luan, cac
nhan t6 anh huong dén kha niang 4p dung ké toan quan trj trong doanh nghiép cong ngh¢ thong tin tai thanh
phd Ho Chi Minh, dong thoi ciing 1a co s cho cac kién nghi nham gia ting ap dung ké toan quan tri trén
thue té trong cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc cong nghé thong tin néi riéng, cac doanh nghiép

Viét Nam no6i chung.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Trong nghién ctru ndy tac gia st dung phwong phap nghién ciru dinh tinh va dinh luong. Trong nghién ctru
dinh tinh bai bao dya trén co s6' ly thuyét két hop véi cac nghién ctru trong nudc va ngoai nudc, ddng thoi
tham khao y kién chuyén gia nhim kham pha nhan t6, xdy dung va diéu chinh thang do va bién quan sét
phut hop v6i doanh nghiép. Nghién ctru dinh lwong dugc thuc hién sau nghién ciru dinh tinh. Két qua khao
st thu thap s& duoc kiém dinh lai bang phuong phéap hé sb tin cay Cronbach’s Anpha va phan tich EFA.
Sau khi kiém dinh thang do, cac bién con lai s& dugc sir dung dé kiém dinh gia thiét va mé hinh nghién ctru
bang phuong phap hdi quy tuyén tinh. Dit liéu sir dung trong nghién ctru dinh lwong chinh thirc duoc khao
sat 150 doanh nghiép va dugc phén tich bi phan mém théng ké nham xac dinh va do luong mirc d6 anh
huéng cia timg nhén t6.

Kich thuéc mau: Theo Green (1991) va Tabachnick va Fidell (2007) trich trong Dinh Phi H6 (2014, 46) thi
guy md mau c6 thé dugc xac dinh theo cong thire: n > 50 + 8k, vai k 1a sb bién doc lap cua md hinh. Véi
mb hinh ¢6 6 bién doc lap thi cd miu duoc xac dinh 1a 98 doanh nghiép. Tac gia chon ¢& miu la 150 doanh
nghiép dé dam bao d tin cay.

Co cau mau duge xac dinh béi 5 tiéu chi: doanh nghi€p c¢6 quy mo nho, doanh nghiép cé quy mo vira, doanh
nghiép c6 quy mé 16n, c6 ap dung ké toan quan tri va khong p dung ké toan quan tri.

Két qua thu thap dugc: doanhg nghiép nhé 1a 25 (chiém 16.67%), doanh nghiép vira 1a 87 (chiém 58.00%),
doanh nghiép 16n 38 (chiém 25,33%), doanh nghiép c6 4p dung ké toan quan trj 1a 79 (chiém 52.67%), doanh
nghiép khong ap dung ké toan quan tri 1a 71 (chiém 47,33%).

3. COSOLY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

Mot s6 nghién ciru cuia tac gia trong nude va ngoai nudc da chi ra mdi lién hé ctia mot s6 nhan t6 anh huong
viéc ap dung ké toan quan tri nhu nghién ctru ctia Bih-Ru Lea & Lawrence D. Fredendall (2002) nghién
clru vé moi lién h¢ gitra co cAu san pham, cdu trac san phdm chuyén siu trong nganh cong nghiép
ty dong hoa tac dong dén viéc van dung ké toan quan tri. Nghién ctru nay ap dung cé hai phuong
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phap tai chinh va phi tai chinh, két qua cho thiy cau triic san pham tac dong dén viéc van dung ké
toan quan tri. Thong qua nghién ctru gitip doanh nghiép van dung ké toan quan tri co hiéu qua
hon trong viéc kiém soat chat ch€ hoat dong cta doanh nghiép. Han ché trinh trang thét cb chai
trong qua trinh san XUt san pham, tiét kiém chi phi tang loi nhuén cho doanh nghiép. Pén nam
2007, Noor Azizi Ismail & Malcolm King nghién ctru vé cac yéu té anh huong dén viéc ap dung ké toan
quan tri tai cac doanh nghiép san xudt vira va nho & Malaysia. Nghién ctru nay thuc hién theo phuong phép
nghién ctu dinh luong, két qua xac dinh duoc cac yéu t6 nhu: mirc d6 tac dong cua cong nghé thong tin
lén quy trinh van hanh ctia doanh nghi¢p, nhan thirc vé ké toan quan tri cia chu doanh nghiép, trinh d§ nhan
vién ké toan, quy méd san xuét, mirc do canh tranh.

Nghién ctru ciia Thai Anh Tuén (2018) v& mot s6 nhéan td anh hudng dén ap dung ké toan quan tri trong cac
doanh nghiép. Nghién ctru nay clng da chi ra quy mo doanh nghiép 1a nhan t6 quan trong trong viéc ap
dung ké toan quan tri. Tac gia cho rang doanh nghiép c6 quy m6 16n thuong gia tang sy kiém soat chit ché
va gia ting ngudn lyc cua doanh nghiép, ciing nhu ting cudng st dung ké toan quan tri dé kiém soat qua
trinh hoat dong cua doanh nghiép. Doanh nghiép c6 quy mé 16n, cd bd may van hanh chuyén mén hoa cao
va quan 1y phtic tap hon cac doanh nghiép c6 quy mé nho. Doanh nghiép 16n ¢6 sy phan quyén va trach
nhiém cho tirng b phan. Cac doanh nghiép 16n, doanh thu cao, ngudn luc phtic tap. Vi vay, dé c6 thé giam
sat chat ch& cac chi phi, dam bao lo1 nhuén muc tiéu doanh nghi€p nay thuong ap dung ke todn quan tri
trong hoat dong kinh doanh ctia minh. Cling trong nam 2018, Marco Gatti tim hiéu cac yéu t tac dong dén
ké toan quan tri. Nghién ctru dugc thyuc hién thong qua viéc xem x¢t tai liu va dir liéu nghién ciru dugce thu
thap thong qua internet, cac cong cu tim klem nhu Google, Yahoo, Hotmail va Catcha da dugc su dung
rong rai, gioi thiéu thong tin va tin tire trie tuyén. Két qua nghién ciru nay cho thiy c6 bon yéu td tac dong
dén ké toan quan tri nhu: Quy dinh phap 1y tir chinh phu va cc co quan chirc ning, van héa doanh nghiép,
nhén thirc cia nha quan tri, ap dung cong nghé¢ thong tin.

Theo Nguyén Lé Nhan, Mai Thi Quynh Nhu (2020), nghién ctru viéc van dung ké toan quan tri trong cac
doanh nghi¢p thuong mai hoat dong trén dia ban TP. ba Ning. Nghién ctru nay khao sat 300 doanh nghiép,
két qua chi ra dugc ndm nhén tb anh huong dén viéc ap dung ké toan quan tri gom quy mo doanh nghiép,
su quan tdm cta chii s¢ hiru, chi phi t6 chirc thuc hién, trinh d6 nhéan vién ké toan va muc do canh tranh
ctia thi truong. Nghién ctru ciia Nguyén Bich Huong Thao (2021) chi ra cac nhén t6 anh hudng tdi t6 chire
ké toan quan tri trong doanh nghiép san xuit. Nghién ciru dua ra hai nhom nhén t6: nhém nhan té cha quan
va nhom nhén t6 khach quan. Nhém nhan té chii quan gdm ba nhan t: nhan t quy mé doanh nghiép, muc
tiéu, chién lugc kinh doanh cta doanh nghiép; nhan t6 vé t6 chirc san xuét; nhan td vé nhan thirc ctia nha
quan 1y va trinh do can bd ap dung ké toan quan tri va nhém nhén t6 khach quan gdm: quy dinh phap 1y,
quan 1y nganh nghé kinh doanh va nhén t5 hoi nhap kinh doanh quéc té, ap luc canh tranh.

K& thira nghién ctru cia Nguyén Lé Nhéan, Mai Thi Quynh Nhu (2020), bo sung nhan té quy dinh phap 1y
va chinh sach nganh duya trén nghién ctru cia Nguyén Bich Huong Thao (2021) va Marco Gatti (2018).
Theo ¥ kién cta 8 (tam) chuyén gia 1a giang vién cua cac truong dai hoc, tong giam ddc, giam ddc, giam
dbc tai chinh va ké toan trudng cua doanh nghi€p cong nghé thong tin voi kinh nghiém lam viée trén muoi
nam va trinh d6 hoc van tir cir nhan dén tién s thi nhan t6 mirc d6 canh tranh cta thi truong thay thé boi
nhan té cau trac cia san phdm. Do dic thu cia doanh nghi¢p cong ngh¢ thong tin, phat trién kinh doanh
phai chu trong dén cdu triic ctia san pham Tir cdu tric cua san pham, doanh nghiép xay dung ngudn luc
cong nghé thong tin twong tng, 1ap ké hoach phat trién san phdm ciing nhu huéng phat trién doanh nghiép
trong tuong lai. Theo nghién ctru cia Bih-Ru Lea &Lawrence D. Fredendall (2002) thi cau triic san
pham doanh nghiép anh huéng dén viéc ap dung ké toan quan tri. Trén co so ké thira, phan tich cac
bién s6 do luong, bai nghién ciru phat trién mé hinh nghién ciru va dwa ra cAc gia thiét cia mo hinh nhu
sau:
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Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

Chi phi t6 chirc ké toan quan trj

Céu triic ciia sin pham San phdm 1a bat cu thur gi co thé dap ung dugc nhu ciu hoic mong ude. Mobi san
pham dép mg nhu cau cua khach hang thi cAu trac san pham gdm c6 ba phan chinh: gia tri cdt 13i (co cu
san pham), gia tri gia tang va dich vu khach hang (gia tri bd sung). Mirc co ban 1 loi ich ¢t 15i, gia tri gia
tang loi ich phu thém 1am cho san pham ciia doanh nghiép khac véi san phdm ctia dbi tha canh tranh, dich
vu khach hang la mot s6 dich vu nham kich thich nhu cau mua cua khach hang. béi voi san phélrn cong
nghé thong tin thi vong doi san phdm twong ddi ngan hon cac nganh khac, cong nghé sau thay thé cong
nghé trudce. Vi vay, nhiing doanh nghiép hoat dong trong linh vuc nay thuong phai tai co céu san pham va
nang cao ngudn lyc ctia doanh nghiép dé dap dimg nhu cau cua khach hang (Bill Nixon et al.,2011). Mbi
doanh nghi€p c6 cAu truc san pham riéng dua trén co so co cAu san phim cia doanh nghiép, ké hoach phat
trién san pham trinh d6 ngudn nhén lyc cong nghé thong tin phuc vu cho hoat dong san xuat san pham cac
dich vu hd tro khach hang ciing nhu nhitng quy dinh ciia doanh nghiép vé qua trinh san xut san pham.
Quy mé doanh nghiép: Doanh nghi€p c6 quy mo 16n, c6 bo may van hanh chuyén mon hoa cao va quan
1y phtec tap hon cac doanh nghiép c6 quy mé nhé. Doanh nghiép 16n c¢6 su phan quyén va trach nhiém cho
ting bo phan. Quy mé doanh nghiép anh hudng truc tiép dén ké toan quan tri.

Trink dé nhén vién ké todn: O bét ky doanh nghiép nao, nguoi ké toan ludn c6 vai tro quan trong va 1 luc
luong nong cdt trong viée trién khai ap dung ké toan quan tri. Trinh d¢ nhén vién ké toan c6 anh hudng
dang ké dén viéc ap dung ké toan quan tri, 1a nhan t6 quan trong tic dong dén viéc van dung ké toan quan
tri.

Hzeu biét ciia ngwoi diéu hanh doanh nghiép vé ké todn qudn tri: Néu nha quan tri doanh nghi€p c6 néng
luc tot, trinh d6 quan 1y gioi, c6 kién thirc vé ké toan quan tri s&é danh gia cao tinh hitu ich cta ké ton quan
trj mang lai trong qua trinh diéu hanh doanh nghiép. Nhu vay, hiéu biét ctia nguoi didu hanh doanh nghiép
vé ké toan quan trji cang cao nhu cau sir dung thong tin ké toan quén trj cang 16n.

Quy dinh phdp Iy va chinh sach nganh: Theo nhan dinh cta céc chuyén gia nhén t6 nay anh hudng truc
tiép dén kha nang ap dung ké toan quan tri. Cac doanh nghiép budc phai tuan thi quy dinh cta cac co quan
quan 1y nganh (Nguyén Bich Huong Thao, 2021). O Viét Nam, Chinh pht ban hanh lut cong nghé thong
tin, luat an toan thong tin mang va B6 Thong tin va Truyén thong ban hanh nhiéu thong tw, nghi dinh lién
quan dén nganh cong nghé thong tin budc doanh nghiép hoat dong trong linh vuc nay phai tuan thi. Luat
an toan thong tin mang quy dinh doanh nghiép tham gia hoat trong linh vuc nay phai dam bao ngudn luc
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cua doanh nghi€p nhu: Trinh d6 cong nghé thong tin ciia nhén vién ky thuat, phuong an kinh doanh va hang
nam bao céo tinh hinh hoat déng cua doanh nghiép cho cac co quan ban nganh. Bén canh d6 B6 Thong tin
va Truyén thong cling c6 mt s6 thong tu quy dinh san pham cung cap & Viét Nam phai tuan thii quy chuén
k¥ thuat qudc gia (QCVN) va tiéu chuan qudc gia (TCVN). Va theo 1y thuyet hop phap hoat doanh nghiép
phai tuén thu nhimg quy dinh cua Chinh phu, nha nudc, lut lién quan den nganh nghé kinh doanh.

Chi phi to chirc ké todn qudn tri: Trong qua trinh vén hanh va phat trién doanh nghiép, viéc theo dudi loi
nhuén luén duge ngudi chii va ngudi diéu hanh doanh nghiép quan tdm. Chi phi bo ra cho viéc ap dung ké
toan quan tri phai phu hop véi loi ich mang lai (Al-Omiri M. & Drury C., 2007). Theo Nguyén Bich Ngoc
(2020) cho rang chi phi nay anh huong dang ké dén cong tac t6 chirc ké toan quan tri.

Thang do cta cac bién s duogc tong hop trong bang 1 dudi dy:

Bang 1. Thang do, bién va mi hoa bién quan sat

STT ‘ Ma héa Thang do va bién quan sat
Hiéu biét ciia nguwoi diéu hanh doanh nghiép vé ké toan quan tri (NT)
1 NT1 Nguoi diéu hanh doanh nghiép c6 kién thirc vé ké toan quan tri
2 NT2 Ngudi diéu hanh doanh nghiép danh gia cao vai tro va loi ich cta ké toan quan tri.
3 NT3 Nguoi diéu hanh doanh nghiép c6 nhu cau cao trong viéc st dung thong tin ctia ké toan
quan tri
4 NT4 Nguoi diéu hanh doanh nghiép dong v bo chi phi cao dé ap dung ké toan quan tri
Quy md doanh nghiép (QM)
5 QM1 Doanh thu cua doanh nghiép cang 16n thi kha niang doanh nghiép ap dung ké toan quan tri
cao
6 QM2 S6 lwong nhéan vién cang nhiéu mirc d 4p dung ké todn quan tri cang 1on
7 QM3 Cau tric to chire bd may doanh nghiép cang 16n cang gia tang tinh kha thi ap dung ké toan
quan tri
Trinh dd nhén vién ké toan (TD)
8 TD1 Nhén vién ké toan c6 trinh d6 chuyén mon tir trung céap, cao dang
9 TD2 Nhan vién ké toan co trinh dd chuyén mén tir cir nhén trg 1én
10 TD3 Kha nang sir dung phan mém ke toan va cac phan mém khac trong quan tri doanh nghiép
11 TD4 Kha ning tiép nhan thay doi, ky nang tu duy, phan bién va phan tich, kha ning lam viéc
nhom
Chi phi to chirc ké toan quan tri (CP)
12 CP1 Chi phi dau tu cong nghé dé phuc vu cho viéc t6 chirc ké toan quan tri
13 CP2 Chi phi tu van tir viéc moi chuyén gia, to chirc ké toan quan tri
14 CP3 Chi phi tuyén dung, dao tao nhan vién ap dung ké toan quan tri
Céu triic cia san pham (SP)
15 SP1 Co ciu clia san phim
16 SP2 K¢é hoach phat trién san pham
17 SP3 Trinh d¢ ngudn nhan luc nganh cong nghé thong tin
18 SP4 Dich vu ho tro khach hang
19 SP5 Nhitng quy dinh ctia doanh nghiép vé viéc hoan thanh qua trinh san xuat san phim
Quy dinh phép ly va chinh s&ch nganh (QC)
20 QC1 Cé&c quy dinh tiéu chuin vé san pham gay mat an toan do B6 Thong tin va Truyén thong,
B Cong Thuong ban hanh budc doanh nghi€p phai tuan thi va minh bach
21 QC2 Luat cong nghé thong tin, an toan thong tin mang budc doanh nghi¢p cong nghé thong tin
phéi tuan thu
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22 QC3 Nghi dinh cua chinh phi, cuc mat ma dan sy quy dinh vé viéc kinh doanh san pham mat
mi dan sy anh huong dén viée ap dung ké toan quan trj

23 QC4 Céc quy dinh, chinh sach cta cac hang cong nghé thong tin nudc ngoai doi véi cac doanh
nghiép cong nghé thong tin trong nudc anh huong dén viéc ap dung ké toan quan trj.

Kha ning ap dung ké toan quan tri tai doanh nghiép hoat dong trong linh vyc cong nghé thong tin tai
Thanh pho Ho Chi Minh (VD)

24 VD1 Kha ning ap dung ké toan quan trj chi phi

25 VD2 Kha ning ap dung ké toan quan trj lap du toan

26 VD3 Kha nang ap dung ké toan quan tri danh gia hiéu suat hoat dong ctia doanh nghiép
27 VD4 Kha ning 4p dung ké todn quan tri trong viéc hd trg nha quan tri ra quyét dinh

28 VD5 Kha nang ap dung ké toan quan tri trong viéc xay dung chién lugc

4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1 Kiém dinh Cronbach’s Alpha

Két qua kiém dinh Cronbach's Alpha thang do déc ldp

Trong 6 thang do doc 1ap chi c6 thang do “Trinh d6 nhén vién ké toan” (M hoa 1a TD) phai chay Cronbach’s
Alpha 2 1an. Lan 1, bién TD1: “Nhan vién ké toan c6 trinh do tir trung cip, cao dang” c6 hé s6 twong quan
bién tong 14 0,209 nhé hon 0,3 nén loai bién quan sat nay. Két qua chay lan 2 cac bién déu dat yéu cau.
Két qua kiém dinh Cronbach's Alpha thang do phu thudc

Két qua kiém dinh thang do phu thudc “Kha ning ap dung ké toan quan tri tai doanh nghiép hoat dong trong
linh virc cong nghé thong tin tai Thanh phd H6 Chi Minh” (M3 héa 1a VD) ¢6 hé sé Cronbach’s Alpha 13
0,894 16n hon 0,6 dong thoi cac bién quan sat déu dat yéu cau.

Tém lai: Sau kiém dinh Cronbach’s Alpha: loai 1 bién, con lai 22 bién cua thang do ddc 1ap; thang do phu
thudc van 5 bién.

4.2 Phan tich nhin t6 kham pha EFA

Phan tich EFA véi muyc dich loai nhitng bién quan sat c6 hé s6 tai nhan t6 nho hon 0,5 va kiém tra do 16n
ctia phuong sai trich.

Phan tich EFA 14n 1 cho thiy bién “Cau trac to chirc bo may doanh nghiép cang 16n cang gia tang tinh kha
thi 4p dung ké toan quan tri” (Ma s6 QM3) khong tai 1én hé s6 nén loai bién QM3. Sau khi loai bién tiép
tuc phan tich EFA 1an 2.

Bang 2: Kiém dinh KMO va Bartlett’s

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,770
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1120,904
df 210
Sig. 0,000

(Nguon: tc gid)
Két qua kiém dinh c6 hé s6 KMO = 0,770> 0,5 nén phan tich nhén 6 1a thich hop. Gia tri Sig. (Bartlett’s
test) = 0,000 < 0,05 chimng to cac bién quan st ¢6 twong quan v6i nhau trong téng thé.
Phén tich EFA ciing cho thdy, gia tri Eigenvalues = 1,482>1 cua phuong phép trich Principal Components
da rat trich dwoc 5 yéu t tir 21 bién quan sat; tong phwong sai trich bang 61,615%>50% dat yéu cau [16].

Bang 3: Ma tran xoay cac thanh phin

Component Tén bién
1 2 3 4 5
SP1 0,837 Céu triic cua san pham (SP)
SP2 0,803
SP3 0,790
SP4 0,789
SP5 0,742
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QM2 0,744 Quy md doanh nghiép
QM1 0,731 (QM)

TD4 0,714 Trinh d6 nhan vién ké toan
TD3 0,706 (TD)

TD2 0,665

NT3 0,813 Hiéu biét cua nguoi diéu
NT2 0,801 hanh doanh nghiép vé ké
NT4 0,741 toan quan tri (NT)

NT1 0,732

QC3 0,810 Quy dinh phap 1y va chinh
QC1 0,758 s&ch nganh (QC)

QC2 0,748

QC4 0,743

CP1 0,799 | Chi phi t6 chirc ké toan
CP2 0,724 | quan tri (CP)

CP3 0,684

(Nguon: tic gid)
Véi thang do phu thude, két qua kiém dinh hé sé KMO 1a 0,887 16n hon 0,5 phan tich duoc cho 14 thich
hop véi dir liéu thuc té. Gid tri sig 1a 0,000< 0,005 chimg t6 bién quan sat c6 twong quan voi nhan t6 dai
dién. Két qua bang phan tich cho thiy tong phuong sai trich ¢ gi tri phuong sai cong don cac yéu t6 1a
70,228% > 50%, c6 nghia la cac bién quan sat giai thich dugc 70,228% su thay ddi ciia thang do “Kha ning
ap dung ké toan quan tri tai doanh nghiép hoat dong trong linh vuc cong nghé thong tin tai Thanh phd Ho
Chi Minh”. Tt ca cac bién quan sat déu c6 hé sd factor loading 16n hon 0,5 nén thang do dugc chap nhan.

Bang 4: Két qua thang do va bién quan sat dam bao do tin cay

Bién quan sat Trung binh thang | Phwong sai thang | Twong quan bién Cronbach’s Alpha

do néu loai bién do néu loai bién tong néu loai bién nay
quan sat
Thang do cau triic ciia san pham (SP) Cronbach’s Alpha=0,853
SP1 13,23 4,449 0,725 0,808
SP2 13,20 4,604 0,672 0,822
SP3 13,23 4,338 0,663 0,825
SP4 13,15 4,399 0,666 0,823
SP5 13,27 4,640 0,611 0,837
Thang do quy m6 doanh nghiép (QM) Cronbach’s Alpha=0,668
QM1 3,48 0,587 0,508
QM2 4,08 0,812 0,508
Thang do trinh d nhéan vién ké toan (TD), Cronbach’s Alpha=0,665
TD2 6,54 1,579 0,544 0,476
TD3 6,28 1,773 0,444 0,613
TD4 5,82 1,773 0,446 0,611
Thang do hiéu biét cia ngudi didu hanh doanh nghiép v& ké toan quan tri (NT), Cronbach’s Alpha=0,802
NT1 10,20 4,081 0.611 0,756
NT2 10,74 4,314 0,624 0,750
NT3 10,76 4,210 0,672 0,728
NT4 11,32 4,192 0,567 0,778
Thang do quy dinh phap 1y va chinh sach nganh (QC) Cronbach’s Alpha=0,788
QC1 12,12 3,878 0,614 0,734
QC2 10,77 4,606 0,542 0,763
QC3 10,77 4,328 0,625 0,722
QC4 11,24 4,855 0,640 0,727
Thang do chi phi t6 chirc ké toan quén tri (CP) Cronbach’s Alpha=0,639
CP1 | 6,63 | 0,960 | 0,546 | 0,392
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CP2 7,23 1,214 0,406 0,598
CP3 6,67 1,242 0,403 0,601
Thang do kha nang &p dung keé todn quan tri tai doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc cong ngh¢ thong tin tai

thanh phd H6 Chi Minh (VD) Cronbach’s Alpha=0,894

VD1 13,01 4,651 0,773 0,863
VD2 13,03 4,945 0,730 0,873
VD3 13,05 4,689 0,748 0,869
VD4 12,99 4,825 0,724 0,874
VD5 13,07 4,935 0,722 0,874

(Nguon: tac gid)
Véi thang do doc 1ap, sau khi tién hanh phan tich EFA bién quan sat bi loai 1a QM3, s bién con lai 1a 21,
tat ca cac bién déu c6 hé sb tai 16n hon 0,5. Vi thang do phu thudc, hé s6 tai nhan tb cua 5 bién déu 16n
hon 0,5. Va d¢ tin cay cia cac bién déu dat yéu cAu.
4.3 Phan tich hdi quy
Két qua danh gia md hinh hdi quy cho thiy R? = 0,566 va R? hiéu chinh = 0,548 ¢6 nghia cac bién doc 1ap anh
huéng dén 54,8% su thay dbi cua bién phy thudc (VD). Pdng thdi mé hinh khong c6 hién twong twong quan vi hé s6
Durbin-Watson =1,952 nam trong khoang 1-3.

Bang 5: Két qua danh gid mo hinh

Model Summary®

R binh phuong hiéu | Sai s chuan wéc

M& hinh R R binh phuong chinh lugng Hé sb Durbin-Watson

1 0,753 0,566 0,548 0,36372 1,952
(Nguon: tac gid)

Két qua phuong sai ANOVA: Véi mirc y nghia Sig. ciia cdc nhan t6 dc 1ap rat nhé 0,000 nho hon 5%, cho

thiy hé s6 hdi quy riéng cua timg nhan t6 ¢6 ¥ nghia trong mé hinh, dé tin cdy dat 95%.

Két qua kiém dinh d6 pht hop ctia md hinh thé hién trong bang 6. Theo d6, F=31,131 va Sig = 0,000 <0,05 chiing

t6 mo hinh 1y thuyét phu hop véi thuc té, cac bién doc 1ap co twong quan tuyén tinh véi bién phu thude

Bang 6: Phuong sai ANOVA?

ANOVA?
Trung binh binh
M&é hinh Tdng binh phuong df phuong F Mitrc y nghia Sig.
1 Regression 24,710 6 4,118 31,131 0,000°
Residual 18,917 143 0,132
Total 43,627 149

(Nguon: tic gid)
Két qua phén tich phuong sai ANOVA cho thay gia tri F=31,131 véi s1.=0,000<0,05. Chuing t6 R binh
phuong cua tong thé khac 0. Pong nghia véi viéc mé hinh hdi quy tuyén tinh xay dung duoc 1a phi hop
v6i tong thé.

Bang 7: Hé sb hoi quy

M&é hinh He¢ s0 hoi quy chua | Hé so hoi t Mtic y Thong ke da cong
chudn hoa quy nghia tuyén
chuén Sig.
héa
B Std.Error Beta Do chap Hé so
nhan VIF
1 | (Constant) -0,644 0,338 -1,903 0,059

Cau truc cia san 0,166 0,058 0,159 2,874 0,005 0,988 1,013
phim (SP)
Quy mé doanh 0,108 0,053 0,144 2,020 0,045 0,594 1,685
nghiép (QM)
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Trinh d6 nhan vién ké | 0,130 0,065 0,145 2,004 0,047 0,578 1,730
toan (TD)

Hiéu biét cua nguoi 0,305 0,049 0,373 6,219 0,000 0,844 1,185
diéu hanh doanh

nghiép vé ké toan
quan tri (NT)

Quy dinh phép 1y va 0,246 0,047 0,307 5,176 0,000 0,860 1,162
chinh sach nganh

(QC)

Chi phi to chirc ké 0,155 0,065 0,141 2,384 0,018 0,869 1,150

toan quan tri (CP)

(Nguén: tac gid)

Theo Bang 7 cho thiy Sig. ctia cac nhan té doc 1ap déu nho hon 0,05 cho thdy hé sb hdi quy riéng cua timg
nhan t6 co y nghia trong mo hinh, dat d6 tin cdy 95% va hé s6 VIF cua tat ca cac bién doc lap déu nho hon
2 nén khéng c6 hién tugng da cong tuyén. Pong thoi voi gia tri Beta cua tirng bién doc l4p theo bang 7, md
hinh hdi quy duoc viét lai nhu sau:

VD= 0,373NT + 0,307QC + 0,159SP + 0,144QM+ 0,145TD + 0,141CP

Thong qua phuong trinh hoi quy, nghién ctru chi ra rang kha ning ap dung ké toan quén tri chiu tac dong
cung chleu boi 6 nhan t6. Mirc tac dong cla tung nhén t6 ciing duge do ludng cu thé trong md hinh. Trong
d6 nhan té tic dong manh nhat 1 nhan t6 hiéu biét ciia ngudi didu hanh doanh nghiép vé ké toan quan tri
v6i hé s6 0,373, tac dong manh tiép theo 1 nhan t6 quy dinh phép 1y va chinh sach nganh véi hé s6 0,307,
tac dong ké tiép 1a nhan t6 ciu tric cua san pham véi hé s6 0,159, tiép dén 1a nhan t6 quy mo doanh nghiép
v6i hé s6 0,144, tiép theo nira 1a nhan t6 trinh d6 nhan vién ké toan voi hé s6 0,145, va cudi cung 1a nhan
t6 chi phi to chirc ké todn quan tri v6i hé s6 0,141.

5 KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

5.1 Két luan

Két qua nghién ctru cho thiy 6 nhan t6 anh hudng bao gdm: Hiéu biét cua ngudi diéu hanh doanh nghiép
ve k& toan quan tri (0,373), quy dinh phap 1y va chinh sach nganh (0,307), cau tric cta san pham (0,159),
trinh d6 nh@n vién k& toan (0,145), quy m6 doanh nghiép (0,144), chi phi t6 chirc ke toan quan tri (0,141).
Cac nhén t6 nay chi giai thich duoc 54.8% su bién dong cua kha nang ap dung ké toan quan trj tai doanh
nghi€p hoat dong trong linh vuc cong ngh¢ thong tin tai Thanh phd Hb Chi Minh. Tir két qua nghién clru

c6 thé giup doanh nghiép dura ra cac chinh sach can thiét nham nang cao kha ning ap dung ké toan quan tri
cho doanh nghiép cuia minh, c¢6 dii kha nang vuon ra thé giéi.

5.2 Ham y quén tri

Tir két qua nghién ctru trén, tic gia dé xuat cac ham y quan tri dé thuc dy va ap dung thanh cong ké toan
quan tri trong doanh nghié€p hoat dong trong linh vuc cong nghé théng tin nhu sau:

Nang cao hiéu biét ctia nguoi diéu hanh doanh nghiép vé ké toan quan tri. Trudc tinh trang canh tranh day
khdc liét trong nganh cong nghé thong tin, nha quan tri can thay doi nhan thirc vé vai trd ciia ké toan quan
trj trong hoat dong diéu hanh, giam sat va dua ra cac quyét dinh kinh doanh cua doanh nghiép. Néu doanh
nghiép khong ap dung KTQT thi s& thiéu thong tin ¢6 tinh chat dé xudt khi ra quyét dinh kinh doanh, c6
thé dan dén nhiéu rui ro tiém an. Dé nang cao kién thirc vé ké toan quan tri, nha quan trj c6 the tham gia
cac khoa dao tao vé ké toan quan tri, thuong xuyén cap nhat kién thirc ké toan, cha trong nguon Iuc tai
chinh va nhan lyc cho bd may ké toan.

Tang cudng kiém soat nghiém ngit viéc tuan thu quy dinh phap 1y va chinh sach nganh. Nhimng quy dinh
clia cac co quan ban nganh thuong xuyén thay doi. Bén canh, cac hing cong nghé thong tin nudc ngoai
ciing thay ddi chinh sach theo dinh ky, ddng thoi hang nim cac hing nay cir dai dién dén Viét Nam dé kiém
toan viéc tudn thu nhiing quy dinh, chinh sach cua minh ap dung cho mdi doanh nghiép. Néu khong kiém
soat thi s& tiém an rui ro, phat sinh chi phi cao trong qua trinh hoat dong kinh doanh cting nhu cac quyét
dinh cia nha quan trj c¢6 thé din dén sai 1dm, nhiéu rui ro tiém tang. Vi vay, doanh nghiép can thiét 1ap bo
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phan hozc ngudi phy trach phap 1y dé cap nhat kip thoi chinh sach méi trong va ngoai nudc, dong thoi kiém
soat vi¢c tuén thu quy dinh phap 1y va chinh sach nganh ctia doanh nghiép.

Mé rong cau triic cta san pham Nganh cong ngh¢ thong tin 1 nganh st dung nhiéu chat x4m ciia con nguoi
trong qua trinh tao ra san pham. Cau tric cta san pham da dang tuy thudc dac trung cua timg doanh nghiép.
Doanh nghiép can xac dinh hudng phat trién tuong lai, co cau cta san pham trong yéu dua trén
thé manh hién c6 ctia doanh nghiép, ning cao trinh d6 céng nghé thong tin cia nhéin vién bang
cach tham gia cac khoa hoc, cac khoa dao tao cua hang cong nghé thong tin nudc ngoai nham
nang cao ngudn nhan lyec, dong thoi nang cao chat lugng san pham Do dd, doanh nghiép can phén
loai thanh nhiéu nhom san phadm. Mdi nhom san pharn doanh nghiép can xay dung quy trinh san xuat théng
nhét, thiét 1ap hé thong quan ly chét luong san pharn, dich vu.

Nang cao trinh d6 nhan vién ké toan. Doanh nghiép can chu trong dau tu nang cao trinh d6 chuyén mén
cho ké toan vién dé dap ting nhu ciu cta doanh nghiép thong qua viéc dao tao trong ndi bd doanh nghiép
hodc cho cac nhan vién ké toan hoc tdp nang cao trinh d6 tai cac truong dai hoc, cac vién, cac trung tam
dao tao ké toan. Ngoai trinh d6 chuy@n mén, nhan vién ké toan c6 thé tham gia cac khoa dao tao, gisi thidu
san phdm méi ciia cac hing cong nghé thong tin nude ngoai dé kip thoi dé xuét chién luge quan tri doanh
nghiép phu hop.

Thay d6i quy mé doanh nghiép. M& rong quy mé doanh nghiép, da dang cac kénh thu hut vén d¢é mo rong
va ting cuong sirc manh tai chinh cua doanh nghiép. Pbi voi cac doanh nghiép vira va nho co thé lién két
véi cac doanh nghiép 16n dé thuc hién mot phén trong vi€c cung cép san phﬁm hoan chinh. Cac doanh
nghiép nho ¢ thé hop nhét v6i nhau tao thanh doanh nghiép 16n.

Tb chirc ké toan quan tri trén tinh than tiét kiém chi phi nhung mang lai hiéu qua cao. Chi phi nay chi tap
trung mua sam trang thiét bi, phin mém coéng nghé phuc vu cho viéc xay dung hé thong ké toan, chi phi
dao tao va tuyén dung nhan vién tmg dung ké toan quan tri. Tuy nhién tiy vao tinh hinh tai chinh cta cong
ty c6 thé lya chon phuong 4n xay dung hé théng ké toan quan tri pht hop véi tinh hinh thuc té. Doanh
nghiép c6 thé mua phan mém c6 sin hodc sir dung ngudn luc hién cé cuia doanh nghiép minh dé ty thiét ké
hé thong ké toan quan tri phtt hop. V& nhén sy thi c6 thé st dung két hop giita ké toan quan tri va ké toan
tai chinh.

Dbi véi cac doanh nghi€p cong nghé thong tin, cac nha diéu hanh trong doanh nghiép cong nghé thong tin,
viée thay déi tu duy dé bat kip xu hu6ng thi truong vo cung quan trong. Viée tu cdp nhét va hoc hoi kién
thirc cho minh, trong d6 khong thé thiéu kién thirc vé ké toan quan tri. Bén canh do, cac nha diéu hanh
doanh nghiép quan tdm hon viéc phdi hop véi cac truong dai hoc dé sinh vién dén doanh nghiép thuc tap
hodc lam cong tac vién. Nhu Vay, viéc két hop gitra doanh nghiep va nha truong s& nang cao hon chit lugng
dao tao sinh vién thong qua viéc hoc 1y thuyét két hop véi thuc tién. Qua do, doanh nghiép c6 co hdi lya
chon ngudn nhan luc c6 tay nghé cao, dap ting yéu cau ctia minh, giam chi phi tuyén dung va dao tao.

LOI CAM ON
Chung 61 goi 101 cam on to1 tat ca cac doanh nghiép hoat dong trong linh vic cong nghé thong tin trén dia
ban thanh phé H6 Chi Minh di tao diéu kién cho chung toi thuc hién nghién ctru nay. Chung toi cling goi

161 cam on toi cac dong nghiép va nhitng nguoi cong tac. Sau cung ching t6i cam on dén tat ca cac tac gia
ma ching téi trich dAn trong bai béo.
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