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Tom tat. Bai viét nay nghién ciru mdi quan hé gitra hip din thuong hiéu nha tuyén dung (Employer
Attractiveness - EA) vdi gan bo cong viéc (Work Engagemet- WE) va giita gan bo cong viéc véi trung
thanh cia nhan vién (Employee Loyalty - EL). Bang phuong phép chon mau ngiu nhién, dir liéu duoc thu
thap 412 nhan vién dang lam viéc tai cac doanh nghiép nganh dich vu Tp.HCM vai hinh thie khao sat truc
tiép va tryc tuyén tir thang 8/2020 dén thang 04/2021. Sir dung dit liéu da thu thap thuc hién phan tich
Cronbach's Alpha, EFA, CFA, SEM va kiém dinh cac gia thuyét ctia mé hinh. Két qua nghién ctru cho thy
nhing thanh phan gia tri ciia hap dan thuong hi€u nha tuyén dung co tac dong cung chiéu dén gén bo cong
viéc. Tuy nhién, gi tri tng dung cua hip dan thuong hiéu nha tuyen dung lai khéng dugc nhu ky vong.
DPdng thoi, nghién ciru cng phat hién c6 mdi quan h¢ thuén chiéu gitra gin bo cong viéc va thai do trung
thanh ctia nhan vién. Hap dan thuong hi€u nha tuyén dung hoat dong mét cach lién tuc dua ra mot hinh anh
Xung quanh cac hoat dong quan ly va kinh doanh lam cho t6 chirc tro thanh mot noi hap dan “noi dang dé
lam viéc”. Hap din thuong hiéu nha tuyén dung la mot chién lugc dai han, véi muc tiéu dé quan ly nang
cao thai do ciia nhan vién, chién lugc nay co thé duoc diéu chinh dé thiic day cac nd luc trong quan 1y tuyén
dung va gilt chan nhan tai.

Tur khoa: Hap dan thuong hiéu nha tuyén dung, gan b6 cong viéc, trung thanh ctia nhan vién, EA, WE, EL.

RELATIONSHIP BETWEEN EMPLOYER BRAND ATTRACTIVENESS AND
WORK ENGAGEMENT AND EMPLOYEE LOYALTY IN THE SERVICE
SECTOR IN HCM CITY

Abstract.This paper studies the relationship between Employer Attractiveness (EA) and Work Engagemet
(WE) and between work engagemet and Employee Loyalty (EL). The sample consisted of 412 employees
working in service businesses in Ho Chi Minh City. Using the random sampling method, Data were
collected through surveys from direct and online survey from August 2020 to April 2021. From data
collected, the study is conducted to process and analysis of Cronbach's Alpha, EFA, CFA, SEM to test the
scales and hypothesis in the research model. Research results show that the value components of EA have
a positive impact on WE. However, the application value of EA is not as expected. At the same time, the
study also found that there is a positive relationship between Work Engagemet and Employee Loyalty. EA
works by consistently putting forth an image surrounding management and business practices that make
organization an attractive, “good place to work.” EA is a targeted, long-term strategy to manage the attitude
of employees, the strategy can be tuned to drive recruitment and retention talents management efforts.
Keywords: Employer brand Attractiveness, Work Engagement, Employee Loyaty, EA, WE, EL.

1.GIGI THIEU
Hién nay, véi su bién dong sau sic trong linh vuc Kinh té - van hoa - xa hoi, thé gisi dang chuyén ddi sang
nén kinh té dya vao tri thirc va viéc thiéu hut nhan luc ngay cang tram trong & nhiéu quéc gia trén thé gidi,
dan dén nguoi lao dong dugc xem 1a ngudn luc quan trong nhat trong t6 chirc (Becker & Huselid, 2006).
V6i xu hudng ndy, céc to chic phai xay dung thuong hiéu that hap dan nham thu hat nhan tai vé t chirc
minh (Ewing va cong sy, 2002). Nhung tai Viét Nam nhiéu to chirc van chua nd lyc xay dyng hinh énh cia
minh nham hap dan nguoi lao dong. Bang ching théng qua viéc khao sat ngudi lao dong veé su hap dan cua
thwong hiéu nha tuyén dung cua Navigos, Mang cong ddng nghé nghiép Anphabe va Cong ty nghién ctu
thi truong Intage thuc hién va cong bd mdi nam. T chirc Anphabe di sir dung 674 doanh nghi¢p thuoc 24
nganh nghé khac nhau trén 1anh tho Viét Nam véi doi tugng khao sat bao gom 75,481 nhan vién dang lam
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viéc va ¢d nhiéu ndm kinh nghiém (Ngoc Huyén, 2019). Két qua 10 doanh nghiép ding dau vé hap dan cua
thwong hiéu nha tuyén dung trong 4 nim 2016, 2017, 2018 va 2020 chi ¢ 3 doanh nghiép Viét Nam la
Vinamilk, Viettel va Vietcombank con lai da s6 trong tép 10 thugc vé doanh nghiép dau tu truc tiép nudc
ngoai hoac lién doanh.

Bén canh d6, nghién ctru hoc thuat vé EA va méi quan hé caa ching v5n con rat it. Nghién ctru cia Nguyén
Khanh Trung va Lé Thi Hoang Dung (2014) téng hop lai ly thuyét vé ‘thuong hiéu nha tuyén dung (EB -
Employer Brand) va néu Ién tam quan trong cua thuong hi¢u nha tuyen dung d6i véi doanh nghiép Viét
Nam. Nghién ctru c6 két luan rang viéc hiéu biét vé thuong hiéu nha tuyén dung, tim quan trong va nhirng
tng dung cta no la hét sirc can thiét cho cac doanh nghiép ngay nay, nhat I cac doanh nghi¢p Vit Nam
v6n con chua that sy xem viéc xay dung thuong hiéu nha tuyén dung 1a mot phuong én chién luoc cho su
phat trién bén viing. Nghién ctu cia Nguyen & Nguyen (2018) nghién ctru ve moi quan hé gitra EA va
quyét dinh nop don xin viéc cua nhan vién tiém nang, voi mau nghién ciru 354 sinh vién nim cudi cua
nganh dugc tir Mién trung Viét Nam trg vao bang phuong phap dinh lwong. Két qua nghién ciru cho ring
cac nhan t6 caa EA c6 tac dong dén quyét dinh nop don xin viéc ciia nhan vién tiém nang. Nghién ciru cua
Nguyén Tan Minh (2019) vé anh huong caa EA dén gan bé cong viéc cua nhan vién véi 342 mau nghién
ctru 1a nhan vién dang lam viéc & cac doanh nghiép nganh dich vu tai Tp.HCM. Két qua nghién ciru cho
thiy c4c nhan t6 cia EA tac dong dén WE ngoai trir gié tri x4 hoi va gia tri tng dung khong tac dong dén
WE. Nhu vay ¢ ngit canh Viét Nam, c6 rat it nghién ctiru vé thanh phan gié tri caa EA va cac méi quan hé
gitta EA voi thai d6 va hanh vi cia nhan vién. Trong khi d6 vai tro cua EA va mdi quan hé cia né rat can
thiét trong viéc thu hit va giir chan nhan tai. Pay 1a van d& ma doanh nghiép Viét Nam phai déi mat trong
giai doan canh tranh dién ra rat manh mé, dac biét 1a canh tranh vé thu hit nhan tai hién nay (Nguyén Khéanh
Trung - L& Thi Hoang Dung., 2014).

EB ma dai dién 1a EA duogc cong nhan la mot cong cu manh mé thu hdt nhan tai gii chan ho cung gén bé
vé6i tuyén dung va cac chién lugc kinh doanh cua té chuc (Kunerth & Mosley, 2011). Nghién ciu cua
Kunerth & Mosley (2011) véi muc tiéu nghién cau mdi quan hé gitra quan tri EB va WE. Nghién ctu da
khao sat hon 140 cong ty trén khap Chau Au thuéc Cong ty da quéc gia - Coca-Cola cé hoat dong trong
linh vuc phét trién va quan tri EB. Két qua nghién ciru cho thay cac gia tri ma nha tuyén dung cung Cap cho
nhan vién tao cho ho gian bé nhiéu hon véi cdng viéc va vai nha tuyen dung Nghién ctru nay cling két luan
nhimg cong ty it quan tdm dén quan tri EB thi nhan vién s& it gan bo va hiéu suat cong viéc cia ho s& thap
hon. Han ché cuia nghién ctru nay 1a chi tap trung nghién ctu & tap doan Coca-Cola tai thi truong Chau Au
noi c6 nhiéu té chic ap dung quan tri EB trong quan ly nhan sy nén nhan vién khuynh hudng chon lya nha
tuyén dung rat da dang, doi khi nha tuyén dung phai ty tim dén ang vién. Nghién ctu cia Piyachat (2015),
v6i muc tiéu 1a kiém tra cac mdi quan hé gitra nhan dién EB va WE. Dit liéu dugc thuc hién voi 400 nhan
vién hién tai 1am viéc trong nganh dich vu Thai Lan. Két qua chi ra rang c6 méi quan hé tich cuc manh mé
gitta nhan dién EB va WE. Han ché cua nghién ciru nay 1a thai do, hanh vi va cam xdc cua nhan vién tai
Thai Lan c6 thé khong tuong (ng véi nhan vién & nhitng quéc gia phét trién trong nhitng nghién ciru trudce
day. Bong thoi con cd nhing bién khéc c6 thé anh huong dén méi quan hé EB va WE nhung chua duoc
giai thich. Nghién ctu cua Davies va cong su (2018) vé anh huong caa hinh anh EB dbi vai su nhiét huyét,
su hai Iong va WE. Nghién ctru da khao sat 218 nhan vién dang lam viéc & cac tap doan co6 hoat dong EB
va két qua cho thay c6 méi quan hé giita hinh anh EB va WE; dong thoi nghién ciu con khing dinh do tudi,
gi6i tinh, vai tro va kinh nghiém ctia nhan vién c6 anh hudng dén méi quan hé nay. Nghién ciru ciia Chawla
(2020) da phan tich mot mﬁu gom 296 nhan vién lam vi¢c trong linh vuc dich vu ¢ An D§. Céc phat hién
cua nghién ctu nhan manh rang EB ¢6 mdi quan hé khing dinh véi sy phi hop va WE. Cac phat hi¢n ciing
cho thay hiéu &ng ca nhan trong t6 chirc c6 tac dong va lam trung gian trong méi quan hé giita EB va WE.
Nghién ctru cua Gupta (2021) voi dit lieu dugc thu thap tir 426 nhan vién lam viée trong linh vuc ngan hang
An Do két qua cho thay trai nghiém EB c6 anh huong tich cuc dén WE dong thoi WE ¢ vai tro lam trung
gian trong mdi quan hé gita trai nghi¢ém EB va hanh vi cta nhan vién trong t6 chuc. Tir khao lugc cac
nghién ctru ¢ trén cho ching ta thay: Mac du EA la tién dé cua EB (Berthon va cong su, 2005), ‘nhung
nhitng nam gan déy c6 rat it nghién cttu mdi quan hé giita EA v6i WE. Nhu vay, viéc nghién cuu méi quan
hé giita EA va WE tai ngit canh nhan vién nganh dich vu tai Tp.HCM duoc xem la viéc 1am can thiét.

Can khang dinh lai rang EA da duoc nghién ciru va ung dung trong nhiéu linh vuc khic nhau, nhung EA
va nhitng méi quan hé cta nd van 1a mot xu huéng méi can duoc nghién ciu nhiéu hon trong ting ngir
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canh khéac nhau (Backhaus & Tikoo, 2004; Bakanauskiené va cong su, 2011; Piyachat va cong su, 2014;
Theurer va cong su, 2018). Véi bbi canh nganh dich vu Tp.HCM hién nay, viéc nghién ctru va kiém dinh
lai céc gia tri cua hap dan thuong hiéu tuyen dung tir nhan vién la viéc 1am can thiét, dong thoi nghién cuu
mdi quan hé gitra hap dan thuong hi¢u nha tuyén dung véi gan bo trung thanh va hiéu suét lao dong cua
nhan vién |a vin d& ciing can phai nghién cuu.

2. COSOLY THUYET
2.1. Hap din thwong hié¢u nha tuyén dung (EA)

EA la tién dé cua EB (Berthon va cong su, 2005), EB lan dau tién duoc Ambler va Barrow dinh nghia vao
nam 1996 va c6 y nghia khi 4p dung vao céac t6 chic kinh doanh dich vu. Ambler va Barrow (1996) xem
EB nhu thuwong hiéu san pham, EB c6 thé dugc dinh vi theo cach tuong ty nhu mot thuong hiéu san pham
Nhiing lgi ich ma EB mang lai cho nhan vién tuong déng vai nhitng loi ich ma mot thuong hiéu (san pham)
thong thuong mang lai cho nguoi tiéu ding. EB la goi lgi ich chirc nang, kinh té va tam 1y dwoc cung cap
boi viéc thué mudn lao dong, va duge xac dinh bai cac cong ty st dung lao dong. Tiép can EB theo quan
diém tai san thuong hiéu. Tai san thuong hiéu thudng dwa vao khach hang, nhung EB 14 tai san thwong hiéu
cong ty dya vao nhan vién hién hitu va nhan vién tiém ning. EB 1a tip hop c4c tai san cua thuong hiéu nha
tuyén dung nhu tén goi, biéu twong, hinh anh va gia tri khac duoc cung cap tir mot to chirc dén nhan vién
hién tai va nhan vién tiém nang (Ewing va cong su, 2002). Thuong hiéu nha tuyén dung ciing chinh 1a
thwong hiéu to chire va hinh anh cua to chic 12 hinh anh ciia nha tuyén dung. Thuong hiéu nha tuyén dung
giong nhu thuong hiéu t6 chirc chiing bao gom nhing gia trj cu thé nhu biéu tuong, hinh anh cua mot to
chtic trong tAm tri cia nhan vién hién tai va nhan vién tiém nang (Highhouse va cong sy, 2003). Thuong
hiéu cong ty duoc tiép can biang cong cu maketing s& hudng dén khach hang. Thuong hiéu cong ty tiép can
bang cdng cu quan ly ngudn lyc s& hudéng dén nhan vién. Thuong hiéu huong dén nhén vién 13 thwong hiéu
noi bo va thuong hiéu nha tuyén dung. EB la nhitng gi cdng ty phai lam dé dam bao nhirng loi ich pha hop
v6i ky vong ciia nhan vién hién tai va nhan vién tiém ning (Mosley, 2007).

Khéi niém EA ciing da dugc nghién ctu rong réi trong cac linh vie nhu: hanh vi nghé nghiép, quan ly, tam
Iy hoc wng dung, giao tiép, va tiép thi. Dua trén quan diém cua tiép thi, EA duoc dinh nghia la nhitng loi
ich dugc hinh dung ma mot nhan vién tiém ning s& nhan duoc khi lam viéc cho mot t chuc (Berthon va
cong su, 2005). EA ciing 1a mic d6 ma cac tng vién tiém ning va nhan vién hién tai cam nhan dwoc mot
cach ¢ lgi vé mot to chire, noi day s& trg thanh mot noi tuyét voi dang dé 1am viéc va 1a noi vuot troi so
Vé6i cac d6i thu canh tranh (Jiang & lles, 2011). Tiép can vé quan ly nhan luc cho rang EA bao gom toan
b6 nhiing gi thudc vé t6 chire, nhiéu nhét la cac phong ban va cac bo phan trong t6 chire d6, nhung ching
khong phai 1a mot cong viéc cu thé (Ritz & Waldner, 2011). Dya trén quan diém cua IM, hau hét cac nghién
ctru vé EB va EA véi muc tiéu ciing hudng dén thu hit va giir chan nhan vién thudng cho rang nhiing khéi
niém nhu hiap dan cua té chiac (OA - Organizational Attractiveness), hdp dan cua cong ty (Company’s
Attractiveness), hap dan thuong hiéu nha tuyén dung déu nhu nhau (Berthon va cong su, 2005; Highhouse
va cong su, 2003; Jiang & lles, 2011; Priyadarshini va cong su, 2016; Turban, 2001). Stc hép dan ctia céng
ty dugc phan anh mot cach trung thuc trong suy nghi va tinh cam caa cac ca nhan vé céc cong ty nhat dinh,
noi day la noi xtimg dang dé 1am viéc (Highhouse va cong su, 2003). Jiang va lles (2011) cho rang OA la
siec manh thu hat sy chl ¥ ciia @ng vién tap trung vao thuong hiéu nha tuyén dung va khuyén khich nhan
vién hién tai & lai 1am viéc cing to chirc. Nghién cau ndy, dé cap dén thuong higu nha tuyén dung & ngir
canh nhan vién trong linh vuc dich vu nén khai niém EA dugc tiép can theo quan diém cua tiép thi va cu
thé Ia theo khéi niém ciia Berthon va cong su (2005).

2.2. Gan bd cong viéc (WE)

Ban than cong viéc duoc do ludong thong qua su tham gia cua mdi ca nhan, nham muc dich ndm bt cong
viéc, nhiét tinh, dam mé va hoi hop cho doi dugc 1am viéc voi trang thai tinh than tich cyuc nhét lién quan
dén stc manh, sy céng hién va sy say mé trong cong viéc. Theo Kahn (1990) dinh nghia su gan b6 1 khai
thac ban than ciia mdi thanh vién trong té chirc ddi vai vai trd caa ho trong cong viéc. Cac thanh vién tham
giava thé hién théng qua nhén thuc, cam xUc va tinh than trong qué trinh thyc hién céng viéc. Nhiing nhan
vién gan b6 ¢6 y thic két nbi manh me& va hi¢u qua véi cac hoat dong trong cong viéc cua ho va ho nhan
thay rang minh c6 thé giai quyét hoan toan céc yéu cau cua cong viéc. Maslach va Leiter (1997) da 1ap luén
rang ngudn nang lugng (tic 14 stc sdng), su tham gia (nghia 1a cdng hién) va hiéu qua dugc xem nhu 13 03
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yéu té cu thanh nén gan bé cua nhan vién. Gan bo cdng viéc 1a su nhiét huyét trong cong viéc, su cam
hitng hay hing thi 1am viéc, niém tu hao vé cong viéc va nhitng thach thirc phai d6i mat khi lam viéc tai
t6 chuc (Schaufeli va cong su, 2002). Thai d6 gan bo cong viéc d& cap dén viéc tham gia mot cach manh
mé& vao cong viéc cong vai su nhiét tinh va thach thic trong cng viéc thi két qua sé tao ra hang hoa dich
vu 6 chat lugng sé dap tng nhu cau cua khach hang (Bakker & Leiter, 2010). Két qua cua gan b cong
viéc ctia mot nhan vién thuong dugce danh gia bang sb lwong cong viéc va chat luong cdng viéc (Salanova
va cong su, 2005; Schaufeli va cong su, 2006; Schaufeli va cong su, 2002). C6 ba cach tiép can vé hinh
thanh thai do gan b6 cong viéc caa nhan vién: Tha nhat, gan b6 cong viéc dugc hinh thanh tir tap hop cac
dong vién, thuc day, hd tro cong viéc, tir nha quan ly va dong nghiép (Harter va cong sy, 2002). Thi hali,
gan bé cdng viéc duoc hinh thanh tir trang thai tm Iy ctia nhan vién, ho cam thay htng thd vei cong viéc,
yéu quy cong viéc va thuc hi¢n ching theo tiéu chuan rét cao, c6 thé vuot qua yéu cau cua té chac (Bakker
& Schaufeli, 2008). Céach tiép can thir ba, gin bo cong viéc ¢ tir nhirng gié tri cua té chirc ma nhan vién
nhan thay duoc, tir d6 hinh thanh thai d6 va hanh vi gan bé cong viéc. Nha quan ly trong to chirc phai dong
vién, hd tro nhan vién trong qua trinh ho thuc hién cong viéc. Nhan vién tham gia tich cuc vao cong viéc
tao ra hang hoa dich vu c6 chat luong (Demerouti va cong su, 2001). Dya trén quan diém tha ba, gan bo
cdng viéc 13 mot trang thai tam ly tich cuc va hanh vi hoan thanh cong viéc mét cach tét nhat co sy dong
vién tir nha quan tri. Gan bo cong viéc duoc dic trung boi sic manh (Vigor), su céng hién (Dedicate) va
su say mé (Absorption) trong cong viéc (Schaufeli va cong sy, 2006). Strc manh dugc dac trung boi muc
d6 nang lwong cao va kha ning phuc hdi tinh than trong khi lam viéc, sin sang dau tu nd lec vao cong viéc,
va kién tri ngay ca khi gip kho khan. Cong hién 1a dé cap dén viéc tham gia manh mé& vao cong viéc, su
nhiét tinh, cam htng, niém tu hao ké ca nhitng thach thac. Cudi cling, su say mé dugc dic trung boi su tap
trung hoan toan vao cdng viéc, cam thiy rat hanh phuc khi ddm chim trong cong viéc (Bakker & Schaufeli,
2008; Maslach & Leiter, 1997; Salas-Vallina & Alegre, 2018; Schaufeli va cong su, 2006; Schaufeli va
cong su, 2002). Pa s6 cac nghién ciru vé gan bo caa nhan vién thudng ddng nhat gan b cong viéc va gan
b6 vai to chire thanh mot, bang ly thuyét mdi quan hé xa hoi, Saks (2006) 1a nha nghién ctru dau tién tach
gan b6 cuia nhan vién thanh gan bé cdng viéc va gan bd véi td chie. Hon nita, Saks (2006) da dinh nghia
gan bd 1a mot cau trdc khéc biét va duy nhat bao gdm céc thanh phan nhan thirc, cam xtc, thai ¢6 va hanh
vi gan lién vai vai tro thyuc hién cua ting ca nhan. Trong nghién cau nay, nhom tac gia dong quan diém vé
WE vdi nghién ctru cua Saks (2006).

2.3. Trung thanh cia nhan vién (EL)

Khai niém EL rat phong pha ty theo céch tiép can theo khuynh hudng thai dg, hanh vi hay hén hop ma
EL s& c6 khai niém khac nhau. Hirschman (1970) cho rang EL khéi niém dinh huéng hanh déng, ching
bao gom thai d6, hanh vi hay mic do ma nhan vién cam két & lai véi to chiee, chiu trach nhiém déi véi cong
viéc cua minh. Nghién ctu cua Yee va cong su (2009) cho rang EL 12 mot khuynh hudng tam 1y nhu la
mot cam gidc, gan b6 hodc cam két & lai voi t6 chie. Nghién ctu cua Rusbult va cong su (1988) theo huynh
huéng hanh vi cho rang EL c6 thé quan sat dugc mét cach hién nhién va rat cu thé trong mdi quan hé giira
nhén vién va t6 chirc. Chilng thé hién qua viéc nhan vién khdng chi chon & lai to chirc ma con ap dung hanh
vi mang tinh xay dung bt chip minh c6 hai long hay khéng. Céch tiép can hdn hop cua Guillon va Cezanne
(2014) cho rang EL la 1ong tin, cam giac than thugc manh mg, kha nang chdng lai vi mot loi moi 1am viéc
bén ngoai va & lai to chirc trong thoi gian dai ciia nhan vién. Nguoc lai nghién ciu cua Griffeth va cong su
(2000) dua ra khai niém khong trung thanh cta nhan vién la hanh vi léch lac, phan tc dung, y dinh/mong
mudn nghi viéc, khong tuan tha cac muc tiéu caa té chuc hozc tham chi tim cach pha hoai td chuc.

Thai d6 trung thanh caa nhan vién trong ly thuyét IM 1a y dinh ¢ lai ciing céng ty va nhan vién bi théi thic
boi mot thyc té rang cong ty s& dap tmg duoc ky vong caa minh (Foster va cong su, 2010; Henkel va cong
su, 2007; King & Grace, 2010; Punjaisri & Wilson, 2011). Trong linh vyc 1B, Punjaisri va Wilson (2009)
da dua ra khai niém théi d¢ trung thanh cta nhan vién la su san sang ¢ lai cung véi t6 chirc mot cach c6
chuy. Trong linh vyc EB, Backhaus & Tikoo (2004) cho rang khach hang trung thanh véi thuong hiéu san
pham ho s& quay tro lai mua tiép san pham, tham chi con kéo theo ngudi khac ciing mua san pham véi ho.
Ung dung vao ngir canh nhan vién, trung thanh 1a viéc nhan vién ludn & lai véi cong ty du c6 bat ctr diéu
gi xay ra. Bong thoi, ho ciing giir chan nhiing nhan vién khac cling ¢ lai véi minh. Thai do trung thanh voi
EB Ia sy san sang cta nhén vién dé duy tri va gan bo vai nha tuyén dung (Backhaus & Tikoo, 2004). Theo
Davies (2008) hanh vi trung thanh caa nhan vién d6i v6i EB 1a sb thoi gian ma nhan vién d6 ¢ lai véi EB,
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thoi gian ¢ lai cang dai chirng té nhan vién trung thanh véi EB cang cao. Khi nhan vién trung thanh vai EB
ho s& thé hién xu hudng duy tri méi quan hé mot cach ¢ y thie, tu nguyén, cam thiy hanh phic khi phuc
vu cho nha tuyén dung véi tu teang 6n dinh théng qua su sdn sang & lai vai nha tuyén dung (Biswas &
Suar, 2016). Ly thuyét HR trong méi truong doanh nghiép Viét Nam thi cho rang trung thanh cua nhan
vién 1a mot khai niém dinh hudng hanh dong vi n6 lién quan dén hanh vi va thai ¢ cua nhan vién (Ngo &
Nguyen, 2012). Nghién ciu IM & ngir canh Viét Nam, Mai va Bui (2013) ciing nhan dinh cho rang thai do
trung thanh cua nhéan vién 1a y dinh & lai véi to chirc va dong vai trd tich cuc trong viéc tham gia gitr chan
cac thanh vién khac o lai ciing to chirc. Nhu vay, nghién ciru EL trong linh vuc EB da phan theo khuynh
hudng thai d6 hon 1a hanh vi, nén trong nghién cttu nay nhom téc gia nghién ctiru EL theo huynh hudng
thai d6 twong tu nhu cua Punjaisri va Wilson (2009).

2.4. Phat trién gia thuyét va md hinh nghién ciu

Nhiéu nghién ciru vé HR cho rang té chiic phai phét trién va nudi dudng su tham gia vao cdng viéc cua doi
ngil lao dong. Sy tham gia d6 chinh 1a méi quan hé hai chiéu gitra nha quan tri va nhan vién. Méi quan hé
hai chiéu nay cho thay khi nha quan tri tac dong tich cuc vao nhan vién cia minh, nhan vién s& dap lai bang
cach nd luc tham gia hét minh vao cong viéc (Kahn, 1990). Gin b6 cong viéc cua nhan vién xuat phat tir
thai d6 va hanh vi cua nhén vién va tir nhirng dong vién cua nha quan tri (Demerouti va cong su, 2001).
Nha quan trj dya vao nhiing nhan t6 ciia gan b6 cong viéc nhu sic manh, sy céng hién va sy say mé cong
viéc dé tac dong dén thai d6 va hanh vi cia nhan vién trong qua trinh quan tri (Schaufeli va cong su, 2002).
Trong qué trinh lam viéc nha quan tri dong vién kip thoi sé tao cho nhan vién gén bé véi cong viéc nhiéu
hon (Agarwal va cong su, 2012; Bakker & Demerouti, 2017; Mehrzi & Singh, 2016). Trong khi d6, nghién
ctru vé EA cho rang EA 1a nhitng gi hap dan nhét caa nha tuyén dung trong nhan thirc caa nhan vién hién
tai va nhan vién tiém nang (Backhaus & Tikoo, 2004; Theurer va cong su, 2018). Khi nhan vién nhan thirc
duoc nhitng gié tri caa EB ma nha tuyén dung cung cap cho ho thi ho s& thé hién thai d6 va hanh vi théng
gua cbng viéc (Backhaus & Tikoo, 2004; Kunerth & Mosley, 2011; Piyachat va cong su, 2014). Cong ty
c6 EA manh hon thi nhan vién s& gan b6 nhiéu hon so véi cong ty EA thap (Kunerth & Mosley, 2011).
Theo Piyachat (2015) c6 mdi quan hé dong bién gitta nhan dién EA va WE. Nhitng nhan t6 cua EA c6 anh
huong dén WE ciia nhan vién nganh dich vu (Nguyén Tan Minh., 2019). Nhiing trai nghiém EB c6 anh
huéng tich cuc dén WE (Gupta va cong sy, 2021). Nhu vay, c6 thé xem nhitng gia tri ciia EA 1a dong luc
dé nhan vién gan b6 cong viéc ciia minh hon véi nha tuyén dung. Chinh vi thé, tac gia ky vong rang c6 mdi
quan hé dong bién gira EA va WE nén cd thé dua ra gia thuyét H1 dén H5 nhu sau:

Gia thuyét H1: Gia trj ing dung cua EA tac dong ciing chiéu dén gin bé cong viéc cua nhan vién.

Gia thuyet H2: Gia tri phat trién cua EA tac dong cung chiéu den gin bo cong viéc caa nhan vién.

Gia thuyet H3: Gi4 tri x4 hoi cuia EA tac dong cung chiéu dén gan b6 cong viéc cua nhan vién.

Gia thuyet H4: Gia tri thich tha cua EA tac dong cung chiéu dén gan b6 cdng viéc cua nhén vién.

Gia thuyet H5: Gla trj kinh té cua EA tac dong cung Chleu dén gin bo cong viéc caa nhan vién.

Moi t6 chirc mudn thanh céng va mudn cd mét vi tri tét hon so v6i di thi canh tranh, trong diu kién
do, t6 chirc phai ¢6 gang thu hit cac nhan vién lanh nghé vé phia ho. Mot khi nhiing nhan vién lam
viéc cham chi, nhiét huyét ho s& thé hién mirc d6 trung thanh rat cao (Schaufeli & Bakker, 2004). Muc
d6 gan bé cong viéc cua nhan vién 1a tién dé trung tdm cho sy thanh cong cia mét té chirc, vi ching
6 anh huong dén thai do trung thanh caa nhéan vién (lorahim & Al Falasi, 2014). Muc do gan bé cua
nhan vién trong mot t chirc 12 thé hién nhan thirc clia nhan vién ddi véi to chic. Mot s6 nghién cau
khang dinh ¢6 mdi quan hé tich cuc gitra gan bé cong viéc va 1ong trung thanh caa nhan vién, trong do
gan bo cong viéc s& thic ddy thai do trung thanh caa nhan vién (Agarwal va cong su, 2011; Bakker &
Demerouti, 2008; Bakker & Schaufeli, 2008; Brunetto va cong su, 2012; Gruman & Saks, 2011,
Schaufeli & Bakker, 2004). Thai d¢ trung thanh ciing nhu két qua cong viéc cua nhan vién co thé duoc
xay dung tir bén trong bang cach thiét lap quy trinh dé nhan vién tham gia mot cach tu nguyén va nhiét
huyét vao cong viéc (Bailey va cong su, 2017; Ibrahim & Al Falasi, 2014). Trong nghién ctru nay, tac
gia ky vong c6 mdi quan hé dong bién giira gan b6 cong viéc va thai do trung thanh cua nhan vién. Vi
vay c6 gia thuyét H6 dugc phat biéu nhu sau:

Gia thuyét H6. Gan b6 cong viéc tac dong cung chiéu 1én trung thanh cua nhan vién.
Tu ly thuyét va gia thuyét nghién ciru ¢ trén, md hinh nghién ctru dugc tac gia dé xuat nhu sau:
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Gia tri ang dung H1

H2

Gié tri phét trién

Gan b6 cong
viéc cua nhan
vién

Trung thanh cua
nhan vién

Gia tri xa hoi

V
Gia tri thich tha

H5

Gia tri kinh té

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu dé xuat

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Thang do trong nghién ciu

Tat ca cac thang do trong nghién ciru déu str dung thang cap do 5 diém cua Likert c6 gié tri tir 1 dén 5 véi
1 hoan toan khong ddng y dén 5 1a hoan toan dong y va céc bién quan sat duoc thira ké tir nhitng nghién
ctru trwdc. Thang do ciia EA st dung bo thang do EmpAt ciia Berthon va cong su (2005) gdom 25 bién quan
st chia thanh 05 thang do gdm (1) gié tri tng dung ky hiéu tir AV1dén AV5, (2) gié tri phét trién ky hiéu
tr DV1 dén DV5, (3) gié tri xa hoi ky hiéu tir SV1 dén SV5, (4) gia tri thich tha ky hiéu tir IV1 dén 1V5,
(5) gia tri kinh té ky hiéu tir EV1 dén EV5. Thang do WE téc gia sir dung thang do cua Saks (2006) thang
do nay do luong sy hing thd, say mé va tu hao vé cong viéc cua nhan vién bang 5 bién quan sat ky hiéu tir
WEI dén WES. Cuéi cung, thang do EL str dung ctia Punjaisri va Wilson (2009) do luong thai d¢ trung
thanh cua nhan vién gém 03 bién quan sat ky hiéu tir EL1 dén EL3.

3.2. Thu thap s6 li¢u va miu nghién ciru

Nghién ctru nay su dung phuong phéap chon mau phi xac Xuat Cu thé 1a phuwong phép chon mau thuan tién.
Dé lam ting mirc dai dién cua mau nghién cuu, tac gia da cb gang thu thap dir liéu da dang cac dang nghé
nghiép trong linh virc dich vu cua dbi trong khao sat. Mau nghién ciru 450 nhan vién dang lam viéc tai cac
cong ty thudc linh vuc dich vu trén dia ban Tp.HCM, sau d6 sang loc con 412 mau hop Ié. Thoi gian thyc
hién khao sét tir thang 08/2020 dén thang 04/2021.

3.3. Phwong phap danh gia

Dir liéu thu thap mAu tir thi truong nén cac thang do can duge do ludng danh gia vé gid tri truge khi kiém
dinh mé hinh Iy thuyét. Phan tich bang hé s6 tin cay Cronbach’s alpha va nhén t6 kham pha (EFA) dé hoan
chinh thang do ctia md hinh nghién ctru. Hé s6 Cronbach's Alpha Ién hon hoac bang 0.6 thi thang do dang
tin cay, nhfrng bién quan st c6 hé sb twong quan véi bién téng 16n hon 0.3 thi bién quan sat nay dang tin
Cay (Hair va cong su, 2011). Phuong phap phén tich EFA s& danh gla duoc gia tri tin cay, gla tri hoi tu va
gi tri phan biét cua thang do, vai két qua hé s KMO lon hon 0.5 va mirc ¥ nghia trong kiém dinh Bartlett
¢6 Sig nho hon 0.05 ching t6 cac thang do phu hop. Chi s6 tong phuong sai trich 16n hon 50%, hé s6
Elgenvalues I6n hon 1 va hé s tai nhan t6 cua cac bién quan sat deu I6n hon 0.5 thi tat ca cac thang do c6
gia tri hoi tu va phan biét (Hair va cong su, 2011). Phan tich nhan t6 khiang dinh (CFA) cho timg thang do
va mo hinh t6i han cho két qua 32 ¢6 (p) < 0.05; %2 diéu chinh theo bac tu do CMIN/df <3; GFI > 0.9; chi
s TLI>0.9; CFI>0.9va RMSEA 0.08 thi thang do hay m6 hinh t¢i han d6 phu hop véi di liéu thi truong
(Fornell & Bookstein, 1982). H¢ s6 twong quan vdi bién téng cua cac bién quan sét trong ting thang do >
0.3, do tin cay tong hop (pc) > 0.5 va phuong sai trich (pw) > 0.5 cac thang do dat gia tri va dang tin cdy
(Fornell & Larcker, 1981; Muthen & Kaplan, 1985). Phan tich mé hinh cau triic tuyén tinh (SEM) dé xem
c4c thang do va mo hinh nghién ctru c6 phil hop véi dir liéu thi truong hay khéng va cudi cung kiém dinh
05 gia thuyét cia mé hinh nghién ctru da dua ra.
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4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1. Két qua nghién ciu

4.1.1. Két qua thong k& mau nghién ctu

Két qua nghién ciu 450 mau nhung trong d6 ¢6 412 mau hop 18 va 38 mau khong hop 1&. Trong 412 hop
I& c6 ty 16 nam va nit gan nhu déu nhau (nam 47.8% va nit 52.2%), d6 tudi chénh léch rat cao, véi do tudi
tir 20 dén 30 chiém dén 56.6%, tir 31 dén 49 chiém 30.8% trong khi d6 tudi 16n hon 50 chi c6 12.6%, chimng
t6 s6 nhan vién trong nganh dich vu c6 do tudi kha tré. Phan Ién nhan vién trong linh vuc dich vu c6 trinh
d6 khé cao tir dai hoc tro 18n chiém 72.8% va trinh d6 khac chi chiém 27.2%. Sé liéu thong ké ciing cho
thay nhan vién co kinh nghiém tir 2 dén 5 nam chiém ty 18 kha cao 48.3%, dudi 2 nam 30.8%, trong khi d6
s6 ¢6 kinh nghiém trén 5 nam chi chiém 20.9 %.

4.1.2. Két qua kiém dinh thang do cia md hinh nghién ctu

Két qua kiém dinh thang do trong mé hinh nghién ctru déu cho hé sé Cronbach's Alpha > 0.6 nén céc thang
do nay déu dang tin cay. Tuy nhién, bién quan sat AV4; SV2 va EV4 c6 hé s6 twong quan véi bién tong lan
luot 14 0.260; 0.590; 0.245 déu nho hon 0.3 va hé s6 Cronbach’s alpha loai bién I6n hon hé s6 Cronbach's
Alpha cua thang do nén cac bién quan sat nay bj loai ra khoi thang do.

Pua cac bién quan st con lai cua tat ca cac thang do vao phén tich EFA cho két qua hé sé KMO = 0.835
Ién hon 0.5 va mirc ¥ nghia trong kiém dinh Bartlett ¢6 Sig = 0.00 nhd hon 0.05 chting té cac thang do phut
hop. T4t ca hé sb Eigenvalues cia cac thang do déu 16n hon 1, cac chi s tong phwong sai trich dat 55.945%
Ién hon 50%, hé s6 tai nhan t6 cua cac bién quan sat déu 1on hon 0.5 nén tat ca cac thang do co gia tri hoi
tu va phan biét. Phan tich EFA cho két qua cac bién quan sat hoi tu thanh 05 thang do ctia gié tri EA, gom
gia tri kinh té, gia tri phat trién, gia tri xa hoi, gia tri thich thd, gié tri ung dung phi hop véi nghién ctu cac
nghién clru trude day.

Phan tich CFA cho 06 thang do don huéng cho két qua & bang 1: véi y? cia cac thang do déu c6 y nghia
thng ké p < 0.05; GF1 > 0.9; TLI > 0.9; CFI > 0.9 vd RMSEA < 0.08 nén cac thang do phu hop vai dir lidu
thi truong. Cac bién quan sat déu c6 trong s6 (chuan hoa) > 0.5 nén cac thang do dat gié tri hoi tu. Twong
quan giira cac bién quan sét trong ciing mot thang do c6 hé sé r < 0.5; Se thap va p < 0.05 nén cac thang do
dat gi tri phan biét. Dong thoi hé s6 twong quan véi bién tong cua céc bién quan sat trong timg thang do >
0.3, do tin cay tong hop (pc) > 0.5 va phuong sai trich (pv) > 0.5 nén cac thang do dat gia tri va dang tin
cay.

Bang 1. Két qua kiém dinh timg thang do bang phén tich CFA

Do tin cdy va gia tri

o) ., .
:o @ Gla’trl
Thang do £ Tuong S« I.<Ahac
& quan EE] P | Pw biét (p)
e e <
bién S
tong
Gid tri img dung: p=0.038; CMIN/df =3.257; GFI =0.992; TLI=0.984; CF1=0.995; RMSEA=0.074
AV1 | Duogc ap dung nhiing gi dd dugc hoc 0.869 0.787
AV2 | Duoc truyén dat lai cho nguoi khac 0.677 0.618
AV3 | Chip nhan va phu thude vao b chire 0714 | 0681 | 0869 | 0.873 | 0.635 | 0.000
AV5 Thuong lam tir thién nhan dao va cong tac 0.901 0.803

x4 hoi
Gid tri phat trién: p=0.003, CMIN/df =2.750; GFI =0.980; TLI=0.981; CFI1=0.988; RMSEA=0.065

DV1 | Pugc danh gia cao tir cac cap quan 1y 0.850 0.781
DV2 | Lo trinh phat trién sy nghiép rd rang 0.767 0.717
rETIOTIE 0.892 | 0.895 | 0.591 | 0.000
DV3 | Cam thay rat tot vé ban than 0.897 0.826
DV4 | Ty tin v& ban than 0.767 0.717
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DV5 | Dat dugc su nghiép trong tuong lai 0.534 0.527
DV6 | Nang cao dugc kinh nghiém 0.735 0.706
Gid tri xa hoi: p=0.034; CMIN/df =3.393; GFI =0.992; TLI=0.966; CF1=0.989; RMSEA=0.076
SV1 | Moi truong lam viée vui vé va coi mo 0.845 0.675
SV3 Quan hé tbt gitra cac nhan vién v6i nhau 0.520 0.579
po : 0.761 | 0.768 | 0.561 | 0.000
SV4 | C6 ho trg va khuyén khich 0.623 0.553
SV5 Quan hé tbt giira nhan vién véi cip trén 0.675 0.540
Gid tri thich thu: p=0.017; CMIN/df =2.764; GFI =0.987; TLI=0.975; CF1=0.987; RMSEA=0.066
IV1 | Noilam viéc rét tha vi 0.780 0.691
V2 Str dung lao dong mdt cach sang tao 0.750 0.659
V3 Co danh gia va st dung nhitng sang tao 0.729 0.629 0.831 | 0.832 | 0501 | 0.000
V4 T chirc san xudt mot cach co chét lwong 0.666 0.545
V5 SaI}g tao trong vi¢c to chirc qua trinh san 0.601 0.627
Xxuat
Gid tri kinh té: p=0.029; CMIN/df =3.541; GFI =0.992; TLI=0.977; CFI=0.992; RMSEA=0.079
EV1 | Co hoi thing tién t6t 0.847 0.740
EV2 | Traluong co ban cao hon mirc trung binh 0.674 0.598
: ; 0.823 | 0.829 | 0.557 0.000
EV3 Co ché do bao dam cong viéc 0.566 0.523
EV5 | C6 ché do bao hiém tdt 0.858 0.736
Gan bé: p=0.012; CMIN/df =2.943; GFI =0.986; TLI=0.,977; CFI=0.989; RMSEA=0.069
WE21 | Thuc sy “lao vao” cong viéc 0.790 0.588
WE2 | Mai mé cong viéc dén mirc mat hét thoi gian 0.552 0.504
Cong viéc tidu ton tat ca nhimg gi ciia minh,
WES | hung hoan toan thich né. 0679 | 0521 | 0711 | 0.853 | 0543 | 0.000
WE4 Luf)n tap t‘rung.\A/a khong nghi dén nhiing thir 0591 0.564
khac khi lam viéc
WES5 | Rét gin b6 vao cong viéc nay 0.574 0.576
4.1.3. Két qua phan tich md hinh céu tric tuyén tinh (SEM)

Két qua phan tich SEM (hinh 2) véi ¥2c6 gié tri théng ké p = 0.000 < 0.05; CMIN/df = 2.009 < 3; CFI =
0.915>0.9; TLI=0.906 > 0.9; RMSEA = 0.052 < 0.08 va chi s thich hop tot GFI = 0.884 > 0.8. Két qua
nay mo hinh phén tich SEM phu hgp vaéi dit liéu thi truong.
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23 Chi-square=877.333 ; df=418 ; P=.000;
g 1.00 Chi-square/df=2.099;
(e2) R GFI =884 ; TLI =.906; CFI=915;
8 RMSEA=.052.
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Hinh 2. M6 hinh SEM da chuén héa

4.1.4. Kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu

Két qua kiém dinh céc gia thuyét & bang 2 véi gia thuyét H2, H3, H4, H5, H6 véi hé s6 hoi quy c6 dau
trung véi ky vong, két hop véi d6 léch chuan thip va ¥ nghia théng ké p < 0.05 nén chip nhan nhitng gia
thuyét. Riéng gia thuyét H1, mac du c6 dau trang véi ky vong nhung ¥ nghia thong ké p = 0.235 > 0.05 gia
thuyét nay khong duoc chap nhan, dong nghia voi gia tri tng dung caa EA khéng anh huong dén gan bo
codng viéc cua nhan vién.
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Bang 2. Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia | Phatbiéucécgia | . Hé s6 chua | HésOchuan| — o
thuyét thuyét Ky vong chuan hoa héa Y nghia thong ké (p) Két qua

b1 | Gid tri ing dung N -0.035 -0.070 0.235 Khong chép nhan
— Gan bo

Hp | Giétriphittrién N 0.092 0.207 0.002 Chép nhan
— Gan bo

g3 | Gid trixa hoi N 0.112 0.211 0.002 Chép nhan
— Gan bd

Hg | Cidtrithich tha + 0.116 0.258 0.000 Chép nhan
— Gan bd

H5 Gia tr klflh te + 0.083 0.161 0.007 Chép nhan
— Gan bo
Gin b6 1.472 0.772 0.000 A0 nha

He — Trung thanh " Chap nhdn

4.2. Thao luan két qua nghién ciru

Tir két qua kiém dinh thang do cho thiy thang do gia tri tng dung, gié tri phat trién, gia tri x& hoi, gia tri
thich tha va thang do gia tri kinh té ctia thuong hiéu nha tuyén dung trong linh vuc dich vu tai Tp.HCM la
dang tin cay, diéu ndy phu hop véi nhién ciu cia Berthon va cong su (2005). Bong thoi cac gia thuyét
nghién ciru dugc chap nhan ching té ¢ mdi quan hé gitra thanh phan cua thwong hiéu nha tuyén dung, gian
b6 cbng viéc va trung thanh caa nhan vién,
Tt m6 hinh SEM va kiém dinh céc gia thuyet nhan thay gia thuyét H2 dugc chap nhan. Diéu nay c6 nghia
Ia gia tri phat trién cua EA tac dong truc tlep Ién gén bo cong viec cua nhan vién. Phat hién nay phu hop
Vv6i nhitng nghién ctru trude day cho rang cac to chuc tao didu kién dé nhan vién phat trién nghé nghiép dan
dén nhan vién s& c6 xu hudéng gan bo véi cong viéc nhiéu hon (Ambler & Barrow, 1996; Bodderas va cong
su, 2011; Knox & Freeman, 2006; Tansky & Cohen, 2001). Nhiéu nghién ctru trudc day cho rang nha tuyén
dung tao mdi trudng lam viéc than thién coi mo, tao dugc mdi quan hé tét gitra nhan vién véi nha quan ly
va gitta nhan vién voi nhau thi nhan vién c6 xu hudng & lai gan b6 cdng viéc nhiéu hon (Agarwal va cong
sw, 2012; Berthon va cong su, 2005; Biswas & Suar, 2016; Sengupta va cong sy, 2015). Gia thuyet H3
dugc chip nhan pht hop voi nhan dinh trén. Twong tu véi gia thuyét H4 duoc chap nhan véi hé sé chuén
hoa twong ddi cao, phii hop véi nghién ciru ciia Kunerth & Mosley (2011); Piyachat va cong su (2014). Két
qua nay khang dinh gia tri thich thi caa EA anh huong rat 16n dén gan b6 cong viéc cua nhan vién. Bén
canh d6, gia thuyét H5 duoc chip nhan, dong nghia véi gié tri kinh té cua EA tac dong cung chidu dén gin
b cong viéc cua nhan vién. Két qua nay mét lan nira khang dinh gia tri kinh té gém murc lwong, thuong,
ché do bao hiém va bao dam céng viéc 1am cho nhan vién gan b6 véi cdng viéc nhiéu hon (Ambler &
Barrow, 1996; Biswas & Suar, 2016; Weathington, 2008). Gia thuyet H6 dugc chap nhan ching to nhan
vién cang gan bé véi cong viéc thi trung thanh cua ho s& rat cao, diéu ndy phu hop véi khing dinh cua
Davis (2008).
Tuy nhién, gia thuyét H1 bi tir chdi ching t6 gid tri tmg dung cua EA khong anh hudng dén gan b6 cong
viéc ciia nhan vién. Két qua nay nguoc lai véi nhitng nghién ctru truée day cho rang trong méi trudng noi
b cua doanh nghiép, nha tuyén dung tao co hoi cho nhan vién ap dung nhing gi dugc hoc va truyén dat
lai cho nguoi khéc s& 1am cho nhan vién yéu quy cong viéc cua minh hon, tir 46 ho c¢6 xu huéng & lai gan
b6 véi cdng viéc hon (Berthon va cong su, 2005; Kunerth & Mosley, 2011; Piyachat va cong sy, 2014;
Sengupta va cong su, 2015).

5. HAM Y QUAN TRI

Tur két qua nghién cau cho thiy c6 mdi quan h¢ gita hap dan thuong hiéu nha tuyén dung va gin b6 cong
Viéc clia nhan vién, ddng thoi ciing c6 mdi quan hé giira gan b6 cong viéc voi trung thanh ciia nhan vién.
Tu day, gilip nha quan tri doanh nghiép nganh dich vu duy tri va nang cao nhitng gia tri cia hap dan thuong
hiéu nha tuyén dung dé nang cao su gan b6 cong viéc cua nhan vién. Théng qua viéc nang cao gin bo cong
Viéc cua nhan vién s€ nang cao long trung thanh cua ho.
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Qua két qua phan tich cho thay gid trj thich thd véi hé s6 B chuan hda cao nhét trong nhiing nhén t6 ciia EA
tac dong dén gan bo cong viéc (0.258). Diéu nay, giup nha quan ly doanh nghiép nganh dich vu thay dugc
tam quan trong cua gié tri thich tha trong thanh phan cia thwong hiéu nha tuyén dung anh huéng dén gan
b6 cong viéc cua nhan vién. Tur d6 trong qua trinh quan tri nhan su, nha quan tri phai ching to to chuc
chinh 1a noi lam viéc rat thd vi, noi str dung lao dong mot cach khoa hoc, sang tao va danh gia cong viéc
ctia nhan vién mot cach cong bang, tir d6 nhan vién s& tao ra nhitng san pham dich vu c6 chit lugng cao va
nhan vién s& gan bo nhiéu hon, tir d6 ho trung thanh hon véi to chic.

Tir két qua nghién ctu cho thay gié tri xa hoi cua hap dan thuong hiéu nha tuyén dung ciing tac dong manh
dén gan bo cua nhan vién vai hé s6 B chuan hda (0.211). Biéu nay chimg minh cho nha quan tri doanh
nghiép biét rang moi truong XA hoi trong to chirc dich vy rat quan trong dbi vai nhan vién. Vi vay, nha quan
tri phai tao méi truong lam viéc vui vé, cai ma, c6 mdi quan hé tét giira nhan vién véi cap trén, c6 moi
quan hé tét giira cac nhan vién voi dong nghiép, cé su hd tro va khuyén khich nhan vién trong qua trinh
lam viéc thi nhan vién s& gan bo nhidu hon véi minh.

Ciing tir két qua nghién ciru nay véi hé sd B chuan hoa cua gié tri phat trién la 0.207, cho nha quan tri nhan
thy rang: phai danh gia cao nhan vién ciia minh dé ho luén thay tu tin vé ban than va cho ho thiy dugc 16
trinh phét trién sy nghiép rd rang, tir ¢ ho s& gin b6 nhiéu hon. Chinh vi thé, trong qué trinh hoat dong
nha quan tri nén quan tim dén gia tri phat trién ca nhan caa nhan vién.

Gia tri kinh té caa hap dan thuong hiéu nha tuyén dung ciing tic dong dén gan bo cua nhan vién véi hé s6
B chuan héa (0.161). Gan bd cong viéc cua nhan vién tang 1én khi nha quan tri tra mirc luong cao hon trung
binh caa xa hoi, tao cho ngudi lao déng yén tam lam viéc cng hién thong qua cac ché do bao ho cong viéc
va bao hiém, tir d6 nhan vién s& xem cdng viéc cua td chic chinh 1a ¢éng viéc caa minh.

Cudi cing, cac nha quan tri khong nén dong nhat gin bé véi trung thanh ma phai xem dy 14 hai thanh t6
c6 mdi quan hé chat ché véi nhau. Khi gin bé cong viéc cao thi trung thanh caa nhan vién sé& cao thé hién
qua hé s6 p chuan hda rat cao (0.772). Pong nghia véi viéc khi nhan vién thuc su lao vao cong viéc, ho méi
mé va danh hét thoi gian cho chung ma khong nghi dén nhitng thir khac, ho hoan toan thich cong viéc ma
ho dang lam thi ho s& & lai lau dai véi t chuc. Vi thé, nha quan tri doanh nghiép nganh dich vu phai tao
diéu kién dé nhan vién gan bo véi cong viéc tir d6 ho trung thanh véi t6 chuec.

6. HAN CHE CUA NGHIEN CUU

Mc du két qua nghién ctru 1am séng to nhiéu van dé vé EA va gin b6 cong viéc nhung nghién ciru van con
mot sé han ché: Thir nhat, nghién ciu nay chi tap trung nghién cuu cac doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc dich vy tai Tp.HCM, nén viéc chon miu chua c6 tinh dai dién s& xuat hién tinh dong nhat cao trong
phan tich thong ké dan dén su bién thién thap Thu hai, nghién ciru nay nghién ctu mdi quan hé giira gia
tri EA véi gin bé cong viéc ciia nhan vién, va gan bo cong viéc véi trung thanh ciia nhan vién nhing moi
quan hé khac véi EA chua duoc dé cap dén. Trong nghién ctu gia thuyét H1 khong duoc chap nhan cé
nhiéu 1y do, ciing ¢6 thé do mét bién diéu tiét nao anh huong dén két qua nhung trong nghién ctru nay van
chua phan tich dén.
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