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Tom tat. Sy tang truong cia Kinh té chia sé duwoc dan dat boi sy phat trién ciia cdng nghé, giam tac dong
dén moi truong va thay doi thai do ddi vai quyén so hitu san pham. Mac du kinh té chia s¢ dang tang truong
trén toan toan cau vi nhiing lgi ich ma né mang lai. Tuy nhién, n6 ciing gap phai nhiéu tinh huéng khé khin
lién quan dén viéc ap dung va str dung cua ngudi dung. Cac nghién ciiu trude day tap trung vao xem xet
dong luc cua kinh té chia sé, rat it nghién ctru dinh lugng xem xét cac yeu t6 can tro su phat trién caa kinh
té chia sé. Dé gial quyét khoang cach, nghién ctu ndy mo rong ly thuyet phan khang su d6i mai (IRT) dé
Xem xét cac yeu t6 ngdn can y dinh str dung kinh té chia sé. Thiét ké nghién ctru theo phuong phap hén hop
bao gom nghién ciru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng, dir liéu cat ngang gom 471 nguoi dung kinh té
chia sé dugc sir dung de kiém dinh mo hinh dé xuat. C4c phat hién cho thay rang, cac rao can st dung, rao
can gia tri, rai ro quyén riéng tu, rai ro an ninh va rao can truyen thong anh huaong tiéu cuc dén y dinh st
dung kinh té chia s¢. Trong khi d6, rao can hinh anh khdng c6 bat ky mdi lién hé nao véi y dinh cia ngudi
dung. Nghién ctru dua ra nhitng goi y khac nhau cho cac nha thuc hanh va cac nha nghién ciru.

Tir khoa. Hanh vi nguoi tiéu dung, Kinh té chia sé, Ly thuyét phan khang su d¢6i méi, Y dinh st dung

FACTORS INHIBITING THE INTENTION TO USE SHARING ECONOMY IN
VIETNAM

Abstract: The growth of the sharing economy is driven by the development of technology, reduced
environmental impact and changing attitudes towards product ownership. Although the sharing economy
is growing globally because of the benefits it brings. However, it also encounters many difficult situations
related to user adoption and usage. Previous studies have focused on looking at the motivations of the
sharing economy, and few quantitative studies have examined the factors that inhibit the development of
the sharing economy. Addressing the gap, this study extends the innovation resistance theory (IRT) to
examine barriers to positive purchase intentions toward sharing economy. A mixed-method research design
with open essays and cross-sectional data of 471 users with an interest in the sharing economy, was used
to test the proposed model. The findings show that usage barriers, value barriers, privacy risks, security
risks and traditional barriers negatively affect purchase intention toward sharing economy. Meanwhile,
image barriers do not have any effect on purchase intention. The study presents different implications for
practitioners and researchers.

Keywords: Consumer behavior, Innovation resistance theory, Sharing economy, Use intention.

1. GIOI THIEU

Trong hon mét thap ky qua, kinh té thé gioi da chang kién sy trdi day ngoan muc cua cac doanh nghiép
thuong dugc md ta bang thuat ngir chung 1a “kinh té chia s¢” (SE — Sharing Economy) (Gerwe & Silva,
2020; Sundararajan, 2017). Kinh té chia sé khdng chi anh huong to I6n dén hoat dong kinh doanh ma con
anh huong dén xa hoi trén toan thé gisi (Bocker & Meelen, 2017; Cheng, 2016; Lindblom & Lindblom,
2017). Sy phét trién cua SE duoc dan dat boi su phét trién caa cdng nghé, nhan thirc vé giam thiéu tac dong
di véi hé sinh thai, su thay dbi thai do ddi véi quyén sé hiru san pham, ciing nhu nhu ciu cua ngudi ding
dbi v6i mang xa hoi (Cheng, 2016).

SE chi c&c doanh nghiép chia sé tai san chwa duoc sir dung, vé co ban la cac giao dich gitra nha cung cap
va nguoi tiéu dung thdng qua Internet (Gerwe & Silva, 2020). Nghién ctu vé dong luc cua SE co thé gidp
hiéu 16 hon vé quy trinh ra quyét dinh cia nguoi ding (Piscicelli & cs, 2015). Mét s6 dong luc duoc cac
nghién ctru kham pha nhu cac dic diém ca nhan (Lindblom & Lindblom, 2017), gia tri ca nhan (Piscicelli
& cs., 2015), dong co ca nhan (Hamari & cs., 2016; Méhlmann, 2015; Wu & cs., 2017) hozc niém tin (Wu
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& cs., 2017). Cac nha nghién ctru cling da xem xét loi thé cuia san pham/dich vu (Guttentag & cs., 2018),
cac dac diém cua nha cung cap dich vu (Ert & cs., 2016; Wu & cs., 2017), danh tiéng nén tang (Liang &
cs., 2017) va cac mdi quan hé xa hoi méi duoc tao ra théng qua nén tang (Parigi & cs., 2013) anh huong
dén hanh vi cia ngudi tiéu dung d6i véi SE. Nhu vay, cac nghién cau hi¢n tai xem xét cac yéu t6 thuc day
hanh vi tham gia vao SE dudi goc do loi ich (chi phi thap hon, loi ich vé mat xa hoi, tinh linh hoat cao
hon...). Gerwe & Silva (2020) cho rang, ngoai goc do loi ich, SE con gan Ilen véi chi phi (gia cua san pham
dugc chia sé, chi phi tim kiém, rui ro...). Tuy nhién, c6 rat it nghién ciu vé nhiing can tré trong viéc sir
dung SE (Gerwe & Silva, 2020; Tussyadiah & Pesonen, 2018).

Sy phan khang cta nguoi tiéu dung 1a mot khia canh thiét yéu ctia hanh vi nguoi tiéu ding vi né cé thé can
tro viéc ap dung bat ky sy doi méi nao, do d6 anh hudng dén su thanh cong hay that bai cia cac san
pham/dich vy dugc d6i mai (Heidenreich & Kraemer, 2016). Cac nghién ciu trude day da kiém tra kha
nang phan khang trong cac boi canh nhu ngan hang di dong (Laukkanen, 2016), cdng nghé ché bién thuc
pham (Zheng & cs., 2019) va mua sam truc tuyén (Nel & Boshoff, 2019)... Pang chu y, cic nghién ciru vé
khia canh nay d& nhin manh vao dong co thic day hanh vi, diéu nay khdng hitu ich lam trong viéc giai
thich dong co khong thuc day hanh vi hogc su phan khang (Claudy & cs., 2015; Talwar & cs., 2020).

O Viét Nam, Thuat ngir “kinh té chia s¢” da tra nén pho bién trong nhirg nam gan day. Viét Nam la mot
trong nhitng qudc gia dau tién tai Dong Nam A cho phép thi diém md hinh dich vy @ng dung cong nghé két
ndi van tai (Uber, Grab) bét dau tir ndim 2014. Sau d6, nhiéu dich vu SE di phat trién nhu dich vu chia sé
phong (Airbnb); dich vu du lich (Triip.me); dich vu stra chira dién tir, dién lanh, xay dung...(Rada); dich
vu tai chinh tng dung cong nghé cho vay ngang hang (huydong.com, tima.vn, lendbiz.vn),... Tuy nhién,
tai Viét Nam mo hinh nay van chua thyuc su phat trién nhu nhidu nudc trén thé gioi (Hang, 2019) Do @6,
muc dich cua nghién ciru nay 1a dé hiéu Iy do tai sao it nguoi ¢ y dinh sir dung SE ¢ Viét Nam, bang céach
xéc dinh cac yéu té can tro y dinh nguoi dung sir dung cac dich vu d6. Bé dat dugc muc tiéu nghién cuu,
nghién ctru nay da sir dung mot ly thuyét pho bién, cu thé 1a ly thuyét chéng dbi méi cua Ram & Sheth
(1989), nham xay dung mot md hinh nghién ctu, dwa trén cac rao can khac nhau thé hién su phan khang
clia nguoi tiéu ding ddi véi SE.

2.COSOLY THUYET

2.1. Khai niém

Kinh té chia s¢ 1a linh vic khd m&i, ¢6 nhiéu khai niém khac nhau va chua duoc théng nhat. Rachel Botsman
(2015) cho rang, SE la md hinh kinh té dua trén viéc chia sé tai san chua st dung hét dé tao ra nhitng loi
ich tai chinh hozc phi tai chinh. SE 1a hoat dong ngang hang nhiam nhan, cho hoic chia sé quyén truy cap
vao hang héa va dich vy, duoc diéu phdi thdng qua céc dich vu tryuc tuyén dya trén cong dong. Chia sé tiéu
thu hang hda, dich vu thdng qua cac nén tang truc tuyén (Hamari & cs., 2016). Khai niém SE da c6 su thay
doi déng ké trong thoi gian gan day. Trudc day, chi tap trung vao quyén truy cap tam thoi thay thé cho
quyén sé hiru vinh vién di véi cac ngudn luc (Vi du: Kathan & cs., 2016), dén nay da chuyén sang tap
trung vao céc hé thong trung gian cong nghé (Chen & Wang, 2019).

Gerwe & Silva (2020) cho ring SE c¢6 4 dac diém, (1) dwoc t6 chirc dya trén nén tang ky thuat s6, cho phép
thuc hién cac giao dich ngoai tuyén gitra nhitng nguoi dung, (2) tao diéu kién thuan loi cho cac giao dich
ngang hang, trong d6 ca nha cung cap va ngum tiéu dung déu 1a ca nhan, (3) nhan manh quyén str dung
tam thoi hon 13 quyén s hitu, (4) tap trung vao viéc sir dung ning luc thira tam thoi, chwa duoc sir dung.
Tir d6, Gerwe & Silva (2020) xac dinh SE 1a mot hé thong kinh té x& hoi cho phép nhﬁ:ng ngudi ngang hang
(peers) duoc cap quyén st dung tam thoi tai san vat chat va nhan lyc ma chua duoc st dung cua ho théng
qua cac nén tang truc tuyén.

2.2. Ly thuyét phan khang s ddi méi (Innovation resistance theory - IRT)

IRT cung cap khung ly thuyét vé sy phan khang caa khach hang. (Ram & Sheth, 1989) da xac dinh sy phan
khang ctia nguoi tiéu dung 1a sy tir chéi doi mai, do méi de doa tiem tang gay ra cho hién trang va hé thong
niém tin cua ngudi tiéu dung. C6 hai loai rao can 16n, cu thé 1a rao can chite nang lién quan dén nhiing thay
di trong mo hinh tiéu dung va rao can tam Iy do xung dét véi niém tin caa ngudi tiéu ding (Kushwah &
cs., 2019). Rao can chirc ning c6 ba loai gom rao can sir dung, rao can rai ro va rao can gia tri. Rao can tam
Iy 6 hai loai Ia rao can hinh anh va rao can truyén théng. Su phan khang caa ngudi tiéu ding cé thé dong
mot vai trd quan trong trong viéc dinh hinh sy thanh céng hay that bai cua sy ddi moi (Ram & Sheth, 1989).
Rao can sir dung dé cap dén tinh kha dung ctia d6i mai va nhiing thay d6i can thiét dé nguoi tiéu dang thich
g véi nd. RAo can gia tri dé cap dén hiéu qua kinh té ciia san pham d6i méi so véi cac san pham thay thé
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ctia nd. Rao can rai ro dé cap dén nhan thic cua nguoi tiéu ding vé nhitng rai ro lién quan dén doi mai.
Rao can truyen thong thé hién sw phan khang ddi véi sy doi méi xuat phat tir thoi quen ciia ngudi tiéu ding
trude khi st dung san pham/dlch vu d6i mai. Rao can hinh anh 1 lyc can lién quan dén su phic tap dugc
nhan thirc cua mot sy doi mai va mie d6 dé sir dung caa né (Talwar et al., 2020).

Tinh toan dién cua IRT 1am cho né tré thanh mot khudn khé thich hop dé klem tra sy phan khang cua nguoi
dung dbi voi sy d6i moi (Ma & Lee, 2019). IRT da duoc sir dung dé xac dinh cac rao can dbi voi cac doi
méi ciia ngudi ding khac nhau, chang han nhu mua sam tryc tuyén (Lian & Yen, 2014), m-banking (Gupta
& Arora, 2017), m-commerce (Hew & cs., 2019), dich vu di dong (Joachim & cs., 2018). Tuy nhién, chua
c6 nghién ciru van dung ly thuyét nay trong béi canh SE.

3. GIA THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

Nhu di dé cap trong phan gioi thiéu, mac du c6 kha it cac nghién ctiru d& cap dén céc yéu to ngin can st
dung SE, nhung van c6 cac nghién ciru rao can trong mot s6 linh vire khac nhau ca vé mit ly thuyét va thuc
nghiém. Nghién cttu nay gia dinh ring mét sé yéu té tac dong nhat quéan ddi vsi SE dé xay dung céc gia
thuyét nghién cuu.

3.1. Rao can sir dung

Rao can st dung 12 mot trong nhitng yéu té phd bién nhéat dbi véi su phan khang cua ngudi tiéu ding
(Kushwah & cs. 2019; Laukkanen, 2016). Rao can sir dung phat sinh khi mot san pham khdng pht hop véi
kinh nghiém, quy trinh céng viéc va thdi quen trude day cua nguoi tiéu dung (Ram & Sheth, 1989). bay la
mot trong nhitng nguyén nhan hang dau chéng lai sy d6i méi san pham/dich vy, nd xuat hién khi nhitng
san phdm méi 1am thay déi hién trang sir dung cua ngudi tiéu dung (Ram & Sheth, 1989).

Nghién ciru trude day da chi ra mdi lién quan tiéu cuc giita rao can sir dung va y dinh huéng t6i sy doi mai
trong nhiéu bi canh, chang han nhu viéc sir dung mang xa hoi (Lin & cs., 2012), thuong mai di dong
(Moorthy & cs., 2017), thyc pham hitu co (Hién, 2021; Loan & Hién, 2021). Trong bi canh dai ly du lich
truc tuyén, luong thong tin khong 16 ¢ san chi bang mot ¢l nhap chudt c6 thé gdy nham lan cho ngudi
ding va anh huong dén thoi quen va céach thac sir dung hién tai va do d6 lam ting rao can sir dung cua
ngudi dung (Talwar & cs., 2020). Két qua nghién ctiru cua Khanra & cs. (2021) da xac nhan rang, rao can
sir dung dan dén su tri hoan trong viéc st dung dich vu thanh toan di dong dé thanh toan cac chuyén di du
lich ctia nguoi tiéu dung.

Gia thuyét 1: Rao can sir dung anh hudng tidu cuc dén y dinh sir dung kinh té chia sé tai Viét Nam.

3.2. Rao can gia tri

R&0 can gié tri dé cap dén su phan khang cia nguoi tieu dung do sw mau thuan véi nhiing gia tri nhan duoc,
cu thé 1 su cn bang giira chi phi st dung, hoc tdp va nhitng loi ich ma né mang lai (Morar, 2013). Rao
can gia tri phat sinh khi ngudi tiéu dung dat gia tri cua san pham/dich vu méi thip hon so véi san pham/dich
vu hién ¢d, hozc khi ngudi tiéu ding so sanh hiéu suat so voi gia cua san pham/dich vu méi (Kushwah &
cs., 2019).

Rao can gid tri c6 lién quan tiéu cuc dén ¥ dinh st dung nhu duoc tiét 16 trong cac trudng hop dich vu di
dong (Laukkanen, 2016), thanh toan di dong (Kaur & cs., 2020) va dai ly du lich tryc tuyén (Talwar & cs.,
2020). Trong boi canh khach du lich sir dung dich vu dai Iy du lich tryc tuyén, Talwar & cs. (2020) cho
rang khach du lich sur dung dich vu nay cho phép ho so sanh nhleu tly chon va chon giao dich tét nhét,
mang lai lgi ich ti da. Tuy nhién, néu nguoi ding nhan thiy rang nhitng loi ich ma dich vu nay mang lai
1a khong d hitu ich, nd c6 thé tao ra rao can vé mit gia tri va co thé anh huong tiéu cuc dén ¥ dinh mua
hang cua ho. Nhu vay, cAc nghién ctru trudc cho thay c6 xu hudng tac dong tiéu cuc ciia rao can gié tri dén
¥ dinh mua hang, va gia thuyét duoc dé xuit nhu sau:

Gia thuyét 2: Rao can gia tri anh huong tiéu cuc dén ¥ dinh sir dung kinh té chia sé tai Viét Nam.

3.3. Rao can rii ro

Murc d6 khong chéc chin va khong thé doan trude lién quan dén san pham/dich vu méi duoc goi 1a rao can
rui ro (Chen & Kuo, 2017). Rao can rui ro phu thugc vao nhan thic cia ngudi tiéu dung hoac viéc gap phai
rai ro khi str dung san pham méi hoac sy cai tién (Chen & Kuo, 2017; Na & Hien, 2021). Hon nira, rui ro
lién quan dén nhan thirc cia ngudi tiéu ding hon 1a thudc tinh chirc ndng cua san pham.

Nhan thie rai ro caa viéc ap dung cong nghé anh huéng tiéu cuc dén hanh vi cua nguoi tiéu dung. Trong
bdi canh khéch du lich sir dung dich vu dai ly du lich truc tuyén, hai yéu t6 rai ro cu thé da duoc xac dinh
14 riii ro dé bi ton thwong va cac lo ngai V& quyén riéng tu va bao mat (Talwar & cs., 2020). Yi & cs. (2020)
dd xem xét nhan thuc rai ro trong béi canh sir dung Airbnb, két qua cho thay rang, rui ro vat chat, rai ro tai

© 2021 Trudng Pai hoc Cong nghiép thanh phé Ho Chi Minh



CAC YEU TO NGAN CAN Y DINH SU DUNG KINH TE CHIA SE TAI VIET NAM 141

chinh va rui ro quyen riéng tu anh hudng dén y dinh sir dung cta nguoi ding. Tuong ty, nhiing lo ngai
ngay cang gia tang ve nhiing rui ro tiém an khi tham gia vao SE, véi nhitng rai ro cha yéu nhat 1a rai ro vé
quyén riéng tu (privacy risk) va rui ro an ninh (security risk) (Lee & cs., 2018).
Rui ro v& quyén riéng tu trong nghién ctru nay dé cap dén viéc cac nha cung cap dich vu trong SE thu thap
va str dung thong tin ca nhan cua ngudi dung ¢ kha nang géy hai cho ho. Viéc tham gia vao SE, chang han
nhu Uber, yéu cau dau vao théng tin ca nhan chi tiét cua ngudi dung, chang han nhu nhan khau hoc, két
ndi x4 hoi, thdng tin tai chinh va dit lidu vi tri, c6 lién quan dén rui ro vé quyén riéng tu va anh husng tiéu
cuc dén murc do sin sang tham gia SE (Dillahunt & Malone, 2015).
Rui ro an ninh trong nghién ctru nay dé cap dén tac hai tiém an ma mot tinh hudng c6 thé gay ra cho nguoi
dung (Kalakota & Whinston, 1997). Nguoi duing cac SE chang han nhu Uber ciing dé bay to lo ngai cia ho
vé trach nhiém cua viéc tham gia cac dich vy do, vi cac chuyén di cua ho ¢ thé khong dugc bao hiém trude
cac mdi de doa vé an ninh (Ballls-Armet & cs., 2014). Nhu vay, gia thuyét dugc dé xuat rang:
Gia thuyét 3: Rui ro quyén riéng tu anh huong tiéu cuc dén y dinh sir dung kinh té chia sé tai Viet Nam.
Gia thuyét 4: Rui ro an ninh anh huong tiéu cuc dén y dinh st dung kinh té chia sé tai Viét Nam.
3.4. Rao can truyén théng
Rao can truyén thdng nay sinh do sy khac biét gitra cac chuan myec, gi4 tri va cach sir dung san pham (Ram
& Sheth, 1989). Rao can truyén thong dé cap dén nhitng tré ngai do bat ky su d6i méi nao gay ra, néu sy
d6i madi d6 mang lai nhiing thay d6i trong thoi quen, van héa va hanh vi hi¢n co cua nguoi dung (Ram &
Sheth, 1989). Cac tai li¢u ve so hoa da goi ¥ rang cac rao can truyen théng c6 méi lién hé tiéu cuc véi y
dinh ap dung dbi véi mua sim truc tuyén (Lian & Yen, 2014), mua siam trén thiét bi di dong (Gupta & cs.,
2019), thwong mai di dong (Moorthy & cs., 2017) va ngan hang di dong (Laukkanen, 2016; Park & cs.,
2017). Park & cs. (2017) da xac dinh rang thoi quen dong mét vai trd quan trong trong viéc str dung cac
phuong thirc thanh toan truyén thdng thay vi sir dung ngan hang di dong ¢ Han Quéc. Trong bdi canh SE,
ngudi tiéu diing co thé thich cac dich vu truyén thong hon do sy quen thudc hon so véi SE. Ngoai ra, khi
sir dung SE, nguoi dung chu yeu giao tiép thdng qua cac ng dung, it trao ddi truc tiép hon voi cac nha
cung cap dich vu, déu nay cling dan dén nhiing rao can truyén théng anh huong dén sy tham gia ciia nguoi
tiéu dung vao SE. Va gia thuyét duoc dé xuét nhu sau:
Gia thuyét 5: Rao can truyén théng anh huong tiéu cuc dén ¥ dinh sir dung kinh té chia sé tai Viét Nam.
3.5. Rao can hinh anh
MJi san pham mai déu thira huang mot sé dic diém nhan dang tir nguon géc caa no, cé thé bao gdm québc
gia san xuét, thuong hiéu hoic danh muc san phdm (Ram & Sheth, 1989). Rao can hinh anh cé thé phét
sinh do bat ky moi lién hé bat lgi nao trong s6 nay (Laukkanen, 2016). Rao can hinh anh doi phd voi an
tuong tiéu cuc vé su d6i mgi xuét hién tir mace d6 phuc tap duoc nhan thic lién quan dén viéc st dung hoic
nguon gbc cia nd (Lian & Yen, 2014). Nghién ctu trude d6 da bao cdo rang hinh anh la mét rao can c6
anh huong tiéu cuc dén hanh vi cia nguoi dung lién quan dén cac sang kién sé hoa khac nhau. Rao can
hinh anh c6 méi lién hé tiéu cuc véi ¥ dinh lién quan dén viéc ap dung ngan hang di dong (Laukkanen,
2016), thwong mai di dong (Moorthy & cs., 2017), dich vu di dong (Joachim & cs., 2018) dat ch6 khach
san ngang hang (Tussyadiah & Pesonen, 2018) Trong béi canh SE, rao can hinh anh c6 thé xut _phat tir
tinh trang thiéu théng tin ngudi ban, nguon gdc khéng rd rang, cac giao dich that bai va thiéu nguon cung
cap tir phia nguoi ban. Tur nhitng phét hién nay, gia thuyét 6 duoc dé xuat nhu sau:
Gia thuyét 6: Rao can hinh anh anh huong tiéu cuc dén y dinh str dung kinh té chia sé tai Viét Nam.
3.6. Md hinh nghién ciu

Dua trén ly thuyét phan khang sy d6i moi ciia (Ram & Sheth, 1989) va cac nghién ctru truge. M6 hinh
nghién ciru duoc dé xuat gdm 6 gia thuyét (Hinh 1).
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Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuét
(Nguon: Tac gia tong hop tir gid thuyét nghién cizu)

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Do khéng c6 thang do nao vé rao can duoc st dung chung cho SE di dugc nghién ctu trude day. Vi vy
nghién ctu ndy da diéu chinh cac thang do ludng tir cac nghién ciru trudc trong nhiéu bdi canh khéc nhau
(Bang 3). Bé thuc hién duoc muc tiéu nghién ctu, cach tiép can da phuong phap do McMillan & Hwang
(2002) dé xuét duoc sir dung bao gdm, danh gia tai liéu, y kién chuyén gia, nghién ctru so bo va nghién ciu
chinh thtc voi di liéu cat ngang.

4.1. Thang do lwong

Phong van sau duoc thyc hién véi 14 nguoi tham gia (8 nam va 6 nit), dbi tugng tham gia la nhiing nguoi
c6 hiéu biét nhat dinh vé SE, bao gom giang vién kinh té va nhiing nguoi da tirng s dung hozc ¢6 quan
tam vé SE (nghién ctru nay xem xét dich vu Iuu tra, cho vay ngang hang va mét s6 dich vu khac nhu chia
sé khong gian, chia sé chuyén di). Nhiing nguoi tham gia tra loi cac cAu hoi tap trung vao cac khia canh
khac nhau can tré viéc sir dung SE. CAc cau hoi mé nhu sau: Anh/chi khong thich diéu gi vé SE? Anh/chi
6 nghi rang SE ap dit qua nhiéu diéu kién lién quan dén viéc sir dung, didu ndy can tro viéc sir dung thuan
tién caa chang khdng? Anh/chi co thiy SE thuc su hitu ich khdng? Anh/chi ¢ cam thay lo ldng rui ro lién
quan dén str dung SE khdng, nhiing rui ro cd thé xay ra la gi? Anh/chi c6 lo ling vé sy thay d6i ma ban s&
phai thuc hién trong thoi quen khi sir dung SE so véi phuong thirc truyén théng? An tugng tiéu cuc cia
Anh/chi vé SE so véi phuong thirc truyén thong?.

Két qua nghién ciru cho thay rang, céc rao can duoc thé hién trong Iy thuyét phan khang su d6i mai duoc
xac nhan trong bdi canh SE. Trong nhiing rao can chinh anh huong dén sir dung SE, nhing rao can thuoc
rao can chirc nang dugc thé hién rd hon va dugc xac nhan nhleu hon, tiép theo 1a rao can tam Iy (hinh anh
va truyén théng), mic du cé it xac nhan hon, tuy nhién mot s6 ngudi tham gia cling cho rang n6 gay ra can
tré khi st dung SE. Ngoai ra, trong nhitng rui ro dugc danh gid c6 lién quan dén SE, hai loai rui ro duoc
x&c nhan nhiéu nhat I1a rai ro vé quyén riéng tu lién quan dén bao mat thong tin ca nhan khi st dung cac
g dung va rii ro an ninh lién quan dén qua trinh str dung cac dich vu chia se.

Nghién ctru dinh tinh cling dugc st dung dé diéu chinh ngdn ngit cua cac thang do hién tai cho phu hop véi
bdi canh SE. Cac bién quan sét dwoc danh gia boi cac chuyén gia, bao gom hai tién si co nghién ciru vé SE,
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mot nha tu van vé SE va hai ngudi tidu ding da ting sir dung nhidu SE. Két qua cudi cung cho thiy c6 6
rao can chinh va 30 bién quan sat dugc hinh thanh tir tham khao nghién ctru trudc va nghién cau dinh tinh
(Bang 3).
4.3. Thu thap dir liu

Tong thé muc tiéu cua nghién ciru nay dugc xac dinh 1a nhitng ngudi c6 do tudi tir 18 dén 44 tudi, da
tung su dung SE (dich vu Iuu tri1, cho vay ngang hang hozc dich vy di chung xe). D6 tudi tir 18 dén 44
dugc chon dé nghién cuu, vi theo béo céo cua Picodi (2018) d6 tudi nay chiém khoang 86% sé luong nguoi
dung sir dung internet dé mua san pham/dich vu tai Viét Nam. Mot bang khao sat da duoc thiét ké bao gdom
cac cau hoi lién quan dén dac diém ca nhan cia ngudi tra 10i va cac cau hoi chinh vé van dé nghién cuu.
MGt nghién ctru so bd duoc thyc hién véi 20 nguoi dung SE dai dién cho tong thé nghién ciru. Céc thay doi
nho lién quan dén do rd rang cua cac cau hoi va bao phu dugc cac ddi twong nghién ciru di duoc chinh sira
(Bang 3). Sau dé, bang cau hoi duoc hoan thién dé thu thap sb liéu chinh thirc. Bang cau hoi online dugc
thiét ké dé khao sat ngau nhién nhimg ngudi da ting sir dung SE tai Viét Nam, thoi gian khao sét tir ngay
01/08/2021 dén ngay 30/09/2021. Tong s 525 ngudi ding SE da tham gia nghién ctu. Sau khi loai bo di
liéu sai s6t nhu, do tudi khéng phu hop, nhimg ngudi chua sir dung nhung van tra loi, s6 liéu quéa khéc
biét... Mot mau nghién cttu gdm 471 phan héi da duoc chon 1am dix liéu chinh thirc dé thuc hién budc phan
tich tiép theo.
Chung t6i da str dung mé hinh phwong trinh cau tric tuyén tinh dua trén hiép phuong sai (SEM) (Anderson
va Gerbing, 1988) véi phan mém AMOS 20 va SPSS 20. Pau tién, phan phdi chuan va sai léch do phuong
phap (common method bias) duoc kiém dinh, tiép theo thuc hién phan tich nhan té khang dinh (CFA) dé
danh gia mirc d6 phi hop cua cac chi sb, do luong do tin cdy va gia tri cua thang do. Sau do, dé kiém tra
cac gia thuyét nghién ctru, chiing t6i da sir dung mé hinh cau trdc tuyén tinh.
Phuong phép udce lugng hop Iy cue dai (Maximum Likelihood Estimation) duoc su dung trong SEM dé gia
dinh phén phol chuan nhiéu chiéu (multlvanate normality) cua dix liéu quan sat. Xac nhan tinh phan phéi
chuan ngu ¥ ring cac woc luong khdng chéch va hiéu qua. Do do, cac kiém dinh phan phdi chuan da duoc
thuc hién trude, tidu chuan kiém dinh skewness (<3), Kurtosis (<10) (Kline, 2005). Z-scores (<3,29) duoc
sir dung dé Kiém tra cac ngoai lai (Tabachnick & Fidell, 2012).

5. KET QUA

5.1. Pic diém miu thong ké

Bang 1 md ta dic diém mau dugc khao séat. Trong tong s6 471 ngudi duoc khao sat, nhimg ngudi ¢6 gioi
tinh 1a nit chiém 54,4%, do tudi trung binh 1a 26,2 tudi va do tudi co xu hudng phan b léch nhom tubi tir
19 dén 22 tudi. Hau hét nhimg nguoi duoc hoi co trinh do tir trung cip — cao dang tré 18n, chiém 98,5%,
trong d6 dai hoc va sau dai hoc chiém ty Ié cao nhat. V& thu nhap, mirc thu nhap nho hon 15 triéu ddng
chiém hon 70%. Cudi cuing, trong sé nhirg ngudi duoc hoi, sinh vién bao gdm cac bac hoc chiém 44,3%.

Bang 1. M6 ta dic diém mau nghién ctu (n = 471)

c ez S6 | Tylé . nx S6 | Tyle
Dac diém lwong (g}o )° Dac diém lwgng (g}o )°
Giéi Nam 215 | 45,6 . THPT tré xudng 7 1,5
tinh N 256 | 544 (;rﬁ”l?ohc Trung cAp — Cao dang | 104 | 221
Tudi Tuoi trung binh 26,2 Vﬁn Pai hoc 162 34,4
Khoang tubi 19-43 Sau dai hoc 198 42,0
Sinh vién 209 | 443 <10 triéu dong 217 | 46,1
Nehd |_COngnhanvién [ 126 | 26,8 Th 10 — 14,9 triéu dong 120 | 255
n lglié Quan ly 71 15,1 aha 15 —-19,9 triéu d@ng 86 18,3
SMEP Ty kinhdoanh | 24 | 51 4P 20— 24.9 triéu dong 4 08
Nghé khac 41 8,7 > 25 triéu dong 44 9,3

(Nguon: Tac gid tong hop tir diz liéu khao sat)

5.2. Phan phéi chuin va sai léch do phuong phap
Céc gia tri skewness va kurtosis caa tit ca cac bién dat yéu cau phan phOI chuan theo dé xuit cua Kline
(2005). Di ligu khong co gia tri ngoai lai. Ngoai ra, dé danh gid van dé vé sai léch do phuong phép, phan
tich don nhan to cua Harman duoc st dung. Phan tich nhan to khong xoay voi tat ca cac cau tric do luong
da trich ra 7 nhan t6. Téng phuong sai tich lity cua 7 nhan t6 1a 68,7%. Yéu tb thir nhét chi chiém 27,35%
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cua tong phuong sai tich lily ctia toan bo mé hinh (<50%), do d6 sai léch do phuong phap khdng phai 1a
van dé nghiém trong trong nghién ciru nay (Podsakoff & cs., 2003).

5.3. M6 hinh do luwdong

Phan tich nhan t khang dinh (CFA) duoc thuc hién dé kiém dinh d¢ tin cay va do chuan xac (validity) cua
cac cau tric trong md hinh nghién ctru. Cac chi s6 vé mirc d6 phii hgp cia mé hinh do luong bao gom: ¥¥df
=1,281; GFI = 0,940, AGFI = 0,926, TLI = 0,985, CFl = 0,987, NFI = 0,942 va RMSEA = 0,024. Céc chi
s6 nay déu dap g cAc tiéu chi theo dé xuat ciia Tabachnick & Fidell (2007) va Kline (2015), nhu vay md
hinh do luong la phu hop véi dit liéu.

Dé kiém tra do tin cay cua thang do, hé s cronbach’s alpha dwoc sir dung. T4t ca cac gia trj cia o 16n hon
0,7, cho thiy cac thang do ctia cac cau trdc trong md hinh cé do tin cay cao (Nunnally, 1978). Tiép theo,
dd chuan xac cua mé hinh duoc kiém dinh théng qua gié tri hoi tu va gia tri phan biét. Ba tiéu chi duoc dé
Xuat bai Fornell & Larcker (1981) duoc st dung dé do luong gia tri hoi tu bao gom hé s6 tai nhan td, do tin
cdy tong hop (CR) va phuong sai trung binh dugc trich (AVE). H¢ s6 tai nhan t6 cua céc bién quan sat c6
muc y nghia cao (p<0,001) va cac gia tri cua hé s6 tai thay doi tir 0,653 dén 0,887 (ngoai tror 2 bién quan
sat cd trong sb thap hon 0,5 1a RRRT3 va YDSDS) (Bang 2). D9 tin cay tong hop cua c4c cau trac déu trén
0,7, mic tdi thiéu theo yéu ciu cua Hair & cs. (2010). Ngoai ra, tit ca cac AVE déu trén 0,5, cho thiy cac
bién quan sat déu dat gia tri hoi tu (Xem bang 1).

Bang 2. Do tin cay va gid tri hoi tu

) Heé so
Khai niém Bien quan sat tii | CR | AVE o
nhan to
Rao can sir dung | RCSD1. Dich vu nay khd sir dung 0,811 | 0,893 | 0,68 | 0,894
(Cap nhat tur RCSD2. Sir dung dich vu nay khong thuén tién 0,854
Khanra & ¢s., | RCSD3. Cac budc sir dung dich vu nay khong ré rang | 0,789
2021; ] }
RCSD4. Céc thu tuc nhu dang ky thong tin ¢4 nhan
Laukkanen, P . NI , 0,782
2016) dé sir dung dich vu nay la mot qué trinh phic tap
RCG"‘I'l.’Dgch vu nay’khong EnangAIal bat,ky loi thé nao 0653 | 0887 | 0,61 | 0,886
RAO CAN Qi tri S0 V&i cac phuong thirc truyén thong khac
aoAcan Q'a ‘r1 RCGT2. Toi khéng chac, liéu dich vu nay c6 mang lai
(Cap nhat tur . IR VN 0,788
gid tri so vai so tien ma toi bo ra
Khanra & cs., 57 Kho hZc Tieu dich : Z
2021 RQGTS. Toi khong ¢ ac ligu dich vu nay cung cap 0789
' chat lugng nhu mong dgi hay khdng '
Laukkanen, =2 =54, Tai knong chéc liéu dich v ndy c6 &n
2016: So & cs., CGTA4. Toi khong chac li¢u dich vu nay 6 an tuong 0,840
2018) vai toi hay khéng ]
RCGTS5. Toi khdng chéc liéu dich vu nay cé mang lai 0.742
trai nghiém tong thé tot hay khong '
RRRT1. Néu t6i s dung dich vu nay, c6 kha ning
thdng tin ca nhan cua t6i c6 thé bi ro ri ma toi khéng | 0,837 | 0,778 | 0,54 | 0,741
biét
Ruiroquyén | RRRT2. Néu tdi sir dung dich vu nay, toi nghi rang tin
riéng tu (Cap tdc hoac toi pham sé cé thé truy cap vao tai khoan caa | 0,665
nhat tir Yi & cs., | toi
2020) RRRT3. Viéc sir dung dich vu nay c6 thé khien quyen | Khong
riéng tu vé thong tin thanh toan khong dugc Kiém soét dat
RRRT4. Toi c6 thé bi lam phién béi nhieu cong ty
Khac* 0,706
RRANL1. Str dung dich vu nay khéng an toan 0,751 | 0,861 | 0,61 | 0,859
Rui ro an ninh | RRAN2. Str dung dich vu nay cd thé gap rui ro khi chia 0.887
(Cap nhat tir sé V&i nguoi la '
Grewal & cs., RRAN3. Str dung dich vu nay s& gap rui ro khi phap ly 0622
2003; Nakamura | vé Kinh té chia sé chua 16 rang '
& cs., 2021) RRANA4. Str dung dich vu nay c6 thé khong dugc bao
PP U S 0,850
vé khi gap van dé xay ra
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RQTTl. Khi st dung d;ch Vu nay, toi tf}ay I§h0 lién hé 0,736 | 0,854 | 059 | 0.853
véi dich vu khach hang cua nha cung cap dich vu
Rao can truyén | RCTT2. Khi sir dung dich vu nay, T6i thiy kho tim 0.767
thong (Cap nhat | duwgc mot s6 thong tin vé viéc sir dung '
tir Laukkanen, | RCTT3. T6i thay kho giai quyét nhing van dé cua 0.788
2016) minh tir nha cung cap dich vu '
RCTT4. Dich vu truyén thdng gidp t6i ty tin hon” 0,794
RRHAL. Theo t6i, str dung dich vu nay qua phuc tap
Rao can hinh anh | dé c6 thé hiru dung ‘ 0,820 | 0,895 | 0,68 | 0,895
(Cap nhat tur RRHAZ2. Tdi cé an tugng rang dich vu nay c6 quy trinh 0.830
Laukkanen, thuc hién phuc tap '
2016; Kaur, RRHA3. Toi khong cam thay an toan khi sir dung dich 0.783
Dhir, Singh, & | vu nay !
cs., 2020) RRHA4. T6i khong cam thay an toan khi cung cap
PP . X 0,815
théng tin dé sir dung dich vu nay
YDSD1. Tdi rat vui néu str dung dich vy nay 0,733 | 084 | 0,57 | 0,808
Y!DSDZ. Toi dy dinh st dung dich vy nay trong tuong 0.715
Y dinh sir dung lai —— . - 7 ,
(S0 & cs., 2018 YDSQ3. Tpl dinh sir dung dich vu nay trong lan tiép 0,759
Talwar & cs. theo cua mlﬂh — — %
2020) ’ Y‘DS‘D4. Toi muon dau tur thém thoi gian dé tim hléu 0.807
vé dich vu nay vi tdi muon st dung trong tuong lai '
YDSDS5. Tdi muon gidi thiéu dich vu nay cho nhitng | Khong
nguoi khac nhu moét lya chon kha thi dat

Ghi chd: # = Bién quan st bd sung tir nghién cizu dinh tinh, C.R = D tin cdy tong hop, AVE = Phuong sai trich binh quén, o =
Hé so tin cdy Cronbach’s alpha . )

(Nguon: Tac gia tong hop ter dir liéu khao sat)
Gia tri phan biét duoc klem dinh bang cach st dung khuyen nghi cua Fornell va Larcker (1981), can bac
hai cua AVE cho mdi cau tric |6n hon twong quan cua tat ca cac ciu tric khéc. Két qua Bang 2 cho diéu
kién trén phu hop, cho thay cac cau tric trong md hinh cé gia tri phan biét tot.

Bang 3. Gia tri phan biét

Khadi niém 1 2 3 4 5 6 7
1. Rao can sir dung 0,781
2. Rao can gia tri 0,607 0,824
3. Riii ro quyén riéng tu 0,177 0,280 0,736
4. Rui ro an ninh 0,266 0,371 0,394 0,782
5. Rao can truyén thong -0,153 | -0,014 | 0,141 0,297 0,771
6. Rao can hinh anh 0,544 0,650 0,227 0,389 0,051 0,826
7. Y dinh st dung -0,311 -0,414 -0,373 -0,451 -0,451 -0,336 0,754
5.4. M6 hinh cau tric
Céc chi s6 phu hop ciia mé hinh dugc duoc xac dinh nhu sau: ¥%/df = 1,412; GFI = 0,934, AGFI = 0,919,

TLI =0,976, CFl = 0,980, NFI = 0,934 va RMSEA = 0,03. Nhitng gia tri dugc xac dinh cho thay md hinh
cau truc duoc xac dinh 1a pht hop véi dir ligu (Kline, 2015; Tabachnick & Fidell, 2007).

Két qua hinh 2 cho thay rang, rai ro hinh anh co tac dong tiéu cuc nhung khong co y nghia thong ké dén y
dinh sir dung SE (B = 0,007, p=0,901), do d6 gia thuyét He khong dugc hd trg. Tiép theo, Rao can sir dung
(B =-0,124, p<0,05) co6 tac dong tiéu cuc va c6 ¥ nghia dén y dinh sir dung SE. Nhur Vay, gia thuyét H;
duogc hd tro véi do tin cay 95%. Céc yéu té gom Rao can gia tri (B = -0,187, p <0,01) va Riii ro an ninh (5
=-0,163, p<0,01) c6 tac dong tiéu cuc va co y nghia dén ¥ dinh str dung SE, gia thuyét H, va Hs duoc hd
tro voi do tin cay 99%. Cudi cung, Rui ro quyén riéng tu (B = -0,269, p<0,001) va Rao can truyén thong (s
=-0,269, p<0,001) ¢4 tac dong tiéu cuc va c6 y nghia dén y dinh str dung SE, gia thuyet Hs va Hs duoc hd
tro voi do tin cdy 99,9%. Nhu vay, ngoai gia thuyét He khong dugc hd tro, cac gia thuyét con lai co y nghia
thdng ké voi do tin cay trén 95%.
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Rao can sir dung

Rao can gia tri

-0,269™"

Rui ro quyén
riéng tu

Y dinh sir dung
kinh té chia sé

Rui ro an ninh

Rao can truyén
thong

e —» : T4c dong c6 ¥ nghia
---------- » : Tac dong khong c6 y nghia
“p<0,001, "p<0,01, "p<0,05

Rao can hinh anh

Hinh 2. Két qua kiém dinh gia thuyét

6. THAO LUAN

Nghién ctru ndy nham muc dich dénh gia nhiing yéu to ngan can y dinh st dung SE tai Viét Nam. Chiing
t61 da sur dung khung ly thuyét phan khang su doi méi, dé nghién ciru sy lién két cua cac rao can chuac nang
(bao gdm rao can gié tri, rao can sttu dung va nhan thic rui ro) va rao can tam ly (cu thé 1a rao can truyén
thdng va rao can hinh anh) dén y dinh sir dung SE. Mot mau dix lidu cat ngang tir 471 ngudi ding ¢6 quan
tam dén SE duoc str dung dé kiém dinh céc gia thuyét nghién ciru duoc dé xuat. Nghién ciru mang lai nhiing
hiéu biét mgi vé sy phan khang cua nguoi ding va nhitng rao can trong viéc sir dung cac SE. Hon nita,
nghién ciru mang lai nhitng hiéu biét cé gia tri vé& nhirng thach thire ddi véi viéc p dung nhitng loai hinh
kinh doanh méi.

H; dé xuat rdo can st dung c6 anh hu:ong tiéu cuc dén y dinh sir dung SE khong. Dit liéu nghién ctu cua
chung t6i di hd tro gia thuyét nay va cing cb nhitng phét hién trong nhirng nghién ciru trude day vé sir
dung mang x& hoi (Lin & cs., 2012), thwong mai di dong (Moorthy & cs., 2017), thanh toan di dong (Kaur
& cs., 2020; Khanra & cs., 2021). Rao can su dung dong vai trdo nhu mét rao can quan trong trong viéc
chuyén dbi thanh cong bat ky su cai tién nao dé tré thanh san pham/dich vu tiéu dung chinh (Khanra & cs.,
2021).

H, dugc dé xuat rang rao can gla tri co anh hudng tiéu cuc den y dinh str dung SE. Gia thuyét nay cing
dugc hd tro trong nghién ctru nay. Két qua nay da cung cd mot sé nghién ctru trude day trong mot sb trudng
hop nhu dich vu di dong (Laukkanen, 2016), thanh toan di dong (Kaur & cs., 2020) va dai ly du lich truc
tuyén (Talwar & cs., 2020). Phat hién nay ngu y rang cac lgi ich do cac SE cung cép la rat quan trong ddi
v6i khéch hang, va viéc thiéu cac loi ich hiru ich s& lam giam y dinh mua hang cua ho.

Két qua nghién cau cung cip hd trg cho Hs va Ha, xac nhan rang ro can rai ro c6 méi lién hé tiéu cuc dén
¥ dinh st dung dbi SE. O day mot lan nira, cac phat hién ph hop véi nghién ciu trude day cho thay cac
rao can rii ro ¢6 anh huong tiéu cyc dén y dinh huéng doi méi cac san pham, dich vy khéc nhau cia ngudi
dung (Kaur & cs., 2020; Moorthy & cs., 2017). Tuy nhién, ciing c6 mot sé nghién ciru cia Khanra & cs.
(2021) va Talwar & cs. (2020) cho thay mbi quan hé nay khong co y nghia thong ké. Trong bdi canh SE,
rao can rui ro dugc chia thanh rai ro vé quyén riéng tu khi sir dung cac tng dung ciia SE va rai ro an ninh
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khi sir dung SE. Céc dich vu dugc nghién ctru nhu nén tang dich vu luu tri, cho vay ngang hang... van con
ma&i mé dbi véi nhiéu nguoi ding, vi vay nhiing lo ling lién quan dén nhiing rai ro gap phai 1a khéng tranh
khoi. Ngoai ra trong qua khur cling da c6 nhing rui ro lién quan dén st dung dich vu nay, vi vay c6 thé anh
hudng dén tam lylo ling cua ngudi dung.

Hs dugc dé xuat rang rao can truyén thong co lién quan tiéu cuc dén y dinh sir dung SE cua ngudi ding.
Két qua nghién ctu caa ching toi ang ho gia thuyét nay va phi hop véi két qua duoc bao céo trong céc tai
liéu trudc ddy vé thanh toan truc tuyén (Laukkanen, 2016; Park & cs., 2017) va ngan hang di dong
(Laukkanen, 2016; Park & cs., 2017). Nhu vay, théi quen sir dung san pham/dich vy, vian hoa va hanh vi
tiéu ding hién tai cia nguoi tiéu dung can tré viéc s dung nhitng san pham/dich vu cai tién, day 1a mot
dau hiéu tiéu cyc anh huong dén sy phat trién SE tai Viét Nam

Va cudi cing, két qua nghién ctu ciing khdng ung ho gia thuyét 6, gia thuyét dé xuat méi lién hé tiéu cuc
giita rao can hinh anh va y dinh sir dung SE. Nhitng phét hién nay lai mau thuan veéi céc tai liéu trudc day
vé cac rao can hinh anh trong thuong mai di dong (Moorthy & cs., 2017), dich vu di dong (Joachim & cs.,
2018) va dit chd khéch san ngang hang (Tussyadiah & Pesonen, 2018). Tuy nhién, két qua nay phu hop
véi nghién ciru ciia Kaur & cs. (2020). Loi giai thich c6 thé xay ra cho anh huong khong déng ké cuia cac
rao can hinh anh c6 thé 1a déi tuong nghién cau nhung nguoi nam trong do tudi su dung cong ngh¢ nhiéu
nhét, nhitng ngudi ndy 6 hiéu biét vé cong nghé va co hinh anh tich cuc vé céc nén tang xa hoi va thuong
mai theo dinh hudng cong nghé khac nhau (Kaur & cs., 2020). Do d6, rao can hinh anh it cé kha nang dong
mat vai tro quan trong trong truong hop cuaa ho.

7. KET LUAN

Nghién ciru da kiém dinh mdi lién quan gitra rao can chirc nang, rao can tam Iy va y dinh sir dung SE.
Chung toi da st dung khung 1y thuyét IRT (Ram & Sheth, 1989) dé xay dung mo hinh. Cac phat hi¢n da
xac nhan rang, rao can sir dung, rao can gia tri, rao can rai ro va rao can truyén théng anh huong dén y dinh
su dung str dung SE.

7.1. Pong gép vé ly thuyét

Nghién ctu hién co da tap trung danh gia cac yéu té khac nhau anh huong dén viéc st dung cac dich vu
khéc nhau cua SE. Hanh vi cia ngudi tiéu dung tham gia vao SE duogc thac day bai nhidu yéu té, trong do
c6 mot s6 yéu to chi phdi nhu dong co kinh té (bao gdbm ca loi ich va chi chi), gia tang sy lya chon va tinh
linh hoat cao hon (Guttentag & cs., 2018; Méhlmann, 2015). Tuy nhién, van con it nghién ciru diéu tra céc
yéu t6 ngin can y dinh sir dung SE. Vi vay, nghién ctru ciia chung t6i dd ap dung ly thuyét phan khang su
ddi méi vao béi canh nay bang cach diéu tra cac Iy do c6 thé cd cua céc rao can anh hudng dén ¥ dinh st
dung SE. Nghién ciru ndy bo sung thém cho cac tai liéu hién c6 bang cach giai thich cac 1y do dang sau viéc
sir dung mot sé dich vu cia SE con thap caa ngudi tiéu dung tai Viét Nam. Mot s6 dong gop vé mit Iy
thuyét cu thé nhu sau:

Dau tién nghién ciru nay dong gop vao cac tai liéu nghién ciru trude ddy trong viéc mo rong hiéu biét sy
phan khang cua nguoi tiéu dung trong béi canh SE. Trong vai nim qua, cac nha nghién ciru ngay cang quan
tam dén viéc hiéu r5 hon vé su phan khang cua nguoi tiéu dung. Do do, nhu:ng phat hién cua nghién cuu
hién tai s& bd sung vao linh vyc nghién cru méi ndi nhung con han ché nay.

Thir hai, nghlen ctru d@ mé rong ly thuyet phan khang su d6i méi bang cach: (a) Nghién ciu nay da xac
nhan rang rao can rai ro ban dau chuyén thanh hai loai rdo can rai ro trong béi canh SE 1a rai ro quyen riéng
tu va rui ro an ninh. (b) Kiém dinh kha ning ap dung IRT trong béi canh SE tai mot thi trudng méi ndi nhu
Viét Nam. Diéu nay kha quan trong vi c4c thi truong méi ndi dang phat trién noi bat trong nén kinh té toan
CAuU.

Nghién ciru nay danh gia nhitng rao can chung cua cac SE. Nhu viy, chung t6i dit nén tang chung cho céc
nghién ctru trong twong lai vé IRT cu thé trong béi canh khac nhau cia SE. Vi du, IRT c6 thé dugc mé rong
dé danh gia tai sao nguoi tiéu dung van thich cac dich vu tai chinh théng qua cac t6 chirc tin dung hon 1a
cac nén tang ngang hang. Véi su gia ting ctia cac wng dung truc tuyén, dong gop vé ly thuyét nay cé kha
ning md ra nhirng con duong nghién ctiru méi, ca vé mat kiém dinh md hinh SE cua ching tdi trong cac béi
canh dia ly va nhan khau hoc khac nhau ciing nhu vé viéc mé rong IRT sang cac béi canh khéc.

7.2. Pong gop vé thuc tién

Két qua cua nghién ciru cung cp sy hicu biét vé cac yéu té can tre y dinh sir dung SE cua ngudi tiéu ding,
d1eu nay co thé gilp cAc to chuc va cac nha cung cap SE m¢ rong pham vi tiép can cac dich vu cua ho. Vé
van dé nay, cac phat hién cho thay rang cac nha cung cap dich vu nén tap trung vao viéc giam thiéu nhan
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thirc cua ngudi ding Ve c4c rao can chirc nang (bao gom rao can sir dung, rao can gia tri, rii ro quyen riéng
tu, rui ro an ninh) va rao can tam ly (rao can truyen thong)

V& cac rao can chirc ning, nha cung cap cac SE cb gang cai tién cac dich vy dé dam bao dich vu dé str dung,
khong qua phuc tap véi cac dbi tuong nguoi tiéu dung khac nhau. Ngoai ra, cac nha cung cap dich vu nén
¢ gang thoa man nhu Cau ctia ngudi dung dé nguoi tiéu dung cua ho nhan duogc gia tri cao khi su dung cac
dich vu dugc cung cap. Cac nha cung cap dich vu ciing nén c6 nhitng quy dinh rd rang vé quyén riéng tur
khi sir dung dich vu, ddng thoi c6 nhimg quy dinh chat ch& véi dbi tac cung cap dich vu dé dam bao ngudi
tiéu ding duoc an toan, tranh nhiing rii ro xay ra. Viéc giam thiéu céc rao can nay cé the khuyén khich
nguoi tiéu dung st dung st dung SE. Sy hiéu biét vé nhitng yéu t5 nay c6 thé han ché s phan khang cua
ngudi tiéu dung, nham gia ting ¥ dinh sir dung cua ngudi dung tiém nang.

V& rao can tam ly, nghién cau nay cho thay rao can truyen thng c6 anh huong tiéu cuc dén y dinh str dung
SE. Nguoi tiéu dung thay rang cac SE s& anh huong dén théi quen, vin hoa va hanh vi cua ho, vi vay no
can tro ¥ dinh st dung cua nguoi tiéu dung. Dé giai quyét van d& ndy, cac nha cung cip dich vu can cai
thién quy trinh st dung dich vu, dam bao sy tién loi cho ngudi tiéu dung va c6 huéng dan cu thé. Didu nay
gitip cho ngudi dung cam thay khong cé qué nhiéu khac biét vé mat thoi quen sir dung so véi cac dich vy
truyén théng, nhiam thuc diy y dinh sir dung cua nguoi tidu dung.

Cudi cting, két qua nghién ciu cung cap thong tin cho viéc ra quyét dinh lién quan dén viéc tiép thi cac SE.

Vi duy, rui ro quyén riéng tu Ia mt trong nhing rao can quan trong, va nguoi dung SE c6 nhitng lo ngai lién
quan dén tinh bao mat va quyén I‘leng tu cua thdng tin va tién bac cua ho. Do d6, Néu cac nha cung cap SE
chi tap trung quang ba dich vu dyua vao muc dé tién loi cua dich vy, thi it c6 kha ning 1am giam méi quan
tam vé bao mat va quyén riéng tu ctia ngudi tiéu ding tiém ning. Do do, tiép thi nén tap trung vao cac rao
can rii ro, rao can truyén thong dé giam bot nhirng lo ngai d6 thong qua cac chién dich quang céo cua ho.
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