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Tom tat. Y dinh tham lai diém dén du lich cia du khach ¢ anh huong truc tiép dén viée ting doanh thu
cuia cac doanh nghiép khai thac du lich. Du lich sinh thai cong dong (STCP) 1a mét loai hinh du lich hap
dan ludn c6 stc hit riéng d6i véi du khach. Do dé, muc tiéu cua nghién ciru ndy 1a phat trién mot thang do
ludng hop 16 va dang tin cay s& hd trg viéc tim hiéu cac khéi niém va cai thién viéc quan ly hiéu qua vé y
dinh hanh vi ciia khach du lich STCD tai cic homestay ving PBSCL. Dya vao quy trinh dugc dé xuat boi
[1] va [2], chung toi d4 phat trién thang do cac yéu t6 tac dong dén ¥ dinh tham lai diém dén cua khach du
lich STCD tai cac homestay gdbm 24 bién quan sét véi 05 yéu td, qua d6 ching toi tin rang c6 thé ap dung
cho hau hét cac khu vye diém dén du lich STCD. B thang do nay gom 05 yéu tb: hinh anh diém dén, chét
luong dich vu cam nhan, sy hai 10ng, niém tin, va ¥ dinh tham lai diém dén. Y nghia vé mat ly thuyét va
thuc tidn cua két qua nghién ctru ciing duoc thao luan chi tiét.

Tir khoa: Phét trién thang do, hinh anh diém dén, chat luong dich vu cam nhan, sy hai long, niém tin du
lich, ¥ dinh tham lai.

VISITOR’S REVISIT INTENTION: SCALE DEVELLOPMENT AND VERIFYING
THE COMMUNITY BASED ON ECOTOURISM IN THE MEKONG DELTA

Abstract. Tourists' intention to revisit tourist destinations has a direct influence on the increase in revenue
of tourism operators. Community-based eco-tourism is an attractive form of tourism that always has its own
attraction for tourists. Therefore, the objective of this study is to develop a valid and reliable measurement
scale that will support in understanding the concepts and improve the effective management of tourist
behavioral intentions at CBT homestays in the Mekong Delta. Based on the process proposed by [1] and
[2], we have developed a scale of factors affecting the intention to revisit the destination of tourists CBT at
homestays including 24 observed variables to have 5 factors, through which we believe it can be applied to
most of the tourist destination areas CBT. This set of scales includes 5 factors: destination image, perceived
service quality, satisfaction, trust, and intention to revisit the destination. The theoretical and practical
implications of the research results are also discussed in trdetail.

Keywords: Scale development, destination image, perceived servive quality, satisfaction, tourist trust,
revisit intention.

1. GIOI THIEU

Du lich, mét trong nhitng nganh kinh té I6n nhét thé gisi, da duoc céc qudc gia st dung dé thic day doanh
thu trong subt nhirmg ndm gan day. Hau hét cac nuée trén thé gioi da thira nhan tam quan trong cua du lich
dbi véi su phét trién cua cac qudc gia. Ngoai viéc dong gop vao GDP, du lich con c6 anh huong xa hol tich
cuc ddi voi ngudi dan dia phuong. Vi nhig tac dong xa hoi tich cuc nhu vay bao goém kha ning tiép can
cac dich vu va phuong tién giao thong thiét yeu khuyen khich niém ty hao van hoa dia phuong. Do d6, du
lich la nganh kinh té dac biét quan trong cua cac quoc gia c6 tai nguyén du lich phong phd.

Khu vuc Ddng Bang Song Ciru Long (PBSCL) nam ¢ ha lwu séng Mé Koéng, ¢ dién tich tw nhién gan
40.000 km? v6i mang ludi séng ngoi kénh rach chang chit, dwoc ménh danh 1a “thé gidi song nudc”. Ving
nay c6 hé sinh thai da dang va dic sic, tir hé sinh thai bién, dao, ctra séng, dat ngap nudc, rimg ngap min,
cu lao chdu thd, v6i nhiéu khu du trir sinh quyén, vuon quc gia, khu bao t6n thién nhién c6 tinh da dang
sinh hoc cao, thudc hang quy hiém trén thé gidi. Tir nhing thuc té néu trén co thé thay: vimg PBSCL trong
tuong quan vai tiéu vung Mekong co nhirng nét riéng vé gid tri van hoa, nhan van cua vung sinh thai ngap
nudéc rong 16n, giau tiém niang dé phat trién du lich sinh thai.
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Du lich sinh thai dugc dinh nghia la du lich c6 trach nhiém véi moi truong, du khach dén tham quan nhitng
noi con nguyén so véi moi truong duoc bao ton, thuc day cudc séng cua nguoi dan dia phuong va bao gom
ca van hoa va gido duc [3]; du lich sinh thai 1 di dén cac khu vuc ty nhién con twong ddi nguyén ven hoic
khong bi & nhidm véi muc dich cu thé 1a nghién ciru, chiém ngudng thudong thirc phong canh va céc loai
dong vat, thuc vat hoang da dugc tim thiy & khu vyc nay [4]. Du lich sinh thai mang lai loi ich méi truong,
x& hoi, van hoa va kinh té cua cac khu vuc thu hat va cong dong dia phuong, cung cp giai phép tot nhat
vé lau dai cho nhu cau bao vé moi truong, thuc day sy da dang ty nhién va vin héa caa dja phuong [5].
Vai tro quan trong vé ¥ dinh hanh vi caa du khach ddi voi céc diém dén du lich da duoc cac nha khoa hoc
ching minh trong cac nghién cau vé du lich. Y dinh tham lai diém dén gidp du doan liéu du khach c6 tro
thanh khéch hang lau dai va mang lai nhiéu loi ich hon cho dai ly du lich hay khéng [6]. Hinh anh diém
dén va su hai long cua du khéch 1a nhitng yéu té du béo quan trong cho y dinh tham lai [7]; su hai long 1a
tién dé truc tiép cho cho ¥ dinh tham lai cia du khach [8]. Hinh anh diém dén rat can thiét do anh huong
ctia n6 dbi ddi véi qué trinh ra quyét dinh cua khach du lich [9]. Ngoai ra, [10] da chimg minh chat lwong
dich vu cam nhan caa du khach 1a diéu kién tién quyét can thiét ddn dén y dinh tham lai cua khéch du lich.
Thém vao do, [11] cho rang mot diém dén du lich dang tin cay cd loi thé canh tranh manh mé so vai cac
diém dén du lich khac va c6 thé trg thanh mét lua chon thay thé dé du khach quyét dinh noi ho s& danh cho
ky nghi caa minh. Tur nhitng phan tich trén cho thay hinh anh diém dén, chét lwong dich vu cam nhan, sy
hai 16ng va niém tin 1a nhitng yéu t quan trong c6 anh huéng dén y dinh tham lai diém dén cua du khéch,
ma cu thé trong nghién ctru nay 1a ¥ dinh tham lai diém dén du lich STCD cua du khach tai tic homestay
vung BBSCL.

Khi tong quan cac nghién ciu trudc cia cac nha khoa hoc vé ¥ dinh hanh vi caa khach du lich STCD, du
lich homestay tac gia nhan thay rang phan 16n cac nghién cau 4p dung cdng cu do ludng cho mai linh vuc
riéng biét hoic tir nganh khac chir chua thiy c6 thang do ludng chuyén biét dwoc thiét lap dé ap dung cho
linh vic du lich STCP két hop véi du lich homestay. Dé thu hep van dé trén, tac gia cho rang can thiét cd
mét thang do dat dugc mirc do tin cay va hiéu luc cao dugc cong nhan chung dé do luong céc yéu té vira
néu trén cho du lich STCP va du lich homestay la van dé cp bach can duoc giai quyét trong giai doan hién
nay. Do d6, myc tiéu cua nghién ciru ndy cung cap mot thang do vé y dinh tham lai diém dén du lich STCD
va du lich homestay & vung DBSCL. Diéu nay rat quan trong dbi véi viéc bd sung vao khoang tréng da dé
cap ¢ phan tdng quan trong tai liéu nghién ciru trudge vé du lich STCP va du lich homestay. Nghién cuu
khong nham muyc dich hinh thanh mot thang do mai, ma nghién ctru nay duoc tién hanh dé sira doi cau chix
cuia cac bién quan sat duoc giir lai, thém cac bién quan sat mai va loai bo cac bién quan sat khong phi hop
khoi thang do gbc nham phu hop véi bbi canh nghién ctru. Ap dung quy trinh phét trién thang do cua [1]
va khuyén nghi caa [2], bai viét nay thyc hién trén 3 nghién ctu: (i) nghién ciru 1: céc bién quan sat do
luong duoc thiét 1ap va hoan thién bang céch sir dung tong quan, danh gia tai liéu, phan tich noi dung, va
phuong phéap hoi thao, thao luan nhom, trao ddi ca nhan; (i) nghién ciru 2: nghién ciru dinh luong dugc
thuc hién nham xac dinh d6 tin cay ciing nhu tinh hop 1& ctia n6 di duoc kiém tra; va (iii) nghién ciu 3: voi
mot mau khac s& thuc hién kiém tra gid tri lién hé ly thuyét va xac nhan thang do da dwoc phat trién, diéu
chinh nham xac dinh mot thang do chinh thirc. Cudi ciing, y nghia quan ly ctia cac phat hién dwoc thao luan
va dua ra cac khuyén nghi dé nghién ciru thém.,

2.COSOLY THUYET

2.1. Du lich sinh thai céng dong

Du lich STCD la mét khai niém méi trong nghién ciru du lich, bao gém cong dong dia phuong tham gia
phét trién du lich trong khu vuc caa ho [12]; du lich dugc quan Iy béi cong dong cho cac diém dén du lich
[13]; 12 mot hinh thirc du lich doc déo vé6i diém dén 1a cac khu vuc tw nhién gan nhu con nguyén so khong
bi 6 nhiém voi muc tiéu la nghién ctu, chiém ngudng, thuorng thirc phong canh va thuc vat hoang da cua
n6 ciing nhu cac biéu hién van hoa duoc tim thiy ¢ ¢ khu vuc nay [14] Tuy nhién, ciing gidng nhu cac loai
hinh du lich khéc, sirc hap dan caa du lich STCD nam & pham vi va chat luong cac diém tham quan c6 sin
va cac phuong tién hd tro nhu chd ¢ tai dia phuong ctia diém dén du lich d6 [15].

2.2. Du lich homestay

Du lich homestay néi dén céc loai hinh luu tr, noi ma khach du lich dén nghi lai, giao luu véi chi nha
hoic véi gia dinh chii nha, & d6 khong gian chung duoc chia sé [16]; 1a loai hinh du lich huéng dén ty
nhién, vin héa va tap quan dia phwong nham thu hat mét phan khdc thi treong du lich nhat dinh véi mong
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mudn duoc trai nghiém dich thuc [17]. [18] d4 bo sung thém, du lich homestay thuong quan tam dén du
lich sinh thai va cac san pham, dich vu dwa vao cong dong, trong d6 du khach & lai véi gia dinh chu nha,
clng an udng tham gia vao cac cong viéc hang ngay voi gia dinh chu nha dé trai nghiém 15i song va van
hoéa dia phuong. Nhin chung, c6 thé n6i du lich homestay 1a loai hinh du lich ma du khach ¢ lai voi gia dinh
cha nha, tham gia vao cac hoat dong vai chii nha va ngudi dan dia phuong, tiép XUc véi van hoa, 16i song,
hé théng x& hoi va con nguoi ¢ dia phuong.

2.3. Téng quan cac nghién ctru truée c6 lién quan dén van dé nghién ciu

Y dinh tham lai diém dén cua khéch du lich STCD va du lich homestay da duoc cac nha khoa hoc quan tam
nghién cuu trong thoi gian gan day, tiéu biéu c6 mot sd nghién ciru sau: cac nghién ctru ngoai nudc co [19]
vé cé4c yéu t6 anh huéng dén ¥y dinh tham lai diém den cua du khach: mét nghlen ctru dién hinh vé du lich
sinh thai Sabah, Malaysia. Két qua nghién cau chi ra rang “hinh anh diém dén” va “thu gian va giai tri” ¢6
anh huong quan trong dén ¥ dinh tham lai diém dén cua du khach; [20] vé ¥ dinh tham lai cua du khach:
nghién ctru truong hop du lich STCD. Két qua nghién ctru cho thiy c6 mdi quan hé tich cuc giita dong co
du lich, chét luong diém dén dwoc cam nhan, hinh anh trang Wed, su hai long va ¥ dinh tham lai cua du
khéch; [21] vé y dinh tham lai diém dén du lich STCP: quan diém cuia khach du lich STCP ¢ Sarawak,
Malaysia. Két qua nghién ctru cho thiy tac dong dang ké cuia bau khong khi, méi truong vin hoa va thuong
higu diém dén doi v6i y dinh thdm lai ctia khach du lich tai cac diém dén du lich STCD; [22] v& du lich sinh
thai cong dong nhu mot huéng di bén virng trong phat trién diém dén: klem tra thuc nghiém vé hanh vi ctia
du khach. Két qua nghién ctru da cung cap bang chimg thuc nghiém rang hoat dong du lich dya vao cong
ddng anh huong déng ké dén y dinh tham lai cua du khach; [23] vé ¥ dinh thim lai diém dén du lich nong
thon ¢ Pelaga va Buyan -Tamblingan, Bali, Indonesia. Két qua nghién ctru 3 chimg minh rang phong canh
dep, co so vat chat, khoang cach dia 1y, giao thong thuan tién, vi tri dé tiép can va long hiéu khach c6 anh
hudng dang ké dén y dinh tham lai ciia du khach. Cac nghién ctiu trong nuéc c6 [24] vé phén tich cac yéu
t ctia diém dén du lich tac dong dén y dinh tro lai ciia du khach — truong hop du khach dén tham quan du
lich sinh thai tai thanh phé Can Tho. Két qua nghién ctru da chi ra mdi quan hé thuan chiéu giira thai do
cta du khach va y dinh quay tr¢ lai cua ho, trong do thai d9 cua du khach bi tac dong ti€u cyc boi cac té
nan lién quan dén gi4 ca va té nan vé an toan, an ninh tai diém dén du lich; [25] nghién ctu vé céc yéu t6
anh hudng dén 1ong trung thanh cua du khach: nghién ciru truong hop du lich homestay tai Bén Tre. Két
qua nghién ctu chi ra rang long trung thanh cta du khach chju tac dong cua chat lugng dich vu, tuong téc
van hoa va sy hai 10ng cua khéach du lich; [26] nghién ciru vé cac yéu tb tac dong den su hai long va long
trung thanh cua khach du lich sinh théai & khu vuc DBSL. Két qua nghién ctru chi ra rang cac yéu tb su hai
Iong va long trung thanh cua khéach du lich chiu tac dong ciia co so ha ting, méi truong ty nhién, nhan lyc,
an toan va an ninh, dich vu va gia ca.

Khi thue hién tong quan cac nghién ciru trude co lién quan dén van dé nghién cuu, tac gia nhan thay rang
phan Ién cac nghién cau vé du lich STCD va du lich homestay dugc tién hanh nghién cau ¢ cac qUOc gia
khéc nhau, cac quéc gia nay cd su khéc biét vé kinh té, vin hoa-x4 hoi, chinh tri, phong tuc tap quan va hau
nhu khac biét nhidu véi van hoa Viét Nam, cac yéu té duoc st dung dé dwa vao md hinh nghién ctru ciing
khéng gidng nhau. Bén canh d6, cac thang do duoc sir dung dé do ludng cac yéu t6 tac dong dén y dinh
tham lai diém dén cua khach du lich STCP va du lich homestay ma cac nghién ctu trudce sir dung phan Ion
1a 14y tir cac bdi canh du lich khéac nhau, hoic tach riéng cho du lich STCP va du lich homestay ma chua
c6 mot thang do luong dic thi két hop cho loai hinh du lich STCD va du lich homestay. Mt khac, véi
nghlen cau hién tai khi ké thira thang do luong ciia cac yéu td gdc tir cac nghién ciu trudc, tir tiéng nude
ngoai dich sang tiéng Viét va dua vao trong nghién ctru véi bbi canh ving PBSCL thi ¢6 thé chwa phi hop
v6i bdi canh nghién cau.

Trén co s tong quan tai ligu nay, tac gia khang dinh rang du lich STCD va du lich homestay la mot khai
niém da chiéu, tac gia nhan dinh va cho rang mot sb yéu t6 vira néu (¥ dinh tham lai diém dén, hinh anh
diém dén, chat luong dich vu cam nhan, su hai long, va niém tin) la cap thiét va phu hop cin dua vao md
hinh de phan tich trong bdi canh du lich STCD tai cac homestay dic thu ving DPBSCL. Néu nhu viée dua
c4c yéu to nay vao noi dung nghién cuu cua dé tai va n6 c6 y nghia thong ké khi kiém dinh, thi viéc ung
dung trong thyc tién chic chan s& hd tro nhidu cho cac nha quan Iy, té chie du lich nham dua ra cac giai
phép phu hop dé thu hat du khéch dén tham quan, nhiéu kha nang ho s& xem xét quay lai diém dén, tir d6
g6p phan ting doanh thu cho nganh du lich, tao thém viéc 1am va tang thu nhap cho ngudi dan trong ving,
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phat trién kinh té-x4 hoi dia phuong va cac khu vuc 1an can, thi loai hinh du lich STCD tai c4c homestay
ving DPBSCL s& phat trién manh trong thoi gian toi.
2.4. Céc yéu t6 dwa vao mé hinh nghién ciru
2.4.1. Y dinh thim lai diém dén
Khai niém vé y dinh tham lai xuat phat tr y dinh hanh vi. [27] da dinh nghia y dinh hanh vi (tirc 1a y dinh
mua lai va truyen miéng) la “mot khd ndng da néu dé tham gia vao mot hanh vi”. [28] da dinh nghia y dinh
tham lai 1a sy san sang cua mot ca nhan dé thuc hién chuyén thim dén cing mot diém dén trong tuong lai
dé mua mot goi ky nghi. [29] dé xuét rang y dinh hanh vi cua khach du lich 1a mét trong nhiing chi s6 quan
trong ddi véi thanh cdng ciia doanh nghiép cung cap dich vu du lich. Trong tai liéu vé du lich va giai tri, “y
dinh tham lai” twong dwong vai “y dinh mua lai san pham/dich vu” trong tiép thi san pham va dich vu. Khi
thuc hién tong quan cac nghién ciru truéc vé ¥ dinh hanh vi du lich, tac gia nhan thay rang hau hét cac
nghién ciru déu sir dung ¥ dinh mua lai ciia ngudi tiéu dung/du khach va su sin 1ong gidi thiéu nhu cac yéu
t6 do ludong y dinh hanh vi va long trung thanh cua khach du lich. Dua trén goi y cua cac nha nghién ctu
tiép thi trudc day, [29] d& xuat hai chi s6 phd bién caa y dinh hanh vi: (i) ¥ dinh mua lai; va (i) y dinh gioi
thiéu lai, trong d6 ¥ dinh tham lai dé cap dén kha ning khach du lich d&én tham lai cac diém dén du lich va
y dinh d& xuat d& cap dén kha ning khach du lich gigi thiéu trai nghiém cua ho cho nguoi khac. Da trén
cac phan tich o trén, tac gia sir dung mot trong hai yéu t6 do [29] dé xuat dé do luong y dinh hanh vi cua
du khach trong du lich STCD tai cac homestay, d6 1a y dinh tham lai, d& cap dén kha nang khach du lich
dén tham lai diém dén du lich STCD tai cac homestay. Thang do ban dau cua nhan t y dinh tham lai diém
dén duogc dé xuat boi [30] gdbm 04 bién quan sét.
2.4.2. Hinh 4nh diém dén
Hinh anh dé cap dén 4n tuong vé mot diém dén cua khach du lich va hinh anh Ia mot mé ta tong the ma
khéch du lich lwu y rang né 13 mot yéu t quan trong khuyén khich ngudi tiéu dung dua ra quyét dinh hozc
nhan thic [31]. Hinh anh diém dén 1a mot hé théng tuong tac cua nhimg suy nghi, ¥ klen cam xuc, hinh
dung va y dinh hudng t6i mot diém dén [32]. Hinh anh diém dén 1a niém tin, thai d6 va 4n twong cua ca
nhan hodc nhom ddi véi diém dén du lich nhit dinh hoic khia canh cua diém dén [33]. Do d6, hinh anh
diém dén c6 thé duoc dinh nghia la nhan thirc vé diém dén trong tam tri cia ngudi tiéu dung nhu dong lyc
trong qua trinh ra quyét dinh. Két qua nghién ctru trude diy cua cac nha khoa hoc déu cho thiy hinh anh
dlem dén co tac dong dang ké dén sy hai long cua du khach [34]. Ngoai ra, nghién ctru cua [35] da chi ra
rang hinh anh diém dén co tac dong truc tiép dén niém tin ciia du khach. Thang do hinh anh diém dén du
lich duoc phat trién dia vao thang do ban dau cua [36], gom 07 bién quan sat.
2.4.3. Chét lwgng dich vu cam nhan

[37] da dinh nghia chét luong dich vu cam nhan la “sy danh gia toan cAu, hodc thai do, lién quan dén
tinhuu viét cua dich vu”; 1a sy danh gia ctia nguoi tiéu diung vé su xuit sic hodc tinh vu viét cia dich vu
[38]. Céc nha nghién ciu vé du lich da dinh nghia chat lwong dich vu cam nhan |a sy danh gia tong thé dua
trén cam xdc cua du khach dugc kich hoat bai trai nghiém du lich cua ho [35]. N6i cach khac, khach du
lich c6 thé danh gia va ghi nhé trai nghiém cua ho theo mot dinh dang thuan lgi/khdng thuan loi. Két qua
nghién ctru clia cac nha khoa hoc d chi ra rang chat luong dich vu cam nhan cta du khach vé diém dén du
lich tdt s& 1am gia ting su hai 1ong cta ho [8]. Bén canh d6, [39] chimg minh ring chit luong dich vu cam
nhan c¢6 tac dong dang ké dén sy hai long va tao ra su tin tuéng cua du khach dbi voi diém dén du lich.
Thang do chat lwong dich vu cam nhan duoc phat trién dwa vao dé xuat ciia [40] gom 03 bién quan sat.
2.4.4. Sw hai long caa du khach
Sy hai long cua khach hang duoc dinh nghia 1a két qua hodc budc cudi cung cua qua trinh tam Iy tir nhan
thirc nhu cau danh gia trai nghiém di véi san pham nhat dinh [41]; 12 sw cam nhan truc tiép caa khéch
hang sau khi trai nghiém san pham hoic dich vu cu thé [27]. Trong cac tai liéu vé du lich, sy hai long cua
du khach dugc danh gia dya trén su tuong tac véi cac nha cung cap dich vu va duoc khach du lich st dung
dé du doan trai nghiém trong twong lai [42]. Su hai 10ng cua du khach dong vai trd quan trong cho sy thanh
cong caa chién luge Marketing diém dén vi n6 anh huong dén hanh vi lya chon diém dén va y dinh thim
lai cua du khéch [43]. Thang do sy hai 1ong dugc phét trién dua vao thang do gbc cua [44] vai 03 bién quan
séat.
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2.4.5. Niém tin cia du khach

Niém tin dé cap dén ky vong cua nguoi tiéu ding rang nha cung cap dich vy dang tin ciy dé thyc hién 1oi
hira ctia ho [45]. Can cr vao cac ¥ tuong, ngudi ta két luan niém tin 12 tin rang ddi tic dang tin cay va s&
thuc hi¢n 161 hira cua he. Viée tang cuong tin tudng dbi voi diém dén du lich thuong dugc xem la yeu t6
quan trong dbi véi méi quan h¢ than thién va la tic dong dan dén viéc nang cao chét luong cua mdi quan
hé diém dén. [46] giai thich riang nlem tin dwoc phat trién bang cach tao ra méi quan hé chit ch& vai khach
hang. Nhiéu nghién ctru da chi ra rang niém tin ¢ vai tro 1 tién de cua y dinh tham lai cua du khach [39;
46]. Thang do niém tin dugc phat trién dia vao dé xuat cua [35] gom 03 bién quan sat.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

C6 nhiéu quy trinh m& rong, phat trién thang do ctia cac nha khoa hoc trén thé gigi sir dung phd bién nhu:
[47], [48, [1], [49], [2]. Trong d6 quy trinh cua [1] duoc cho la hoan chinh dé phat trién thang do. Tuy
nhién, quy trinh nay su dung phuong phap MTMM (MultiTrait-MultiMethod; da khéi niém-da phuong
phuong phép) lam t6n nhiéu thoi gian va chi phi [50]. Dé khic phuc nhing han ché néu trén, [2] va [48] da
khuyén nghi nén sir dung k§ thuat phan tich nhan té EFA va CFA dé thay thé cho phuong phap MTMM.
Vi vay, nghién ctru ndy duogc tién hanh theo quy trinh phat trién thang do cua [1] két hop voi khuyén nghi
cua [2], véi cac nghién ciru gom:

Bang 1. Cac budc thuc hién phat trién thang do

Buwéc Thuc hién

Chon mat tap hop céc bién quan sét tir thang do gdc va cac nghién ctru thuc nghiém khac
Nghién cieu 1 | théng qua tong quan ly thuyét va tao ra cac bién quan sat b6 sung bang cach tién hanh thao
luan nhdm tap trung, trao doi vai cac chuyén gia va ngudi quan ly du lich.

Nghién cieu 2 | Tién hanh nghién ciru dinh lugng dé xac nhan thanh phan, dé tin cay va tinh hop 1.

Thyc hién trén mau khac dé kicm tra gia trj lién hé Iy thuyét va xac nhan cac thang do da dugc
dieu chinh.

Nghién ciu 3

Nguon: Pé xuat cua tac gid

3.1. Nghién ciu 1: Xay dung tap bién quan sat va kiém tra so bo

Danh sach cac bién quan sat da duoc chon tir khao luwoc ly thuyét va cac nghién ciru lién quan trong do
thang do da dugc kiém tra. Nghién ctru duoc thuc hién tai ving PBSCL, cac bién quan st géc trinh bay
bang tiéng Anh di duoc dich lai sang tiéng Viét véi do tin cay cao. Thao luan nhém tap trung véi céc du
khéch, nha khoa hoc va cac chu co so du lich STCP dé dat dugc cac muc tidu nghién ctru (10 du khach, 03
nha khoa hoc 1 giang vién c6 nghién ciru sdu vé du lich dang cong tac tai Truong PH Kinh t& TP.HCM,
va 05 chii co so du lich STCP). Trén co s& gém 19 bién quan sat cua 05 nhan té géc, thao luan nhom tap
trung dd thong nhat x6a 08 bién quan sat khdng phu hop va bo sung vao 15 bién quan sat mai dé thé hién
t6t hon viéc do ludng cua cac yéu tb. Thao luan tay doi voi cac chuyén gia gom 04 nguoi (02 giang vién
Truong Pai hoc Kinh té TP.HCM c6 chuyén mén vé du lich va 02 nguoi 1a quan ly du lich) dé danh gia
tinh gié tri ctia céc bién quan sat dugc tao ra tir cudc thao luan nhom tap trung trén. Viéc thyc hién thao
luan tay doi v6i cac chuyén gia dugc tién hanh vao thang 8/2020 tai phong 1am viéc cua cac chuyén gia,
mdi cudc thao luan dién ra khoang 60 phat. Phu luc 2 trinh bay 26 bién quan sét véi thang diém Likert ndm
diém (1 = Rat khong dong y, 2 = Khong dong ¥, 3 = Khong y kién, 4 = Bong y, 5 = Rat dong ¥) dugc xem
1a dat gié tri bé mat. K&t qua tat ca 26 bién quan sat duoc cac chuyén gia thong nhat dé nghi giit lai sau khi
da danh gi4 tinh hop 1& vé mat noi dung.

3.2. Nghién ciru 2: Kiém dinh so b thang do

3.2.1. Pic diém miu thong ké

Dé dam bao tinh hop 18 va do tin cay cua viéc phat trién thang do, dit liéu nén dugc thu thap trong mot mau
I6n va dai dién cho tong thé. [2] dé nghi ¢& mau tdi thiéu 12 5:1, ¢ mau tét 1a 10:1, 1y twong 1 15:1 hozc
20:1. O nghién ciu ndy vai 26 bién quan sat, thuc hién theo dé xuét [2] tac gia chon ty I¢ mau 20:1 thi ¢
mau can thu thap 13 26 x 20 = 520. Téc gia thuc hién khao sat 600 khach du lich STCP tai cac homestay
ving PBSCL (Bén Tre, Tién Giang, Tra Vinh), s6 phiéu hop 1¢ thu vé 1a 578 phiéu. Thoi gian khao sét
thuc hién tir thang 8/2020 dén 10/2020. Trong d6, c6 312 dap vién nam (53,97%), 266 dap vién nit
(46,03%); 280 dap vién con doc than (48,44%), 298 dap vién da lap gia dinh 51,56%); 260 dap vién 1an
dau di du lich STCD va du lich homestay (44,98%); 144 dép vién di du lich mot minh (24,90%), 165 dap
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vién di du lich cling ban be (28,54%), 269 dap vién di du lich cung gia dinh (46,56%); 170 dap vién c6 do
tuoi tur 18-40 tudi (29,41%), 172 dap vién c6 do tudi tur 41-60 tudi (29,75%), 236 dap vién c6 do tudi trén
60 tudi (40,84%). Bac diém mau khao sat dugc tac gia tom tat trong bang 2.

Bang 2. Két qua thong ké md ta mau nghién ciu

Pic diém mau nghién ciu Tan suat %
Gigi tinh Nam 312 53,97
Nit 125 46,03
. o Doc than 280 48,44
Tinh trang hon nhan D3 1ap gia dinh 208 51,56
S lan di du lich STCD va homestay Nhiéu hon 1 lan 318 55,00
Du lich mot minh 144 24,90
Thanh phén di du lich bi cung ban bé 165 28,54
bi cung gia dinh 269 46,56
Tur tir 18 — 40 tudi 170 29,41
Do tudi Tur 41 — 60 tudi 172 29,75
Trén 60 tudi 236 40,84

Nguon: TAc gia tong hop tir dit lidu khdo sét

3.2.2. Céac kiém dinh

Panh gia do tin cdy thang do bang Cronbach’s Alpha

Thuc hién Cronbach’s Alpha trén tdng mau thu thap (n = 578). Két qua nghién ctru duogc trinh bay & bang
3 cho thay ¢6 02 bién quan sat bi loai (DTNI3; DTNI5) do tuong quan bién tong < 0,3, 24 bién quan sat
con lai déu thoa mén diéu kién trong phan tich do tin cay thang do thdng qua hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,6
va tuong quan bién - tong > 0,3, [49].

Phan tich EFA

Phén tich EFA duoc tién hanh trén 24 bién quan sat dugc giir lai sau khi thuc hién Cronbach’s Alpha, 178
mau khao sat duoc chon ngau nhién tir mau thu thap cho EFA. [51] dua ra cach kiém tra kha ning lién
tuong quan cua dit liéu c6 phi hop dé thyc hién EFA nhu sau: S6 thong ké Kaiser- Meyer-Olkin (KMO);
KMO > 0,5 va kiém dinh Bartlett (Bartlett’s test) voi gia thuyét Ho: ma tran twong quan 1a ma tran don vi
. Khi nha nghién ctu bac bo Ho nghia 1a kiém dinh Bartlett cung cip bang chung thong ké 1a ma tran tuong
quan c6 cac tuong tac co y nghia giira it nhét vai bién. Két qua phan tich EFA (bang 3) cd 24 bién quan séat
du diéu kién phan tich, d trich ra 05 yéu t6 (Eigen value > 1,0; KMO = 0,832 > 0.5; kiém dinh Bartlett c6
gia tri p = 0 => bac bo Ho va két luan 1a ma tran hé s6 twong quan cua cac bién quan sat khdng phai 1a ma
tran don vi 1). C6 thé két luan thang do da thoa man cac diéu kién trong phan tich EFA.

Phan tich nhan té xac nhan (CFA)

Phan tich CFA duoc thuc hién bang cach sir dung ma tran hiép phuong sai dé xac minh cau tric nhan t6
duoc xéc dinh tir EFA trudce d6. Trudc khi thuc hién CFA, 400 mau con lai dugc chia ngau nhién thanh hai
mau con (mdi mau bang 200 truong hop). Mot mau 1a mau do ludng, trong khi mau con lai 1a miu xéac
nhan. 24 bién quan sat do luong 05 nhan té da dugc kiém tra. Viéc phan tich CFA gidp 1am sang to mot s6
phuong dién sau: (i) do luong tinh don huwdng; (ii) danh gia do tin cay cua thang do; (iii) danh gia gia tri
hoi tu, gia tri phan biét.

Budc dau tién trong viéc giai thich két qua ciia CFA 1a danh gia sy phu hop tong thé cia mé hinh. [51],
muc do phd hop ciia md hinh vaéi dir lidu thi truong cho chiing ta diéu kién can va du dé cho tap bién quan
sat dat dugc tinh don hudng. M6 hinh dugc xem la thich hgp khi: chi-square c6 p_value > 0,05; chi-square
diéu chinh theo bac tu do (CMIN/df): < 2; chi s6 thich hop so sanh (CFI-Comparative Fit Index) > 0,9; chi
s6 phti hop (GFI-Good of Fitness Index) > 0,9; chi s6 Tucker va Lewis (TLI-Tucker & Lewis Index) > 0,9;
chi s6 RMSEA (Root Mean Square Error Approximation) < 0,08 1a tbt; < 0,03 1a rat tot. Két qua CFA duoc
thé hién trong bang 3 cho thiy : X2 = 326,276; X2/df = 1,348 (p = 0,000); CFl = 0,962; GFI = 0,938; TLI =
0,957; RMSEA = 0,05. Diéu nay ciing di xac nhan md hinh do lwdng rat phd hop véi dir ligu thi truong,
ddng nghia tap bién quan sat dat dugc tinh don hudng.
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Bang 3. Két qua phan tich do tin cay, nhan té kham pha EFA, nhan t6 xac nhan CFA (mau hiéu chuan)

Tén nhan t6 (quan Hé so tai | Hé sé chuan | AVE CR Cronbach’s Céc chi s6 do
sat) nhan to hoa Anpha lwong khac
Hinh anh diém dén 0,727 0,930 0,927 Phwong sai trich
(DTNI) (%)
DTNI7 € DTNI 956 0,940 DTNI = 27,414
DTNI6 < DTNI 904 0,860 SEPQ = 41,830
DTNI2 € DTNI 857 0,852 TRST =53,494
DTNI4 < DTNI 781 0,833 RVIT = 62,945
DTNI1 € DTNI 768 0,769 STSF = 70,059
Chat lwong cam nhan 0,732 0,932 0,930 )
(SEPQ) Eigen — value
SEPQ4 € SEPQ 886 0,888 DTNI = 6,865
SEPQ5 € SEPQ 876 0,867 SEPQ = 3,716
SEPQ2 € SEPQ 847 0,854 TRST = 3,252
SEPQ3 € SEPQ 844 0,846 g}’; ; fg?g
SEPQ1 € SEPQ 838 0,822 '
Niém tin (TRST) 0,600 | 0,900 0,900 KMO
TRST6 € TRST 831 0,804 KMO = 832
TRST4 € TRST 809 0,806 ’
TRST1 € TRST 806 0,784 Kiém dinh
TRST2 € TRST 752 0,755 Bartlett
TRST5 €« TRST 121 0,762 Chi square = 2314,
TRST3 €& TRST ,692 0,735 831
Sw hai long (STSF) 0,726 0,912 0,904 df = 276
STSF4 &« STSF ,893 0,947 Sig = ,000
STSF2 € STSF 880 0,943
STSF1 € STSF 828 0,828 Fit index
STSF3 €« STSF 629 0,656 X2 = 326,276
Y dinh thim lai 0,663 | 0,886 0,881 X?/df = 1,348
(RVIT) (p = 0,000)
RVIT4 € RVIT 862 0,880 CF1=0,962
RVIT2 € RVIT 973 0,832 GF1=0,938
RVIT3 € RVIT ,801 0,839 TLI=0,957
RVIT1 € RVIT 738 0,693 RMSEA =0,05

Nguan: Téng hep két qua phan tich Spss va Amos

Thang do dat dugc dé tin cdy khi: CR > 0,7, AVE > 0,5 va hé sb o > 0,6, [51]. Két qua thé hién & bang 3
va bang 4 cho thay CR bién thién tir 0,886 - 0,932 (> 0,7); AVE bién thién tir 0,663 - 0,732 (> 0,5); a bién
thién tir 0,881 - 0,930 (> 0,6). Piéu nay di khang dinh thang do dat dugc do tin cay.

[52] cho ring thang do dat gia tri hoi tu khi c4c trong s6 chuan héa cua thang do déu cao (> 0,5) va ly tuéng
1a >0,7 va c6 ¥ nghia thong ké (p < 0,05). Tir bang 3 cho théy, trong s6 chuan hoa ciia thang do bién thién
tir 0,693 - 0,940 (> 0,5) va c6 y nghia thong ké (p < 0,05). Tir d6 két luan thang do da dat gia tri hoi tu.
Ngoai ra, tiéu chuan Fornell - Larker (1981) duoc dé nghi sir dung dé danh gia tinh gia tri phan biét [53].
Tiéu chuan ndy yéu cau cin bac hai cia AVE déu Ién hon cac tuong quan véi bién tiém an dé dam bao
thang do khdi niém d6 dat gia tri phan biét. Két qua thé hién ¢ bang 4: can bac hai cua AVE déu 16n hon
cac tuong quan voi bién tiém an. Bong thoi, phuong sai chung hai cau truc bat ky khong Ién hon AVE cuia
ciu trac. Piéu nay dong nghia cac nhan t dat dugc gia tri phan biét. Tém lai: viéc danh gia md hinh do
luong voi dir lieu mai da cung cap bang ching manh mé vé do tin cay, va tinh hop 1¢ cua cac ciu truc tiém
an.
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Bang 4. Ma tran twong quan cac nhan tb

CR AVE MSV MaxR(H) DTNI SEPQ TRST STSF RVIT
DTNI 0,930 0,727 0,173 0,944 0,853
SEPQ 0,932 0,732 0,033 0,934 0,098 0,856
TRST 0,900 0,600 0,120 0,902 0,292 0,162 0,775
STSF 0,912 0,726 0,173 0,952 0,416 0,181 0,346 0,852
RVIT 0,886 0,663 0,122 0,900 0,256 0,096 0,087 0,350 0,814

Nguon: Két qua phan tich so liéu tir phan mem Amos

3.3. Nghién ciru 3: kiém tra gié tri lién hé ly thuyét va xac nhan thang do phat trién

Bang 5. Két qua CFA va x4c nhan thang do (miu xac nhan)

Tén nhan té (quan sat) Heé s6 chuin hoa AVE CR
Hinh dnh diém dén (DTNI) 0,709 0,924
Céac cu dan ¢ diém dén X rat mén khach 0,905
Nguoi dan tai diém dén X rat than thién va dé mén 0,878
biem dén X co phong canh dep, tu nhién, hoang so 0,854
biém dén X thyc hién tot chinh sach doi véi bén viing va bao vé 0,782
moi truong
Diém dén X co sic hap dan vé du lich sinh thai quan trong 0,784
Chit lwgng dich vu cam nhan (SEPQ) 0,704 0,922
biém dén X gilr dung theo cam két ma ho da quang céo 0,842
Piém dén X quan tam nhi€u nhat dén 1gi ich ctia du khach 0,869
Chat lugng dich vu cua diém dén X 1a cao 0,828
biém dén X cung cap thong tin chinh xac vé chat lugng dich vy 0,852
cho du khach
Piém dén X ludn cung cap cho du khach dich vu tuyét voi 0,802
Niém tin (TRST) 0,617 0,906
biém dén X ludn doi xir trung thuc voi du khach 0,804
biém dén X ludn lam diing nhitng gi da cam két 0,818
Diém dén X mang lai cho t6i cam giac tin tudng hoan toan 0,774
biém dén X chua bao gio lam cho t6i that vong 0,752
Diém dén X ludn c6 kha nang dap rng nhu cau cuia toi 0,789
biém dén X ludén doi xir trung thyc véi du khach 0,773
Sw hai long (STSF) 0,700 0,903
T61i hai long vé moi quan hé cua t6i voi diém dén X 0,905
TAi hai long véi chuyén thim diém dén X 0,867
Diém dén X 1a noi tham quan tuyét voi 0,794
Str dung dich vu cua diém dén X 1a quyét dinh dung dan 0,774
Y dinh thim lai (RVIT) 0,701 0,911
Piém dén X mang dén cho t6i nhiéu loi ich hon mong doi 0,884
T6i mudn kham pha sinh thai diém dén X ma t6i chua biét 0,881
Tbi ciing ban bé va ngudi than cua toi s& thim diém dén X 0,865
T6i dy dinh s& thim lai diém dén du lich X mot lan nita 0,760

Nguan: Téng hep két qua phan tich Spss va Amos

Ghi chii: X2 = 414,545; X?/df = 1,713 (p = 0,000); CFI = 0,978; GFI = 0,932; TLI = 0,975; RMSEA = 0,039
Két qua CFA tir mau xac nhan thé hién & bang 5 cho thay rang: X? = 414,545; X?/df = 1,713 (p = 0,000);
CFl =0,978; GFI = 0,932; TLI = 0,975; RMSEA = 0,039. Tir d6, c6 thé két luan mirc d6 phti hop cua md
hinh véi dit lidu thi truong da duoc thoa min, diéu nay ciing dong nghia tap bién quan sat dat dugc tinh
don huéng. Tir két qua thé hién ¢ bang 5 va 6 cho thay, CR bién thién tir 0,903 - 0,924 (> 0,7), AVE bién
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thién tir 0,617 - 0,721 (> 0,5), hé s6 a tat ca cac nhan té déu > 0,6. Tir d6 két luan thang do dat duge d tin
cay. Ngoai ra, trong s6 chuan hda ciia thang do bién thién tir 0,752 - 0,905 (> 0,5) va c¢6 ¥ nghia thong ké
(p <0,05) (xem bang 5). Cén ctr vao cac ti€u chi danh gia, du co s¢ dé két luan thang do dat gié tri hoi tu.
Cin bac hai ciia AVE déu I6n hon cac trong quan voi bién tiém an. Pdng thoi, phuong sai chung hai cau
trdc bat ky khong 16n hon AVE cua cau tric (xem bang 6), nghia la cac nhan t6 dat dugc gié tri phan biét.

X&c nhan thang do phat trién: két qua nghién ctu cho thay da phat trién va xac nhan thanh céng thang
do luong cac yéu to tac dong dén y dinh tham lai diém dén du lich STCD tai cac homestay (b6i canh viing
DPBSCL). C6 05 yéu té duoc xac nhan va 24 bién quan sat da duoc tim thay. Bang chang vé cau tric, tinh
don hudng, do tin cdy, gia tri hoi ty, gia tri phan biét, tinh hop 18, tinh lién hé ly thuyét cua cac thang do
dugc cung cap bai két qua Cronbasch’s Alpha, EFA, CFA. Ngoai ra, tit ca cac chi s6 vé& d6 pha hop chinh
déu chi ra mtrc d6 pht hop tét ciia mo hinh. Theo két qua ghi nhan, cac thang do hinh anh diém dén dugc
do ludng bang 05 bién quan sat, chat lwong dich vu cam nhan dugc do luong bang 05 bién quan sat, sy hai
1ong dugc do ludng bang 04 bién quan sat, niém tin duoc do ludng bang 06 bién quan sat va ¥ dinh thim
lai duoc do ludng bang 04 bién quan sat.

Bang 6. Ma tran twong quan cac nhén tb

CR AVE MSV MaxR(H) TRST DTNI SEPQ RVIT STSF
TRST | 0,906 0,617 0,089 0,907 0,785
DTNI 0,924 0,709 0,180 0,932 0,287 0,842
SEPQ | 0,922 0,704 0,071 0,924 0,155 0,205 0,839
RVIT | 0,911 0,721 0,212 0,919 0,274 0,355 0,266 0,849
STSF 0,903 0,700 0,212 0,915 0,298 0,424 0,239 0,461 0,836

Nguon: TA4c gia tong hop sé liéu tir phan mém Amos

4. THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU VA HAM Y

Muc dich chinh cta nghién ciru nay 1a thiét 1ap cac yéu t6 can thiét dé do luong ¥ dinh tham lai diém dén
va phat trién mot cong cu do ludng cac yéu té tac dong dén y dinh tham lai diém dén du lich STCD tai cac
homestay dat dugc dé tin cay va hiéu luc cao dua vao quy trinh phéat trién thang do duoc khuyén nghi boi
[1] va [2]. Nghién ctru da phat trién va x4c nhan thanh cong thang do ludng cac yéu té tac dong dén ¥ dinh
tham lai diém dén du lich STCP tai cac homestay. CAc phét hién cia CFA dugc xac nhan chéo bang cach
chia tong s6 mau thanh hai mau con 200 truong hop. Khi hd trg cau tric yéu td nhat quan, ca mau hiéu
chuan va mau xac nhan déu mang lai két qua dat do tin cay va hiéu luc cao. T4t ca cac chi s6 chinh vé mirc
d6 phu hop déu chi ra miae do pht hop tét cia md hinh véi ca hai tap di liéu. Theo két qua nghién ciru, bon
yéu t6 (hinh anh diém dén, chat lwong dich vu cam nhan, su hai 10ng va niém tin) I1a nhitng thanh phan quan
trong c6 kha nang anh huong dén y y dinh tham lai diém dén du lich STCP cuia du khéch tai cac homestay.
Nhirng phat hi¢n ctia nghién ciru nay c6 gia tri cho ca hoc thuat 1an thyc tién Marketing. Mot dong gop lon
ctia nghién ctu nay chdng toi tin rang sé bo sung vao ly thuyét mat tiéu chuan méi ve y dinh hanh vi cua
du khach d6i véi loai hinh du lich STCP va du lich homestay, dic biét | phét trién thang do cho cac yéu
t6 tac dong dén y dinh tham lai diém dén cua khéch du lich STCD tai cac homestay vi c6 rat it cac nghién
clru trude day da duoc thyc hién theo cach ciia nghién ctu nay 1a két hop giira loai hinh du lich STCD va
du lich homestay. Nhitng phat hi¢n cua nghién ctu nay khong thé dugc so sanh theo kinh nghiém hodc
duoc hd tro boi cac tai liéu hien co. Tuy nhién, cac yeu t6 ma chiing t6i d xac nhan 1a nhiing diém cong
quan trong trong viéc xac dinh y dinh y dinh tham lai diém dén du lich STCPD tai cac homestay. Vi dy, hinh
anh diém dén [36] va chat luong dich vu cam nhan [40] duoc thao luan nhu mét trong nhitng yéu té quan
trong khdng thé thiéu trong viéc xac dinh sy hai 1ong, niém tin ciing nhu ¥ dinh hanh vi twong lai caa ho
[39]. Két qua nghién ciru da tan dong nhitng phat hién cua [54] rang “hinh anh diém dén du lich tong thé
c6 tac dong gian tiép dén y dinh hanh vi thong qua su hai 1ong”. Cac du khach c6 hinh anh diém dén tot
dep trong tam tri thi c6 nhiéu kha nang nhan thirc tich cuc ve trai nghiém tai chd, diéu nay sé dan dén su
hai long ciing nhu ndy sinh ¥ dinh hanh vi tuong lai cia ho [7]. Bén canh do, két qua nghién ctru ndy hoan
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toan ung ho cac phat hién cia [36] ring hinh dnh diém dén c6 vai tro 1a tién dé truc tiép ciia sy hai long va
niém tin ctia du khach. Ngoai ra, két qua nghién ciru mét lan nira da ung ho nhitng phat hién cua [8] Ia chat
lwong dich vu cam nhén ¢6 anh hudng dén ¥ dinh thim lai ciia du khach thong qua sy hai long cua ho. Vé
mat thye tién, két qua ctia nghién ciru gilp cho cac t6 chic Marketing diém dén du lich STCD va du lich
homestay c6 thé sir dung thang do nay nhu mot ¢éng cu quan ly dé danh gia hiéu qua hoat dong doanh
nghiép cua ho va dua ra cac chién lwoc phii hop nham cai thién y dinh hanh vi tich cuc. Ho can tap trung
nd luc vao viéc cai thién d6i mai hinh anh diém dén, da dang hoa cac san pham du lich, nang cao chit luong
phuc vu dé tao sy tin tuong va tang thém sy hai long du khéch. Sau ciing, voi két qua nghién ctiu nay co
thé hd tro doanh nghiép du lich tiép can thi truong muc tiéu, nhimg ngudi quan 1y diém dén c6 thé thiét ké
phét trién cac chuong trinh du lich dé thu hat thém nhiéu khach hang méi ciing nhur giit chan nhitng khéach
hang truyén thong gop phéan ting doanh thu cho nganh du lich, tao viéc 1am cho ngudi dan trong khu vuc,
phét trién kinh té dia phuong va dong gop vao ngan sach cho dat nuéc.

5. KET LUAN VA HUGNG NGHIEN CUU TRONG TUONG LAI )
Nghién cttu nay bao gom ba giai doan: nghién ctu 1 tao ra mét tap hop cac bién guan sat tir thang do goc
va cac nghién ctiu thuc nghiém khac thong qua tong quan ly thuyét va tao ra cac bién quan st bo sung bang
cach tién hanh thao luan nhém tap trung, trao ddi véi cac chuyén gia va nguoi quan ly du lich; nghién ctu
2 dugc thyuc hién bang nghlen’Cu'u dinh lugng dé xac nhqn thanh phan, do t|r] cay va tmh’ hop 1€ cua thang
do; va nghién ctru 3 da cung cap mot danh gia xac thyc ve thang do cac yeu to tac dong dén y dinh tham lai
diém den du lich STCD cua du khach tai cac homestay dé kiém tra gia tri lién h¢ ly thuyet va xac nhan
thang do da duoc dieu chinh. Tu ket qua cua cac nghién cuu, tac gia da phat trién va xac nhan thanh cong
thang do luong cac yeu to tac dong dén y dinh tham lai diém den du lich STCD tai cac homestay (boi canh
ving DPBSCL). C6 05 yeu to dugc xac nhan va 24 bien quan sat da dugc tim thay. Theo ket qua ghi nhan,
cac thang do hinh anh di€ém dén duge do luong bang 05 bién‘quan sét,rchﬁt luong digh vu cam nhan dugc
do luong bang 05 bien quan sat, sy hai long duge do luong bang 04 bien quan sat, niém tin duoc do luong
bang 06 bicn quan st va y dinh tham lai diém den dugc do luong bang 04 bien quan sat. Dua trén nhing
phat hién phong phu cua nghién cau hi¢n tai, nhicu y nghia quan trong trong ly thuyet va thyc tién da dugc
thao luan ¢ phan trén. 7 . o .

Mac du c6 nhicu dong gop dang ke, nghién ciru nay cling c6 mot so han che nhat dinh. Dau tién, nghién
ctu nay chi thyc hién phat trién thang do cho 05 yéu tb quan trong dbi vé6i du lich STCP tai cac homestay,
rat co thé con nhitng yéu té khac ciing c6 dong gop déng ké chua duoc dé cap dén trong nghién ciru nay
cling 1a mot goi y hay cho cac nghién ctu trong tuong lai. Ké dén, nghién ctru nay chi khao sat khach du
lich STCD tai cac homestay vang DBSCL nén van de khai quat hoa la mét han ché tiem an. Cac nghién
clru trong tuong lai c6 the thuc hién nghién ciru theo cach tuong tu & vung mien khac hogc quoc gia khac
dé xem sy khac biét van hoa do khach du lich thudc cac dia phuong khac nhau c6 dem lai dicu gi khac biét
vai nghién ctiru nay hay khong, tir 6 cai thién tinh khai quat héa cua céac phat hién.
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