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Tém tit: Bai viét nham danh gia tac dong cua lién két ving dén sy hai 1ong ciia nha dau tu tryc tiép nudc ngoai tai
Long An v&i vai trd trung gian ctia marketing dia phuong. Bai viét sir dung phuong phap nghién ctru tinh két hop
dinh lugng. Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién thong qua thao ludn nhéom tap trung cung 10 nha quan ly doanh
nghiép FDI nhim diéu chinh cac bién quan sat. Nghién ctru dinh lugng thong qua khao sat 491 nha quan 1y doanh
nghi¢p FDI tai Long An. Két qua nghién clru cho thy: (i) Su hai long chiu tac dong boi: marketing dia phuong (voi
h¢ s6 Beta = 0,223), lién két ving (v6i hé s6 Beta = 0,238); va (ii) Marketing dia phuong chiu tac dong boi Lién két
vung (v6i hé s6 Beta = 0,367). Tuy nhién, nghién ctru cling ¢6 mot s6 han ché nhét dinh: (1) nghién ctru chi thue hién
tai Long An, (ii), nghién ctru chua xem xét mdi twong quan khong gia gitra Tp.HCM, Tién giang véi Long An lién
két ving.

Tir khoa: Marketing dia phuong, lién két ving, su hai 1ong cta doanh nghiép FDI, Long An.

IMPACT OF REGIONAL LINKAGE ON FDI FIRMS SATISFACTION IN LONG AN
PROVINCE: THE ROLE OF LOCAL MARKETING AS A MEDIATOR

Abtract: This study investigates the impact of regional linkage on FDI firms satisfaction in Long An province with
the role of local marketing as a mediator. It uses both qualitative and quantitative research. The qualitative research
is carried out through focus group discussions with 10 owners or export managers of FDI firms. The quantitative
research is conducted through direct interviews with 491 managers of FDI firms in Long An. Empirical results
investigated the relationship between local marketing, regional linkage, destination image, and FDI firms
satisfaction. The results show the following: FDI firms satisfaction is affected by local marketing (with Beta =
0,223), regional linkage (with Beta = 0,238); and (ii) local marketing is affected by regional linkage (with Beta =
0,367). However, the research subject has certain limitations: (i) the study was only conducted in Long An, (ii), the
study did not consider the spatial correlation between Ho Chi Minh City, Tien Giang and Long An linked regions.
Keywords: local marketing, regional linkage, FDI firms satisfaction, Long An.

1.GIOI THIEU

Dong vén dau tu truc tiép nuéc ngoai (FDI) chay vao Viét Nam hién dung thi 3 (sau Indonesia va
Singapore) trong khu virc ASEAN gdp phan quan trong vao viéc giai quyét viéc 1am, nang cao thu nhap
cho ngudi lao dong. Tuy nhién, két qua thu hut FDI da boc 16 mot s6 van dé: (i) Dong chay vén FDI vao
Viét Nam thoi gian qua tap trung vao mot s dia phuong nhét dinh nhu thanh phé H6 Chi Minh, Ha Noi
va céac dia phuong ké can cac cuc tiang truong kinh té; (i) Mic du luong vén FDI ding ky dugc cong bd
rat Ién nhung chénh léch giita von diang ky va von thuc hién kha cao chi dat khoang 35%; (iii) Qui mo cac
du 4n FDI twong d6i nho (Nguyén Mai, 2020).

Mt khac, dudi goc do dia phuong, quan sat bang dir liéu thong ké giai doan 2013 -2019 cho thay, trong
nhom 20% tinh, thanh phd chiém trén 80% vén FDI diang ky c6 dia phuong khong phai 1a tinh, thanh phd
I6n nhung vén FDI dang ky kha 16n. Trong d6, Long An c6 von FDI ding ky ding hang thir 13 ca nuéc
(cudi nhém 20% dia phuong chiém trén 80% tong von FDI dang ky), ding hang thir 5 trong 8 tinh, thanh
ph Vung kinh té trong diém phia Nam, cao hon cac thanh phé 1én nhu Pa Ning, Can Tho. Long An c6
vi tri tiép giap voi thanh phd H6 Chi Minh glong nhu Vinh Phic, Bac Ninh v&i Ha Noi, can tan dung hau
can trén moi linh vyc cua tp HCM dé tang dau tu vao Long An, can chd trong lién két Vvéi thanh phé
HCM trong viéc xay dung hé théng giao thong két nbi, chia s¢ nguon luc dau tu, phét trién ngudn nhan
luc va xay dyng thi truong chung theo quan diém loi ich ving (Tran Du Lich, 2016). Tuy nhién mic do
hai 1ong ciia nha dau tu FDI chua cao, s6 du 4n FDI 40, khong trién khai trén dia ban Long An con nhiéu
va chua c6 cac du &n cua céc cong ty da qudc gia hang dau thé gioi vao Long An dau tu (V8 Thanh Thu,
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2016), céc dy an dau tu FDI tap trung chi yéu tai cac huyén tiép giap véi thanh phdé H6 Chi Minh nhu:
birc Hoa, Bén Luc, Can Giudc, Can Pudc.

Thém vao dé, cac nghién ctru trudc chu yéu chi tap trung vao tac dong cua marketing dia phuong dén su
hai long cua doanh nghiép (Nguyen Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang, 2009; Dinh Phi H6, 2017) hoic
ac dong cua Lién két vung dén sy hai long cua doanh nghiép FDI (Cao Tan Huy, 2019) ma chua xet xét
ddng thoi yéu té lién két ving va marketing dia phuong dén su hai long. Pay 1a co sé quan trong cho céc
nha hoach dinh chinh sach, nha quan ly Long An.

Phan tlep theo cua bai Vlet dugc cau tric nhu sau: phan 2 trinh bay co so ly thuyét va mé hinh nghién
ctru; phan 3 trinh bay vé phuong phap nghién ciru; phan 4 thao luan két qua nghién ciu, va phan 5 trinh
bay két luan va ham y nghién ctu.

2.CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU BE XUAT

2.1. Co s& Iy thuyét

Su hai long

Sy hai long cua khach hang dugc dinh nghia nhu la nhu la sy phan Gmg cta khach hang dbi voi viec duge
dap tmg nhiing mong muén (Oliver, 1997); nhu la cam giac vui thich hodc thit vong ctia mot nguoi bat
ngudn tir sy so sanh cam nhén véi mong doi vé chat luong cia mot san phdm hay mét dich vu nao d6
(Kotler, 2003).

Doanh nghiép FDI vira 1a khach hang vira 13 nha marketing ctia noi tiép nhan dau tu, do d6 su hai long
ctia doanh nghiép FDI 14 sy tring hop gitta ky vong va hiéu suét, s& din dén su gia ting dong gop tai chd
vé viéc l1am, thu nhap va doanh thu ctia chinh phu (Anderson va Sullivan, 1993). Nhiing doanh nghiép
FDI hai long c6 kha nang co mbi quan h¢ kinh doanh lau dai véi dia diém, m& rong kinh doanh hién tai
cua ho va gidi thi€u cac doanh nghiép moi dén dia diém (Leuthesser, 1997).

Marketing dia phwong

Marketing dia phuong 1a duge xem xét nhu tién trinh ma & d6 nhimng hoat dong ciia dia phuong gan gili
v6i nhitng nhu cau ciia khach hang muyc tiéu. Muc dich 14 t&i vu héa hiéu qua hoat dong xa hoi va kinh té
khu vyc, pht hop véi nhimg muyc ti€u rong mé da duoc thiét lap (Ashworth va Voogd, 1994); nhu la thiét
ké dia phuong dé dap ung cac nhu cau cia thi truong muc tiéu. Dé thanh cong, nguoi dan va doanh
nghiép déu phai hai 1ong véi cong dong cua ho, sy mong doi ctia du khach va cac nha dau tu phai dugc
dap ung (Kotler va Gertner, 2002):

Lién két viing

Porter (2008) chi ra rang cac d6i thu canh tranh trong nhiéu nganh cong nghiép thanh cong qudc té
thuong tap trung toan bd cac cum nganh/ t6 hop (cluster) tai chi mét thanh phé hodc khu vuc trong mot
quoc gia. Sy tdp trung nay do tac dong cua cac nhén t6 riéng 1& quyét dinh loi the canh tranh trong mo
hinh hinh thoi va su ciing ¢b 1an nhau giita chung dugc nang 1én nhd sy gan giii vé dia 1y trong mot qudc
gia.

Porter (2008) dd nhin manh sy tdp trung Ve mat dia ly anh huong quan trong den su d6i moi va cai tién
trong nganh cong nghi¢p quoc gia do su gan giii vé dia 1y 1am ting toc do lan truyén thong tin nganh cong
nghi€p quoc gia va lam tang téc do lan truyen sang kién (Porter, 2008). Chinh cum nganh/ t6 hop 1a dong
I dé cac quc gia, vang, dia phuong lién két voi nhau dira vao nhiing khia canh tuong dong va bd sung.
B¢ 1a do, pham vi cia cum nganh/ t6 hop co thé 1a ‘mot thanh phd hay mot tiéu bang don nhat, hodc ¢ thé
1a ca mot qubc gia hay mang ludi cac nudce lang giéng.

2.2. Tong quan cac nghién ciru lién quan

Sy hai long cua doanh nghiép dau tu truc tiép nude ngoai 1a huéng nghién ciru dugc khodng it nha khoa
hoc trong nude va ngoai nudc quan tim. Trén phuong dién nudc cha nha tim kiém khach hang tiém ning
(nha dau tu nudc ngoai), cac nghién ciru nude ngoai, dién hinh 1a: Kotler va cong sy (1993) dua ra ly
thuyét marketing dia phuong va duoc tiép tuc nghién ctu mé rong khéa nhiéu nhu Connelly va cac cong
su (2011), Kalandides va Kavaratzis (2009), v.v dua ra mot khung (freamework) khai niém trén co s&
canh tranh khéng gian vé vbn dau tu, 1am rd cac yéu tb thanh cong marketing cua mot thanh phé va xéac
dinh c6 su khac biét I6n trong thuc tién marketing dia phuong, xay dung thuong hiéu dia phuong trong
thi truong Bic Au va My. O Viét Nam, linh vuc nghién ciu han 1am vé marketing con rat khiém tén so
VGi cac nude trong khu vuc va thé gidi, nghién cau marketing vé khong gian, dia phuong chwa duoc
kham pha nhiéu, cac nghién ciru chi yéu Ia thyc trang va giai phap marketing dia phuong ciia mot thanh
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phd, tinh (Ho Puc Hing 2004), thu hit dau tu vao cac khu cong nghiép (Nguyén Huy Hoang, 2019) hay
nghién ctu vé 1ong trung thanh cua cu dan (Nguyén Lan Huong 2018)... Céac nghién ctiu chu yéu phan
tich cac yéu t6 noi sinh tac dong dén dong FDI dya trén ly thuyét vé hanh vi ciia nha dau tu FDI dé phan
tich cac yéu tb tac dong dén hanh vi quyét dinh lya chon dia diém dau tu tai mot dia phuong/ ving (Cao
Tan Huy, 2019; Nguyén Btc Nhuan, 2017; Binh Phi Ho, 2017; Huyen, 2015; Ngo va cong su, 2020;
Boateng va cong su, 2015; Esiyok va Ugur, 2015; Hoang va Goujon, 2014); hoac su hai long ctua doanh
nghiép dau tu tai mot dia phuong/ viing (Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang, 2009).

Hau hét cac nghién ciru nude ngoai ciing nhu trong nudc tap trung chu yéu vao cac nhan té noi sinh, két
qua dat duoc chu yéu 1a nhan dién cac nhan t6 tac dong bén trong dén thu hit FDI hoic su hai long cua
doanh nghiép tai mot ving, mot dia phuong cu thé. Cac nghién ciru marketing dia phuong cho thay dbi
v6i nén kinh té méi ndi nhu Viét Nam cd thé c6 su khac biét 16n so véi cac két qua nghién ciu caa cac
tac gia trong nudc, nudc ngoai trudc diy vé nhitng yéu t thanh cong cua marketing dia phuong, xay
dung hinh anh diém dén (do dic thu dia phuong, xu huéng phat trién kinh té, xa hoi qua cac giai doan).
Chua c6 nhiéu nghién ctru xem xét day du mdi quan hé gilra marketing dia phuong, lién két vang, hinh
anh diém dén va su hai 1ong cua doanh nghiép FDI. Néu chi dwa vao cac yéu td bén trong va cua cac
nghién ctru di c6 thi khong thé giai thich thoa dang thuc trang FDI tai Viét Nam, ciing nhu tai tinh Long
An hién nay.

2.3. M6 hinh nghién ciru dé xuat

Sw hai long

D4i v6i hai long dau tu, d6 1a su thanh cdng cua dy an, theo truyén thng, thanh cong cua du an duoc
danh gia dya trén bd ba thude do chi phi, thoi gian va hiéu suat (Kloppenborg va Opfer, 2002); mot du &n
dugc coi 1a thanh cong néu né duge hoan thanh trong diéu kién ngan sach caa nd, trong khung thoi gian
dur kién ban dau cua nd, va hoat dong nhu n6 dugc thiét ké (Scott-Young va Samson, 2008). Bo ba thudc
do - vé chi phi, tién do va kha ning hoat dong cua du &n, phd hop ddi voi cac nganh cong nghiép ché bién
(Cooke-Davies, 2002). Trong linh vuc cu thé ndy, kha ning van hanh cua nha may trén dét lién duoc
kiém soat vé chi phi, tién do dwoc coi la nhitng thuéc do quan trong cua sy thanh cong cua dy an vén,
diéu nay thuc su thic day su hai long cua khach hang (Belout va Gauvreau, 2004). Tuy nhién, dbi véi
doanh nghiép FDI bd ba thuge do két qua cang nay hién duoc coi 1a tong thé hoa, vi n6 bo qua céc két
qua mém quan trong, ching han nhu sy hai 10ng cua khéch hang hoic ngudi dung du kién ciing nhu sy
phét trién va hai 1ong cia nhan vién (Hackman, 1987).

Doanh nghiép FDI vira 1a khach hang vira 1a nha marketing caa noi tiép nhin dau tu, do dé su hai long
cua doanh nghiép FDI la sy tring hop gitta ky vong va hiéu suét, s& dan dén su gia ting dong gop tai chd
vé viéc 1am, thu nhap va doanh thu caa chinh phu (Anderson va Sullivan, 1993). Nhiing doanh nghiép
FDI hai 1ong c6 kha ning c6 mbi quan hé kinh doanh lau dai véi dia diém, mo rong kinh doanh hién tai
cua ho va giéi thiéu cac doanh nghiép méi dén dia diém (Leuthesser, 1997)

Sy hai long cua doanh nghiép FDI la sy hai 1ong ciia nha dau tu FDI (khach hang muc tiéu) doi véi mot
dia dlem dia phuong (san pham, dich vu), 1a cam giac vui thich hay that vong cua doanh nghiép FDI bit
nguon tir su so sanh gitra cam nhan, trai nghiém véi mong doi ddi véi mot dia diém, dia phuong khi thuc
hién du &an FDI (vé chi phi, tién do, kha nang van hanh dy &n, doanh thu, loi nhuan) va véi y dinh gén bé
lau dai, mo rong kinh doanh, gigi thiéu doanh nghiép mai.

Marketing dia phwong

Theo Kotler va cong su (1993), mdi dia phuong phai chon mét sé thi trudng muc tiéu va tap trung ngudn
I cta dia phuong dap tng nhu ciu cua thi trudng muc tidu d6. No6i cach khac, mét trong nhitng muc
tiéu cua marketing dia phuong la thiét ke dia phwong dé 1am hai long cac nha dau tu (Kotler va Gertner,
2002). Porter (2008) cho ring chinh quyén cac dia phuong c6 vai tro t6i quan trong trong viéc tac dong
theo hudng tiéu cuc hodc tich cuc dén 4 nhan t6 quyét dinh loi thé canh tranh dia phuong thong qua chinh
sach, qui dinh dé thu hat dau tu. Su hip dan dja phuong trong 4 yéu t6 marketing dia phuong (co sé ha
tang, con ngudi, thudc tinh hap dan hinh anh) bang lién két khach hang dia phuong véi méi trudng mong
doi (Braun, 2008). Viéc thu hut vbn dau tu hién nay phai dua trén cac thudc tinh cia dia phuong lam hai
long cac doanh nghiép (Kotler va cong su, 2002). Gia thuyét nghién ciru thir 1 1a;

Hi: Marketing dia phwong c¢6 moi quan hé dicong véi Sw hai long ciia doanh nghiép FDI.

Lién két viing
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Porter (2008) cho rang, xdy dung cac lién két qudc gia va qudc té dé phat trlén thi truong mai va khai
thac hudng ndi va huéng ngoai co hdi dau tu 13 mot trong 6 khu vyuc chinh can gia tang dé xay dung loi
thé canh tranh cho mot dia phuong. Qui hoach phat trién ving tap trung vao cac nguon lyc phat trién,
nang lyc thwong mai va xéac dinh lgi thé so sanh hinh thanh céc trung tim, cac lién két véi cac loi thé khac
nhau cia cac dia phuong (Boudeville), hinh thanh khong gian ving véi cac lién két san xuat, thwong mai
trong mot trung tam doi dao vé cac nguon luc, trong d6 c6 con ngudi co chit lwong tay nghé cao lam ting
céc thudc tinh cta dia phuong. Gia thuyét nghién ctru thir 2 1a:

Ha: Lién két ving c¢6 méi quan hé dwong véi Marketing dia phirong.

Viéc lién két cac dia phuong trén khia canh twong dong va bo sung cho nhau (Porter, 2008) c6 thé gitp
mdt dia phuong thyuc hién khéc phuc cac van dé chua thoa min hodc gia tang thod man nha diu tu sau khi
quyét dinh dau tu (Kotler, 1993) nhu vé co so ha ting, nhan lyc trinh d6 cao; mdi quan hé ngnah, lién
nganh theo cach tiép can diu vao - ddu ra trong lién két ving, 1 xung luc tao ra cac khoan dau tu méi dé
sir dung dau ra cta cac doanh nghiép hién c6 lam dau vao cho doanh nghiép mai. Gia thuyét nghién ciru
thir 3 la:

Ha: Lién két ving c¢6 moi quan hé dirong véi S hai long ciia doanh nghiép FDI.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Veé quy trinh nghién ciru

Nghién ciu sir dung phuong phap nghién ciru dinh tinh két hop dinh lwong. Nghién ciru dinh tinh dugc
thyc hién théng qua thao luan nhom tap trung cung 10 nguoi la quan ly doanh nghiép FDI trén dia ban
tinh Long An tai Vian phong Uy ban nhan dén tinh dé diéu chinh cau chit, ngir nghia. Két qua nghién ctu
cho thay: 32 bién quan sat dung dé do ludng 03 khai niém: Lién két ving, marekting dia phuong, va sy
hai 1ong cua doanh nghiép da duoc hinh thanh. Lién két ving bao gom 05 thanh phan (Yéu té dia ly, yéu
t6 quan ty, yéu t6 tim kiém higu qua, yéu to tim kiém tri thirc, va yéu to tim kiém thi truong) véi 16 bién
quan sat dugc ké thira Chidlow va Stephen (2008). Marketing dia phuong bao gbm 04 thanh phan (Co s6
ha tang kinh doanh co ban, Su hd trg caa chinh quyén dja phuong, Chat lugng cudc séng, va con ngudi)
v6i 14 bién quan sat duoc ké thura tir nghién ciru cia Nguyen (2009). Sy hai long caa doanh nghiép bao
godm 05 bién quan sat dugc ké thira tir nghién ctru cua Nguyen (2009). Day 1a co s¢ dé hinh thanh bang
cau hoi khao sat. Bang khao sat bao gom 02 phan: phan 1: md ta vé dic diém doanh nghiép nhu: tinh
trang dau tu, loai hinh dau tu, va qudc tich. Phan 2: bao gém 32 bién quan sat do luong cac khai niém
trong nghién ciru. Tat ca céc bién nay dugc do bang thang do Likert 05 mirc d6 v6i 1 — Rat khong dong y
va 5 — Hoan toan dong y.

Nghién ctru dinh lugng duoc thuc hién thong qua khao sat 520 dap vién la cac nha quan |y doanh nghiép
FDI trén dia ban tinh Long An theo phuong phap 13y mau ngau nhién dua trén s liéu doanh nghiép FDI
tir S& ké hoach va dau tu Long An. Trugce khi phong van cac dbi twong khao sat dwoc goi dién/giri mail
trude dé xin lich hen. Mai cudc phong van duoc tién hanh trong 30 phut va dwgc thuc hién boi Cuc théng
ké Long An.

Veé ky thuat xir Iy dir ligu

Dir liéu dugc danh gia thong quan cong cu CFA va mé hinh ciu tric SEM dé kiém dinh mé hinh va cac
gia thuyét nghién cau.

4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Két qua nghién cieu

Vé thong ké mé ta mau nghién ciru

Két qua thong k& md ta mau nghién ciru duogc trinh bay trong bang 1 cho thiy: Trong 520 phiéu tra 10i
dugc phat ra thi c6 29 phiéu bi loai va 491 phiéu dwoc sir dung. Trong 491 phiéu tra loi hop 1& c6: 235
doanh nghiép dang thuc hién dau tu (chiém 47,9%), 256 doanh nghiép da hoan thanh dau tu (chiém
52,1%); 451 doanh nghiép thuc hién dau tu vao linh vuc Cong nghiép, ché tai va ché bién (chiém 91,9%),
28 doanh nghiép thuc hién dau tu vao linh vuc Dich vu luu tra, an udng (5,7%), 12 doanh nghiép thuc
hién dau tu vao linh vuc khac (chiém 2,4%); 394 doanh nghiép 1a cac nha dau tu dén tir Chau A (chiém
80,2%), 74 doanh nghiép 1a cac nha dau tu dén tir Chau Au (chiém 15,1%), 23 doanh nghiép la cac nha
dau tu dén Chau luc khac (chiém 4,7%).

© 2021 Truong Pai hoc Cong nghiép thanh phé H5 Chi Minh



TAC PONG CUA LIEN KET VUNG DEN SU HAI LONG CUA DOANH NGHIEP FDI TAI LONG AN:

VAI TRO TRUNG GIAN CUA MARKETING PIA PHUONG

Bang 1. Két qua thong ké mo ta

Mau Tan suat (N = 491) Phan tram (%)
Pang thuc hién 47.9
) . ang thuc hi¢ 235
Tinh trang dau
tu P43 hoan thanh 52.1
a noan 256
Cong nghiép cheé bién, ché tao 91,9
g ngniep che bie ¢ lal 451
Loai hinh kinh | Dich vy Iuu tra, an uong 5,7
; 28
doanh
Khéac 2,4
12
Chau A 394 80,2
. Chau Au 74 15,1
Quoc tich
Khéac 23 47

Vé két qua danh gia thang do
Bai bao st dung hé s0 d9 tin cdy téng hop (Composite reliability — CR) dé danh gia do tin cdy cua thang
do. Gia tri d6 tin cdy téng hop ndm trong khoang tir 0,761 dé 0,873 (Péap ung tiéu chi tir 0,5 trd 1én theo
Hair va cong sy, 2010).
Bai bao sir dung hé s6 hé s tai nhan t6 chuan hoa (Standardized Factor loading — SFL) va phuong sai
trich trung binh (Average Variance extracted — AVE) dé do luong gid tri hoi tu cua cac thang do. Hé so hé
sO tai nhan t6 chuan hoa c6 gia tri nam trong khoang tir 0,451 dén 0,969 nén déu co gia tri cao hon tiéu
chuan khuyén nghi 0,4 (Hair va cong sy 2010). Phuong sai trich trung binh c6 gia tri ndm trong khoang tir
0,506 dén 0,580 dap ung ti€u chi 0,5 trd 1€n (Hair va cong su 2010).
Thém vao d6, cac khai niém nghién ciru c6 twong quan voi nhau va déu nho hon 1, véi gid tri p < 0,05
diéu nay dam bao gia tri phan biét (Hair et al. 2010).

119

Bang 2. Két qua dénh gia thang do thong qua hé s tai nhan t§ chudn hoa, phwong sai trich trung binh, va d6 tin cay

téng hop
Bién quan sat SFL | AVE | PC
Marketing dia phwong (Marketing)
Thang do Co s¢ ha tang
Co so ha tang co ban (dién, nudc, giao théng, thdng tin) tot 0,726
Chat lugng cua cac truong ky thuat tot 0,707
Cung g lao dong dap ing yéu cau 0,714 0,507 | 0,804
Cung tg dat dai thuc hién du an day du, kip thoi 0,712
Thang do Ho tro chinh quyén
Chat lugng dich vu cong tot 0,716
Su hd trg thuong mai hiéu qua 0,724 0,515 | 0,761
Uu dai dau tu hip dan 0,713
Thang do Con nguoi
Con nguoi than thién 0,720
Con ngudi co trinh d9, tay nghé 0,738 0,528 | 0,770
Quyén cong dan tot 0,721
Thang do Chat luong cudc song
Hé thong truong hoc tot 0,716
Hé thong y té tét 0,702 0,506 | 0,804
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Bién quan sat SFL AVE PC
Moi truong khdng 6 nhiém 0,694
Chi phi sinh hoat thip 0,734

Lién két viing (LKV)
Thang do yéu to dia ly
Giam chi phi van chuyén nguyén liéu, hang hoa, xuat khau do diéu kién

san cO cua ving. 0,756

Khoang cach vé trung tam thanh phé H6 Chi Minh gan 0,775 0,572 | 0,800
C6 h¢ thong quéc 19, duong cao toc chat luong két ndi noi day véi dia
phuong khac. 0,737

Thang do Yéu to quan tu

Céo cﬁc nganh cong nghiép hd tro cung cap cac bo phan va linh kién xung 0.752

quan ‘

Mot sb cong ty khéc cling qudc gia di hoat dong gan day 0,735 0,551 | 0.786
Mot s6 cong ty khac trong cliing nganh dang hoat dong gan day 0,739

Thang do Yéu t6 hiéu qua

Ngudn lao dong san cd trong viing doi dao. 0,754

Chi Phi lao dong trong ving phu~hop , 0,787 0575 0.844
Nguon nguyén liéu trong ving san c6 vaéi chi phi thap 0,704 ' ’
Ving c6 chinh sach wu dai, ho trg hép dan 0,785

Thang do Yéu t6 tri thirc
Trinh d6 vin hoa trong viing (chang han nhu ngoai ngir) dap ung yéu cau| 0,756
Co céc truong dai hoc va trung tam nghién cuiu trong vung dap tng yéu 0,759 0,561 0,793

cau

San ¢6 hyc lugng lao dong trinh do cao trong viing 0,731

Thang do Yéu to thi truong

Quy m6 nén kinh té vung 16n 0,747

Nhu cau ciia ngudi tiéu duing trong ving cao 0,723 0,544 0,782
Thi trudng trong ving lén 0,744

Thang do Sw hai long ciia doanh nghiép (HLDN)

Doanh thu cia céng ty ching t6i cai thién nhu mong dgi 0,969

Loi nhuan cua cbng ty ching t6i cai thién nhu mong doi 0,965

Chung toi quyét dinh dau tu 1au dai tai day 0,451 0510 | 0822
Chung t6i s& gigi thiéu noi day véi cac doanh nghiép khac 0,512 ' ’
Nhin chung, ching téi rat hai long véi hoat dong dau tu cua minh tai 0.464

Long An '

Ghi cha: SFL: Standardized Factor loading (h¢ so tai nhan to chudn hod); CR: Composite reliability (d¢ tin cay
tong hop); VE: Average Variance extracted (phuong sai trich trung binh).

Béng 3. Két qua gia tri phan biét

Mobi quan hé Hé s6 woc lwong  Saisé  Tisd téihan  Gia tri p-value
HLDN <--> Marketing 0,111 0,019 5,962 il
HLDN <--> LKV 0,116 0,019 5,983 el
LKV <--> Marketing 0,095 0,015 6,276 faleie

Két qua wéc lwgng mo hinh

Veé két qua kiém dinh mire d§ pht hgp mé hinh

Két qua kiém dinh mirc d6 phii hgp mé hinh duge trinh bay trong hinh 1 cho thay: mé hinh cé gia tri Chi
= 942,822; bic tu do df = 548; chi binh phuong/bac tu do = 1,720; chi sé TLI = 0,954; CFI = 0,957 va
RMSEA = 0,038. Diéu nay cho thiy: mé hinh pht hop véi dit lidu thu thap tir thi truong.

2
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Marketing dia
phuong
R2 =0,135

0,223***

0,367***
Hai long doanh
nghiép FDI
R2 =0,145

0,238***

Lién két ving

Ghi chd: Chi2 = 942,822; df = 548; df = 1,720; chi s6 TLI = 0,954; CFI = 0,957 va RMSEA = 0,038.
Hinh 1. Két qua kiém dinh mé hinh nghién ciru

Vé két qua wéc lwgng mé hinh

Két qua wdc luong mod hinh dugc trinh bay trong bang 5 cho thiy: Sy hai 1ong chiu tdc dong boi:
marketmg dia phuong (v&i hé s6 Beta = 0,223; gia tri p = 0,000), lién két ving (v6i hé sd Beta = 0,238,
gia tri p = 0,000). Vi vdy, gia thuyét Hi, va Hs dugc chap nhan. Két qua nghién ciru ciing cho thay:
Marketing dia phuong chiu tic dong boi Lién két ving (v6i hé s6 Beta = 0,367; gia tri p = 0,000). Vi vy,
gia thuyét H, duoc chip nhan.

Bang 5. Két qua udc lugng mé hinh

Mbi quan hé He(csﬁu%?lchl;gn & Sai 86 t(r31 Ig Két qua
Marketing > HLDN 0,223 0,070 Ak Chép nhén H;
LKV > Marketing 0,367 0,053 ke Chap nhan H
LKV > HLDN 0,238 0,070 bl Chép nhan Hs

4.2.Théo luin két qua

Bai viét da danh gia duoc tac dong cua lién két ving dén su hai 1ong cua doanh nghiép dau tu truc tiép
nudc ngoai tai Long An véi vai tro trung gian cia Marketing dia phuong Cuy thé:

Dir lidu tir két qua khao sat cho thdy: Sy hai 1ong chiu tic dong boi: marketing dia phwong (voi hé s6 Beta
=0,223; gia tri p = 0,000), lién két ving (v6i hé sd Beta = 0,238, gia tri p = 0,000). Nghién ctru nay ciing
kha tuong dong v6i nghién ctru trude (Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang, 2009; Dinh Phi Hb,
2017) vé tac dong cua marketing dia phuong dén su hai long cua doanh nghiép, tuong dong vai nghién
ciru cua Cao Tan Huy (2019) vé tac dong cua Lién két ving dén su hai long. Tuy nhién, céc nghién cau
trugc chi thyc hién nghién ciru don 16 V& lién két ving hay marketing dia phuong tac dong dén sy hai long
cuia doanh nghiép. Nghién ctru da xem xét dong thai yéu té lién két ving va marketing dia phuong dén sy
hai long. Pay la co s& quan trong cho cac nha hoach dinh chinh sach, nha quan ly Long An.

Két qua bai viét ciing tim thady mdi quan hé cliing chiéu giita Marketing dia phuong va Lién két ving (v6i
hé sé Beta = 0,367; gié tri p = 0,000). Két qua nghién ctru ndy di 1am rd hon v& vai trd cua Lién két ving
dbi v6i hoat dong Marketing cua dia phuong.

© 2021 Truong Pai hoc Cong nghiép thanh phé H5 Chi Minh



122 TAC PONG CUA LIEN KET VUNG DEN SU HAI LONG CUA DOANH NGHIEP FDI TAI LONG AN:
VAI TRO TRUNG GIAN CUA MARKETING PIA PHUONG

5. KET LUAN VA HAM Y CHINH SACH

Bai viét nham danh gia tic dong cua lién két ving dén su hai 1ong ctia doanh nghiép dau tu tryc tiép nudc
ngoai tai Long An vdi vai trd trung gian cia Marketing dia phuong. Dé kiém dinh méi quan hé nay, bai
viét sir dung phuong phap nghién ciru tinh két hop dinh lwong. Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién
thong qua thao ludn nhom tap trung ciing 10 nha quan 1y doanh nghiép FDI nham diéu chinh cac bién
quan sat. Nghién ctru dinh lugng théng qua khao sat 491 nha quan ly doanh nghiép FDI tai Long An. Két
qua nghién ctru cho thay: (i) Su hai long chiu tac dong boi: marketing dia phuong (v6i hé s6 Beta =
0,223), lién ket ving (v6i hé sd Beta = 0,238); va (ii) Marketing dia phuong chiu tac dong boi Lién két
ving (v6i hé s6 Beta = 0,367). Két qua nghién ctru cung cip mot bang ching thue nghiém veé mdi quan hé
gilra marketing dia phuong, lién két viing, va sy hai 1ong cua doanh nghiép dau tu tryc tiép nudc ngoai tai
Long An. Tir két qua nay, nghién ctru ciing dwa ra mot s6 ham y. Cu thé:

Vé Marketing dia phuwong: cac nha quan 1y, chinh quyén dia phuong Long An can hoan thién hon vé co
sO ha tang hién co, nhit 1 tai cac khu coéng nghiép nhu dién, nudc, thong tin; tién hanh giai phong mit
bang va cung cap kip thoi dat dai kip thoi cho cac du 4n, nang cao déi ngii lao dong c6 trinh do thong qua
tai didu kién dé phat trién cac co so dao tao nhu truong hoc, trung tdm anh ngit, v.v.; cai thién va don gian
hoé cach dich vu cong, hd tro cac hoat dong xuc tién thuong mai; cai thién h¢ thong y té trén dia ban tinh.
V& Lién két ving: cac nha quan Iy, chinh quyén dia phwong Long An can phdi hop vé6i cac dia phuong
lan can, dac biét 1a Tp.HCM, nham cai hién hé théng giao thong ndi cac khu cong nghiép cua Long An
dén hé thdng cang bién tai Tp.HCM; phat trién cac nganh cong nghiép phu tro.

Tuy nhién, nghién ciru cling c6 mdt s6 han ché nhat dinh: mot 13, nghién ciru thye hién khao sat 491
doanh nghi€p trén dia ban Long A; va nghién clru chua xem xét mdi twong quan khong gia giita Tp.HCM,
Tién giang véi Long An lién két ving./.
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