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Tom tit: Dé tiép tuc thac day su phét trién cua nganh truyen thdng va gidi tri thi cac doanh nghiép kinh
doanh trong nganh truyén thong giai tri tai Viét Nam cin nang cao chat lugng moi ngudn luc, dic biét 1a
ngudn nhan lyc. Vi vay doanh nghiép truyén théng va giai tri ngay cang ch trong vao viéc tao sy hai long
cua nhan vién vai céng viéc nham tac dong tich cuc dén 10ng trung thanh va hiéu qua cdng viéc caa nhan
vién. Bai viét nay nham kiém dinh céc nhan t anh huong dén sy hai long va long trung thanh cia nhan
vién tai cac doanh nghiép truyén théng va giai tri. Nghién ciu sir dung phwong phap nghién ciru dinh tinh
va dinh lwgng. Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién thdng qua thao luan nhdm tap trung cing 10 nhan vién.
Nghién ctru dinh lwong dugc thyuc hién théng qua khao sat 345 nhan vién cac doanh nghiép truyén thong
va giai tri tai TP.HCM bang bang cau hoi khao sat theo phuong phap 1dy mau thuan tién. Két qua nghién
ctru duoc phan tich bang mé hinh ciu tric tuyén tinh SEM cho thiy: Mbi trudng lam viéc; co hoi dao tao
va thang tién; va thu nhap c6 anh huong tich cuc dén sy hai long trong céng viéc cua nhan vién. Ngoai ra
mdi truong lam viéc va thu nhap con anh huong tich cuc dén 1ong trung thanh caa nhén vién. Két qua
nghién ciu con chi ra sy hai 1ong trong cong viéc c6 anh huong tich cuc dén long trung thanh cua nhan
vién. Nt c6 mirc d6 hai long trong cng viéc va long trung thanh cao hon Nam, ngudi ¢ gia dinh c6 mirc
d6 hai 1ong trong cong viéc va long trung thanh cao hon nguoi doc than.

Tir khoa: Sy hai long cdng viéc, Long trung thanh nhan vién, Doanh nghiép truyén thong va giai tri.

FACTORS EFFECTING JOB SATISFACTION AND EMPLOYEE'S LOYALTY: AN
EMPIRICAL STUDY IN MEDIA AND ENTERTAINMENT ENTERPRISES IN
HO CHIMINH CITY

Abstract: Promoting the development of the media and entertainment industry, businesses in the media
and entertainment sector in Vietnam need to improve the quality of all resources, especially human
resources. Therefore, the media and entertainment enterprisees increasingly focus on creating employee’s
job satisfaction in order to positively affect employee’s loyalty and work performance. This research
investigates and testing factors affecting employee’s satisfaction and loyalty at media and entertainment
enterprises. It uses both qualitative and quantitative research. The qualitative research is carried out through
focus group discussions with 10 employees. The quantitative research is conducted through interviews with
345 employees at media and entertainment enterprises in HCMC through a questionnaire survey by
convenient survey method. The research results are analyzed by SEM indicate that: Working environment;
training and promotion opportunities; and income have a positive impact on job satisfaction. In addition,
working environment and income also positively affects employee’s loyalty. The research results also show
that job satisfaction has a positive influence on employee’s loyalty. Female employee’s satisfaction and
loyalty is higher than male. Married employee is higher job satisfaction and loyalty than single employee.
Keywords: Job satisfaction, Employee’s loyalty, Media and entertainment enterprises.

1. GIOI THIEU

Long trung thanh caa nhan vién va sy hai long trong cong viéc c6 tim quan trong déng ké trong quan ly
nguon nhan lyc (HRM). Mic du sy hai long trong cong viéc khong dam bao su trung thanh va y dinh & lai
ctia nhan vién, c&c td chac nhin nhan nhan vién cua ho nhu mot ngudn lec quy gié va tin rang nhiing nhan
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vién hai long véi cong viéc cua ho s& c¢o xu hudng trung thanh hon va sé& thiic ddy ning suat cua t6 chuc
(Jahanbazi Goujani va cong su, 2019).

Su hai long trong cong viéc cta nhan vién gén lién v&i cach moi nguoi nhan thire, suy nghi va cam nhan
cong viéc cua ho (Spector, 1997). Cac nha diéu tra di dinh nghia sy hai long trong cong viéc 1a hanh vi
chung va thai do cua nhan vién dbi voi cong viéc cua anh ta (Robbins va Judge, 2010). Giir tinh than cao
cho nhan vién chu chét co thé co gia tri to 1on dbi véi moi doanh nghiép, nhan vién hanh phuc c6 kha nang
san xuat nhiéu hon véi it ngay nghi hon va trung thuc véi céng ty. C6 nhiéu yeu t6 lién quan dén viéc khai
sang va duy tri sy hai 1ong caa nhan vién & muc cao, diéu ma cac nha tuyén dung tai ning s& lam t6t dé
thuc hién (Javed va cong su, 2014).

Sy hai long trong cong viéc cua nhan vién anh huong tai long trung thanh ctia nhan vién va hiéu qua lam
viéc. Néu doanh nghiép nang cao sy hai 10ng trong cong viéc cua nhan vién, tic dong tich cuc dén long
trung thanh va hiéu qua lam viéc. Nguoc lai néu nhan vién khdng hai long trong cong viéc thi long trung
thanh va hiéu qua cong viéc c6 anh huong tidu cuc dan dén két qua kinh doanh cua doanh nghiép bi suy
giam (Kreitner va Kinicki, 2007).

Ngudi lao dong 1a ngudn luc quy gia nhat cua doanh nghiép. Sy hai 1ong cua ho quyét dinh liéu doanh
nghiép va ngudi lao dong co gitt duoc xu hudng phat trién bén vitng hai hoa hay khéng (Jun va cong su,
2017). Sy hai 1ong cua nhan vién dat dugc bang cach tao ra anh huong tich cuc caa trai nghiém tai noi 1am
viéc d6i v6i nhan vién (Tanriverdi, 2006; Bayram va Ungan, 2020). Su hai long trong cong viéc 1a mot chii
dé quan trong can dwoc nhan manh (Bozionelos va Singh, 2017) ¢6 thé anh huéng tich cuc dén sy hai long
trong cudc sdng (Liao va cong sy, 2017; Bayram va cong su, 2017) su hai long cua khach hang (Sohail va
Jang, 2017), loi thé canh tranh (El-Kassar va Singh, 2019) va hiéu suat t6 chic (Almatrooshi va cong su,
2016)

Tam quan trong 1ong trung thanh caa nhan vién trong viéc xac dinh loi nhuan caa cong ty thdng qua cac
anh huong dén chét lugng dich vy (Tomic va cong sy, 2018; Yee va cong su, 2010). Ngoai chat lwong dich
vy, 10ng trung thanh cua nhan vién dugc phat hién 1a mét vai tro quan trong anh huong dén su tham gia cia
nhan vién va két qua cong viéc (Ibrahim va Al Falasi, 2014). Su trung thanh ciia nhan vién véi té chirc cang
nhiéu thi sy tham gia ctia nhan vién cao hon, dan dén lam viéc theo nhém tét hon.

Su hai 1ong trong cdng viéc va 1ong trung thanh véi to chire 1a nhitng van dé nghién ctru dién hinh da duoc
nghién cttu trong nhiéu linh virc va chuyén gia & Viét Nam. Tuy nhién, nganh truyén thdng va giai tri la
mot nganh kinh té tré va thuc sy chi biét dén nhiéu trong vai nam tré lai ddy. Vi ngudn nhan lec non tré
viéc tap trung dio tao va phét trién ngudn nhan luc cua nganh 1a hét sirc can thiét (Quyét dinh 1755/QD-
TTg caa Tha tuéng Chinh phi). DU & nganh kinh té méi mé, di sau nhiéu nudc trén thé gisi, Viét Nam con
rat nhiéu tiém ning va co hoi phat trién dé tré thanh mot trung tim coéng nghiép vin hoa sang tao tim c&
trong khu vuc va vuon tdm thuwong hiéu quéc té.

Céc nghién ciru trudc vé sy hai 10ng va long trung thanh ciia nhan vién (Vuong va cong su, 2021; Khuong
va cong su, 2020; Adedeji va Ugwumadu, 2018; Turkyilmaz va cong su, 2011; Wagas va cong su, 2014
...) €0 rat nhiéu nghién cttu nhung cac tac gia chua nghién ctru trong nganh truyén théng va giai tri. Cac
nghién ctru trude ciing chua xem xét dén su khéc biét vé nhan khau hoc. Muc dich cua nghién ctu 12 1am
rd sy hai 1ong voi cdng viéc va 1ong trung thanh véi té chuc ciia ngudi lao dong trong nganh truyén thong
va giai tri tai Viét Nam, ngoai ra nghién ctiru con xem xét sy khac nhau caa nhan khau hoc dé dé xuét chinh
sach phat trién nhan luc trong nganh.

Khu vue Pong Nam A, bao gdm ca Viét Nam da va dang ndi 1én nhu mét thi trudng kinh té 1on manh,
trong d6 khu vuc vin hoéa - giai tri dy kién s& ting truéng cao voi muc 8,8%, vuot qua muc ting trudng
trung binh cia thé gigi 1a 5%, bao céo cong bd tir Vién Phat trién noi dung Han Qudc (Hoi thao hop tac
kinh té Viét Nam — Han Quéc, 2018). Chinh phu Viét Nam da va dang tap trung xay dung chién lugc thic
déy nén cong nghiép vin hoa giai doan 2020 — 2030. Ky vong dén nam 2030, cac nganh cong nghiép van
hoa s& dong gop t6i 7% GDP (Quyét dinh 1755/QD-TTg caa Thi tuéng Chinh phu). Dé tiép tuc thic ddy
su phét trién ctia nganh truyén théng va giai tri thi cac doanh nghiép kinh doanh trong nganh truyén théng
giai tri tai Viét Nam can nang cao chat lugng moi ngudn e, dic biét 1a ngudn nhan lyc. Vi vay doanh
nghiép truyén thong va giai tri ngay cang chd trong vao viéc tao sy hai 10ng cia nhan vién véi cong viéc
nham tac dong tich cuc dén long trung thanh va hiéu qua cong viéc ciia nhan vién.
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2.COSO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1. Co sé ly thuyét
Long trung thanh ciaa nhan vién
Theo Allen va Grisaffe (2001), Idng trung thanh 1a mét trang thai tinh than va thé hién sy lién két cua nhan
vién véi t chicc ma ho 1am viéc va diéu d6 anh hudng dén quyét dinh ¢ lai vai t6 chire cua ho. Long trung
thanh caa mot nhan vién cho thay khuynh huéng hoic y chi tiép tuc vai to chic cua ho (Solomon, 1992).
N6 chi yéu phan &nh sy tham gia va nhan dang ma mot nhan vién cé thé cé vai té chac caa minh (Mowday
va cong su, 1982; Guillon va Cezanne, 2014) véi sin sang & lai. Long trung thanh cua nhan vién la mot
hanh vi cong dan cua to chiac thé hién 1ong trung thanh véi to chire dé quang bé lgi ich va hinh anh cua to
chuc voi nguoi ngoai (Wadas va cong sy, 2014). N6 cung 12 mot biéu hién cua cam két t6 chirc, phan anh
sirc manh tuong ddi cua nhan dang caa mot ca nhan va su tham gia vao mot té chirc. Tuy nhién, khong thé
mong doi 10ng trung thanh néu khong c6 di c¢6 lai. Bé mong doi mirc d6 trung thanh cao hon tir c4c nhan
vién ctiia minh, mot to chirc phai thé hién mirc d6 trung thanh twong tu hodc tham chi cao hon di véi ho.
Theo Yu va cong su (2019) nhitng nhan vién hiéu va xac dinh tich cuc cac gié tri va chién luoc cua cong
ty c6 thé vuot ra ngoai cam két co ban va thé hién 1ong trung thanh trong hanh vi.
Sw hai long trong céng viéc caa nhan vién
Robbins va cong su (2018) néu rd rang sy hai long trong cong viéc d& cap dén thai do tong thé ciia mot ca
nhan ddi vai cdng viéc cua ho. Theo Smith (1969) cho rang sw hai long véi cong viée don gian 1a cam giac
nguoi lao dong hai long véi cong viéc ho dang lam. Theo Robbins va cong su (2017) va Matthews va cong
su (2018), viéc 1am sy hai long duoc dinh nghia 1a thai ¢6 chung cia mot nhan vién ddi voi cong viéc cua
ho. Theo Spector (1997), su hai 10ng trong cong viéc 1a cach nhan vién cam nhan vé cong viéc va cac khia
canh khac nhau cua viéc lam. D6 1a mic d6 ma nhén vién thich (hai 1ong) hoac khong thich (khdng hai
16ng) véi cong viéc caa ho. Theo Dessler (2019), su hai long trong cong viéc 1a mot phan tng cam xuc dbi
Véi céc khia canh ciia cong viéc. Theo mot quan diém khac ciia Vuong va cong su (2021) su hai long trong
cong viéc 1a kha ning ctia nhan vién dé thé hién toan bo tiém ning, trinh 6 va thé manh cua ho trong cong
Viéc cung vai su thoai mai va cam giac hai 1ong vai cong viéc ho dang lam.
2.2. Tong quan cac nghién ciu

Khanh (2020) di chi ra 3 nhan té chinh anh huéng dén sy hai long trong cdng viéc do 1a ban chat cong
Viéc va dao tao chuyén mon, co hoi thang tién va su quan tdm cua lanh dao, va thu nhép. Ha Nam Khanh
Giao (2018) tuyén bd 4 yeu t6 tac dong dén su hai 1ong trong cong viéc sip xép theo thir ty tac dong giam
dan dao tao va thing tién, tién luong, phic loi, ddng nghi¢p. Abdolshah va cong sy (2018) da nhan dinh
lwong, quan hé ddng nghiép, thang tlen anh huong dang ké dén sy hai long trong cong viéc cua nhan vién.
Ghaffar va cong sw (2013) cho rang yeu tb tac dong chinh dén mirc d6 hai long cua nhan vién 1a luong, sau
d6 dén dam bao cdng viéc, thing tién, cudi cing 1a dong nghiép. Omar va cong su (2020) tuyén bé rang
dam bao cong viéc, luong va diéu kién 1am viéc c6 anh huong tich cuc va dang ké dén su hai long trong
cdng viéc cua cac nhan vién. Nhung nguoc lai thi Anin va cong su (2015) chi ra rang cac yéu t6 khong dwa
trén tién luong nhu: sw cdng nhan, ban chat cong viéc, lanh dao va co hoi thing tién, diéu ki¢n lam vigc
anh hudng dén su hai l1ong ctia nhan vién hon la luong. Turkyllmaz va cong su (2011) chi ra rang c6 mot
méi quan hé tuyen tinh tich cuc gitra sy hai long cua nhan vién va long trung thanh caa nhan vién. Céc yéu
t6 trao quyén, diéu kién lam viéc, thuang va sy cong nhan, 1am viéc nhom, dio tao ¢6 anh huong tich cuc
dén sy hai long trong cong viéc. Vuong va cong sur (2021) dua ra cac yéu 6 tac dong dén su hai long trong
cong viéc 1a thu nhap, quan hé déng nghiép, diéu kién lam viéc, ngudn luc, tu chu trong cong viéce, co hoi
dao tao va thang tién. Bén cach d6 Vuong va cong su (2021) ciing cho rang khi nhan vién hai long véi cong
Viéc s& co xu hudng trung thanh hon véi to chire. Nhung theo Jahanbazi Goujani va cong su (2019) thi cho
rang su hai long trong cong viéc khong c6 anh huong dang ké dén long trung thanh ciia nhan vién. Nghién
ctru nay nham kiém dinh céc nhan t6 anh huong dén sy hai long va long trung thanh cua nhan vién trong
cac doanh nghiép truyén thdng va giai tri tai Viét Nam.
2.3. Gia thuyét va mé hinh nghién ctru dé xuit
Long trung thanh cita nhan vién
Long trung thanh c6 thé dugc dinh nghia 1a sy san sang & lai to chirc, sin sang lam thém, cam giac thuoc
Vé to chtre va mong mudn duoc cdng hién nhiéu hon (Yee va cong sy, 2010). Lawrence (1958) nhan manh
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rang long trung thanh ctia nhan vién duoc phan dnh khi nhan vién hanh dong theo huéng dan cua quan Iy.
Dinh nghia ciia 10ng trung thanh cia t6 chirc duoc hiéu rong réi la mot nhan vién cam thiy gan bo véi to
chuc (Buchanan, 1974). Long trung thanh v& co ban thudc thé loai tinh cam. Ngudi trung thanh l1a nhirng
ngudi ludn ké vai sat canh cling t6 chiic ngay ca trong thoi diém kho khin tuyét dbi va ho khong phai la
nhitng nguoi phét 1o hoac chay trdn trong lac khé khin. Cac cong ty duoc huong loi tir viéc st dung nhiing
ngudi lao dong trung thanh (Linz va cong su, 2015). Long trung thanh véi mot cong dong (cong doan) la
niém ty hao ma mat ngu’orl phai c6 tu cach thanh vién, c6 thai do tich cuc ddi véi cong dong do va gia tri
va nhan ra nhirng loi thé ton tai trong cong ddng d6. Mire do nhan vién trung thanh cao rat quan trong doi
VGi su ton tai va phét trién cua to chuc (Narteh va Odoom, 2015). Cac to chirc dau tw manh mé vao viéc
tuyén dung va lya chon nhan vién, sau d6 dau tu tham chi nhiéu hon trong viéc dao tao va phat trién caa ho
theo thoi gian (Dechawatanapaisal, 2018). Long trung thanh dong mot vai trd quan trong trong cac van dé
ctia to chirc, nhiing nhéan vién thé hién long trung thanh c6 loi ich phi hop vai to chirc cua ho, diéu nay lam
giam chi phi cho t6 chirc cua ho (Brown va cong sy, 2011). Neudi ta thuong noi rang cac to chirc nén cung
cAp mot moi trudng 1am viéc lanh manh dé thu hat va gilr chan nhitng nhan vién c6 néng lyc, ¢6 cam két
cao va trung thanh, bai vi nhitng nhan vién d6 cing ¢ dong luc dé hanh dong vi loi ich tét nhat cua ngudi
sir dung lao dong cua ho. Mic du d6i khi long trung thanh va sy cam két ciia nhan vién duoc sir dung thay
thé cho nhau, nhung chung khong giéng nhau (Tabrani va cong sy, 2018). Cam két cia to chirc c6 ban chat
da chiéu, lién quan dén long trung thanh cua nhéan vién d6i véi to chirc (Joo va Bennett, 2018). Yao va cong
su (2019) coi hanh vi trung thanh cua nhén vién 12 tién d& va hau qua caa cam két vai t chuc cia nhan
vién. Pandita & Ray (2018), quan ly tai nang va gan két nhan vién 1a nhitng cong cu quan trong dé giir chan
nhén vién.

Theo Frempong va cong su (2018) két luan rang sy hai 1ong trong cong viéc cho thiy tac dong dang ké dén
Iong trung thanh va cam két caa nhéan vién. Theo Turkyilmaz va cong su (2011) da chi ra rang c6 mot moi
quan hé tuyén tinh tich cuc gitra su hai long ciia nhan vién va 1ong trung thanh cua nhan vién.

Sw hai long trong cong viéc caa nhan vién

Sy hai long trong cong viéc |a cam giac dat duoc va su kiéu ngao cua nhirng nhan vién cam thay hai long
tir cong viéc ciia ho va hoan thanh tét cong viéc d6. Né co thé duoc dinh nghia 1a mot trang thai cam xdc
va thl vi duoc goi la sy hai long. Sy hai long trong cong viéc dién ra khi mot nguoi co trinh do, gid tri va
sw cong nhan (Locke, 1976; Garcez, 2006). Sy hai long trong cong viéc ciing do luong trang thai hanh phuc
cua nhan vién trong tam tri rang ho thich thi véi qua trinh nay dén mic nao, hai 1ong véi phan thuong cho
nd luc va méi truong 1am viéc (Brown, 1996). Su hai long trong cdng viéc 14 mirc 6 ma c& nhan cam thay
tich cuc hoic tiéu cuc vé cdng viéc cua ho. D6 1a mot thai d6 hodc phan tmg cam xuac ddi véi nhiém vu cua
mot nguoi cling nhu cac diéu kién vat chat va xa hoi cua noi lam viée. N6 13 lugng cam x(c tich cuc téng
thé ma c4 nhan c6 ddi vai cong viéc (Schermerhorn va cong su, 2005; Krietner va Kinicki, 2003)

Nguoi lao dong 1a ngudn lyc quy gia nhat cua doanh nghiép. Sy hai long cua ho quyét dinh ligu doanh
nghiép va ngudi lao dong co gitt dwoc xu hudng phat trién bén viing hai hoa hay khéng (Jun va cong su,
2017).)

Viéc 1am sy hai 10ng nang cao tinh than cia nhan vién, anh huang tich cuc dén ca long trung thanh va hiéu
qua cong viéc cua ho (Harter va cong su, 2002; Rajput va cong su, 2016). Va khi nhan vién hai long véi
cong viéc s& c6 xu hudng trung thanh véi t chirc (Vuong va cong su, 2021). Theo Javed va cong su (2014)
su hai 1ong trong cong viéc va long trung thanh c6 madi lién hé tich cuc dang ké. Dya vao nhiing lap luan
nay tac gia dua ra gia thuyét:

H1: Sw hai 1ong trong cdng viéc c6 mai quan hé tich cuc véi 1ong trung thanh cia nhan vién.

M@éi trwong lam viéc

Theo Abdolshah va cong su (2018) moi trwong lam viéc bao gom phong cach cta ngudi quan ly, nhém lam
viéc, diéu kién 1am viéc. Khi ngudi ngudi quan 1y c6 thai do than thién véi nhan vién, sy hai long trong
cdng viéc ciing cao. Néu cac ¢4 nhan trong nhom c6 cac dic diém xa hoi, thai d6 va niém tin giéng nhau,
ho tao ra mot bau khong khi dam bao su hai 1ong trong cong viéc. Biéu kién 1am viéc dong mot vai trd quan
trong trong quan diém cua nhan vién. Moi truong 1am viée duge chia thanh méi trudng 1am viéce vat chat
va mdi truong 1am viéc phi vat chat. Maéi truong lam viéc thé chit ma tat ca déu 1a vat chat nhitng hoan
canh ton tai xung quanh noi lam viéc ma né c6 thé anh huong dén cong viéc caa nhan vién tryc tiép hoac
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gian tiép nhu chuyén dong khdng gian, mau sic, luu thong khong khi, anh sang, su sach s& va an ninh, trong
khi moi truong lam viéc phi vat chat Ia tat ca cac tinh hudng xay ra lién quan dén moi quan h¢ cong viéc,
VGi cap trén hoic voi dong nghiép hogc vei cap dudi (Sedarmayanti, 2009).Theo Fareed va Jan (2016),
nhan vién cam thay khdng hai 16ng néu ho lam viéc trong diéu kién 1am viéc toi té. Cac diéu kién lam viéc
nay bao gom thdng gid, gio 1am viéc, nhiét d6 va nhiéu diéu kién khéac. Ngoai ra, hau hét nhan vién thich
diéu kién lam viéc khong nguy hiém va kho chiu. Anin va cong su (2015) chi ra rang diéu kién lam viéc
anh huong dén sy hai 10ng cua nhéan vién hon 13 luong. Theo Turkyilmaz va cong su (2011); Omar va cong
su (2020) dleu kién 1am viéc c6 anh huong tich cuc dén su hai long trong cong viéc.

Lanh dao la cap trén truc tiép cua nhan vién. Viéc ddi xtr cdng bang, su quan tam cip dudi, co ning luc
tam nhin va kha ning diéu hanh ciing nhu hé trg nhan vién trong céng viéc, lanh dao tao sy hai l1ong trong
cdng viéc cho nhan vién (Robbins, 2002). Thuyét trao d6i 1anh dao — thanh vién (Leader — member exchange
theory LMX) dugc dinh nghia cau trdc cho méi quan hé cua lanh dao trong nhém duy tri vi tri ciia minh
bang cac thoa thuan ngam vai cac thanh vién trong nhém. Méi quan hé lanh dao - thanh vién hiéu qua khi
mdi quan hé dé dap trng cac mdi quan tdm cua tung ca nhan (Laschinger va cong su, 2007). Anin va cong
su (2015) chi ra rang yéu t6 1anh dao anh huong dén sy hai 10ng ctia nhan vién hon 1a lwong. Khéanh (2020)
sw quan thm cta cap trén anh huong tich cuc dén sy hai long trong cdng viéc cua nhan vién.

DPdng nghiép la nhimg nguoi 1am viéc trong cling mot t chirc hodc gan hon 1a cing bd phan véi nhau.
Ddng nghiép 1a nhan t6 tét khi sin sang giup dd nhau, than thién, dang tin cay, phdi hop l1am viéc hiéu qua
anh huong tich cuc dén sy hai 1ong trong cong viéc (Khanh, 2020; Ha Nam Khanh Giao, 2018; Abdolshah
va cong su, 2018; Ghaffar va cong su, 2013). Theo Javed va cong su (2014); Waqgas va cong su (2014) moi
truong 1am viéc anh huang tich cuc dén sy hai 10ng trong cdng viéc. Dya vao nhirng 1ap luan trén tac gia
dua ra gia thuyét:

H2: Moéi truong lam viéc cd anh huong tich cuc véi su hai long trong cong viéc.

Thém vao do, két qua nghién ctu cua Kiruthiga va Magesh (2015) cho thiy méi trudng lam viéc c6 tac
dong dang ké dén 10ng trung thanh cia nhan vién. Két qua twong tu ciing duoc Kullab va Kassim (2017)
chi ra ring méi trudng lam viée co tac dong tich cuc dang ké dén 1ong trung thanh cua nhan vién. Moi
truong lam viéc duoc chimg minh 13 ¢6 tac dong tich cuc dang ké dén long trung thanh cua nhan vién
(Susita va cong sy, 2020). Sy trung thanh cia nhéan vién ciing truc tiép anh huong bai méi truong lam viéc
(Khuong va cong su, 2020). Dya trén nhiing Iap luan nay tac gia dua ra gia thuyét:

H3: Méi truwong lam viéc ¢ anh huong tich cuc véi 10ng trung thanh cuza nhan vién.

Co hdi dao tao va thing tién

Dao tao la qua trinh hoc nhiing ky néng nhit dinh dé thuc hién tét cdng viéc. Su thing tién 12 sy thiang tién
[én vi tri cao hon ¢6 tam quan trong l6n hon trong mot t6 chirc (Vuong va cong su, 2021). Theo Locke
(1971), mong mU0n thang tién bao gém mong muon ¢6 thu nhép cao hon, c6 dia vi Xa hoi, phat trién tam
ly va mong mudn cong ly. Pao tao, phat trién 1a mot he thong hoac mot nhom céc hoat dong cho phép céc
t6 chirc tang thém gié tri cho luc lugng lao dong cua ho bang cach thuc hién céc cai cach hanh vi thong qua
dao tao, phat trién va gi4o duc trong mot khoang thoi gian xac dinh (Khan va cong su 2012). Co hoi thang
tién phan anh nhén vién c6 dugc cong ty tao co hoi phét trién va thang tién sy nghiép tai cong ty trong qua
trinh 1am viéc hay khong (Robbins, 2002). Bao tao nhan vién cung cap co hoi de nhan vién mo rong kién
thirc va kha ning cua ho dé 1am viéc theo nhém hiéu qua hon va dat dugc phét trién c& nhan. Khi nhan vién
tham dy céc chuong trinh dao tao, ho co dwoc su ty tin khi 1am viéc, ho nhan thay co hoi phét trién nghé
nghiép va ho nghi rang cong ty cia ho dau tu vao ho (Jun va cong su, 2006). Theo Abdolshah va cong sur
(2018); Ghaffar va cong su (2013); Anin va cong su (2015) chi ra thing tién anh huong tich cuc dén sy hai
long trong cong viéc ciia nhan vién. Theo Turkyilmaz va cong su (2011) cho rang dao tao ¢ anh hudng
tich cuc dén su hai 1ong trong cong viéc. Dya trén nhiing l4p luan nay tac gia dua ra gia thuyét:

H4: Co héi dao tao va thing tién ¢ anh huong tich cuc véi s hai 10ng trong cong viéc.

Theo Imran va Tanveer (2015) cho ring dao tao va thing tién c6 anh huong tich cuc dén 1ong trung thanh
ctia nhan vién. Theo Adedeji va Ugwumadu (2018) cho thay rang dio tao, phét trién va thang tién 1a yéu t6
thac ddy chinh ddi vé6i 1ong trung thanh caa nhan vién. Sy phat trién cia nhan vién thic day long trung
thanh cua nhan vién (Urbancova va Vnouckova, 2018). Dya trén nhitng lap luan nay tac gia dua ra gid
thuyet:

H5: Co héi dao tao va thang tién c6 anh hwong tich cuc véi long trung thanh cia nhan vién.
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Thu nhap

Thu nhap 1 sb tién ma c4 nhan c6 duoc tir viéc 1am cong cho mot doanh nghiép, té chirc. Thu nhap ¢ day
bao gém céc khoan lwong co ban, tro cap, thuang, hoa hong va loi ich bang tién khac phat sinh tryuc tiép tir
cong viéc chinh, khéng bao gom céc khoan thu khac khong lién quan dén doanh nghiép, t6 chic ho dang
lam viéc (Chau, 2009). Thu nhap bao gom ca tién luong va tién thuong. Cot 16i khuyén khich moi nguoi
hanh dong tap trung vao viéc sir dung tién bac nhu s khuyén khich va thu hat dé 1am viéc. Thu nhap 1a s6
tién lwong thuéng ma mot nhan vién kiém duoc tir lich trinh 1am viéc hang thang va thudng xuyén cia ho.
Thu nhap nay ciing bao gom bat ky tién thuong, tién hoa hong va cac khoan loi ich bang tién khac phat sinh
tryc tiép tir viéc thuc hién céng viéc chinh hién tai. Tuy nhién, sé tién nay khdng bao gém cac khoan thu
nhép khéc khi ngudi lao dong lam cdng viéc khac ngoai cong ty chinh cua ho (Vuong va cong su, 2021)
Luong ciing 12 mot yéu to quan trong quyet dinh sy hai long trong cong viéc cua nhan vién (Du Plessis va
cong su, 2016) . Do do, tién luong c6 moi quan hé tich cuc dang ké vai su hai Iong trong c6ng viéc (Fareed
va Jan, 2016). Anh huong cua tién lwong dén sy hai 1ong trong cong viéc la rat quan trong vi nhan vién
lubn so sanh cong viéc khé khin cua ho véi mirc lwong ho kiém duoc (Du Plessis va cong su, 2016). Theo
Abdolshah va cong su (2018); Ghaffar va cong su (2013); Ha Nam Khanh Giao (2018) chi ra luwong anh
huéng tich cyc dén sy hai 1ong trong cdng viéc cua nhan vién. Theo Khéanh (2020); Vuong va cong su
(2021) thu nhap c6 tac dong tich cuc dén sy hai l1ong trong cng viéc. Tir nhitng 1ap luan trén tac gia dua ra
gia thuyét:

H6: Thu nhdp c6 anh hueng tich cuc vai sy hai long trong cong vigc.

Ngoai ra, nghién ctu cua Eskildsen va cong su (2004), Fathi va cong su (2013), Wiley (1997) ciing cho
thay: thu nhap anh huong tich cuc dén long trung thanh. Theo Nghi (2012) cho rang lwong thuong, phic
loi anh hudng dén 10ng trung thanh. Tir nhitng 14p luan trén tac gia dua ra gia thuyét:

H7: Thu nhdp c6 anh hueng tich cuc vai long trung thanh cuia nhan vién.

Méi treomg lam viéc

Hai long
trong ¢cong viéc

Co hi dio tg0
va thing tién

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuét

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Veé quy trinh nghién ciru

Quy trinh nghién ciru bao gém: nghién ciru dinh tinh két hep dinh lwgng.

Nghién ctru dinh tinh: nghién ctru dinh tinh dugc thyuc hién thong qua 01 cudc thao luan nhom véi 10 nhan
vién dang lam viéc tai hai cong ty truyén thong va gdi tri tai TP.HCM (Yeahl1TV, SaigonTV) vao giai doan
thang 3/2021. Dya trén phan hoi cua ho, cac stra doi nho da duoc thuc hién dé dam bao tinh tong quat cia
tat ca cac bién quan sat. Két qua nghién ctru dinh tinh ¢6 21 bién quan sat ding dé do luong cac khai niém
nghién ctru duoc hinh thanh. Thang do méi trudng 1am viée, co hoi dao tao va thing tién, thu nhap dwoc
chap nhan tir Smith (1969). Méi truong lam viée dugc do lwong bai 5 bién quan sét, co hoi dio tao va thing
tién dugc do lwong boi 5 bién quan sét, thu nhap duge do ludng boi 4 bién quan sat. Thang do sy hai long
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trong cdng viéc va long trung thanh cia nhan vién dugc chap nhan tir Turkylimaz va cong sy (2011). Su
hai long trong cdng viéc duoc do ludng bai 4 bién quan sét, 10ng trung thanh cia nhan vién dugc do luong
boi 3 bién quan sat. Dya trén két qua nay thi bang hoi chinh thie dugc hinh thanh. Noi dung bang hoi bao
gom 02 noi dung: phan 1 mo ta thong tin nguoi tra nhu: Gidi tinh, Do tudi, Tinh trang hon nhan, Trinh do
hoc vain, Tham nién; va Phan 2 trinh bay chi tiét 21 bién quan sat. T4t ca cac bién nay duoc do bang thang
do Likert 05 murc do voi 1 — Rat khong dong y va 5 — Hoan toan dong Y.

Nghién ctru dinh lugng: Nghién ctru dinh lugng dugc thuc hién thong qua khao sat cac nhan vién dang lam
viéc tai cac doanh nghiép truyén théng va giai tri @ TP. HCM (thanh phé 16n nhat Viét Nam). Théng qua
céc két ndi ca nhan va nghé nghiép, nhom téc gia da tiép can dugc voi cac doanh nghiép truyén thong va
giai tri san sang tham gia vao nghién ctu nay. Phuong phap 1ay mau thuan tién ciing duoc thuc hién. Véi
hudng dan cach hoan thanh khao sat, nguoi phong van duge dao tao s€ phan phat bang cau hoi cho dap
vién. Hudng dan nhian manh rang nghién ciru chi tap trung vao y kién ca nhan cua ho dé giam thiéu sy thién
vi phan g c6 thé xay ra. Khong c6 cau tra loi ding hay sai. Dé tranh sy thién vi tiém an xuat phét tir su
‘gibng nhau’ giira c4c nhan vién lam viéc trong cling mot doanh nghiép truyén thong va giai tri, nhiing
ngudi phong van duge dao tao da duoc huéng dan khong phong van nhiéu hon 5 nhén vién tir ciing mot
doanh nghiép. Trong s6 500 bang cau hoi dugc phan phat trong 3 thang tir thang 3 nam 2021 dén thang 6
nam 2021, chi c¢d 345 bang cau héi da hoan thanh tra lai dwgc st dung cho nghién ciru. Nhitng bang cau
hoi khong day du da bi loai trir. Nhin chung, ty 1 phan hoi 1a 69% da dwoc ghi nhan.

Veé ky thuat xir Iy dir ligu

Dit liéu sau khi duoc thu thap duoc danh gia biang cong cu phén tich do tin cay thdng qua hé s6 Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan té khang dinh CFA va md hinh cau tric SEM

4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Pic diém miu nghién ciu
Phan phdi vé gisi tinh, d6 tudi, tinh trang hon nhén, trinh 6 hoc van, tham nién ¢ Bang 1 cho thiy c6 do
chénh léch. Gii tinh ciia nhitng ngudi duge diéu tra khao st chiém da s 12 gioi tinh nit chiém 62,9%. Do
tudi ciia nhitng ngudi duge didu tra khao sat chiém da sb 12 nhom tudi 23- 30 (47,0%), ty 18 cac nhom khac
nhu sau: 33,3% 1a nhom 31-45 tudi, 18,8% la nhém 18-22 tudi, 0,9% la nhom trén 45 tudi. Chiém phan Ién
1a doc than (57,1%). Pa sé dap vién co trinh do dai hoc (62,3%). Vé tham nién 1am viéc chiém phan 16n 1a
nhom 4-6 nam (42,0%). o

Bang 1. Bac diém mau nghién cau

Tiéu chi Nhom Tan suat Ty 18 (%)
o Nam 128 37,1
Gidi tinh NG 517 62.9
18-22 tudi 65 18,8
D6 tubi 23-30 tuég 162 47,0
: 31-45 tudi 115 33,3
Trén 45 tudi 3 0,9
. N DPoc than 197 57,1
Tinh trang hdn nhén C6 gia dinh 148 42.9
THPT 4 1,2
Trung cap 54 15,7
Trinh d$ hoc van Cao dang 21 6,1
Dai hoc 215 62,3
Trén dai hoc 51 14,8
Duéi 1 nim 40 11,6
1-3 ndm 104 30,1
Tham nién 4-6 nim 145 42,0
7-10 ndm 41 11,9
Trén 10 nam 15 4.3
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4.2. Két qua phan tich dd tin ciy thang do

Két qua kiém tra do tin cay thang do duoc trinh bay trong bang 2: cho thay ring tac gia do luong do tin cay
bang do tin cay tong hop vai gia tri trong khoang tir 0,755 dén 0,876 Ién hon tiéu chuin khuyén nghi la 16n
hon 0,6 (Hair va cong sy, 2010). Gia tri hoi tu duoc do ludng bang hé sé Cronbach’s Alpha, gia tri nay on
hon 0,6 dugce coi 1a ¢6 d6 tin cay phu hop (Hair va cong sy, 2010). Gia tri hoi tu duoc do bang cach su dung
hé sd tai nhan t chuan hoa va phuong sai trung binh dugc trich xuat. Hé sé tai nhan t6 chuan héa cua cac
bién quan sét trong khoang tir 0,539 dén 0,863 Ion tiéu chi khuyén nghi 1 0,5 (Hair va cong sy, 2010). Gia
tri cia phuong sai trung binh dugc trich xuat trong khoang tir 0,507 dén 0,634 dap tng tiéu chi I6n hon 0,5
(Hair va cong su, 2010).

Bang 3 cho thay méi tuong quan giita cac bién quan sat nho hon 1, véi p < 0,1, didu nay cho thy cac
nhan té dat duoc gia tri phan biét (Hair va cong su, 2010).

Bang 2. Két qua phan tich d¢ tin cay cua cac khai niém nghién ciru

Khai nigm | SFL [ Alpha| PC [ AVE
Mai trwong lam viéc MT. Mean (SD) = 4,21(0,81)
Noi lam viéc thodng mét, sach s€ va dam bao an toan vé sinh lao dong 0,863
Lanh dao quan tm tim hiéu quan diém, suy nghi ctiia nhan vién 0,697
Maoi truong thoai mai cho nhén vién phéat biéu y kién 0,836 0,832 | 0,835 | 0,512
Cdng viéc xac dinh dugc pham vi trach nhiém vi rd rang 0,539
Dbong nghiép lam viéc hiéu qua véi nhau 0,582
Co hgi dao tao va thing tien DT. Mean (SD) = 3,93(0,92)
Doanh nghiép rat quan tdm dén cong tac dao tao nhén vién 0,754
Chuong trinh dao tao phu hgp véi nhan vién 0,743
Sau khi dugc dao tao, ki ndng ctia nhan vién dugc nang cao hon nhicu 0,692 0,878 | 0,876 | 0,592
Nhén vién c6 nhiéu co hdi thang tién tai doanh nghiép 0,823
Chinh sach va diéu kién thang tién cu thé, rb rang 0,828
Thu nhiap TN. Mean (SD) = 3,84(0,93)
Nhén vién c6 thé song hoan toan dua vao thu nhap tir doanh nghiép 0,769
Tién luong nhan vién nhan dugc twong xirng vai két qua lam viéc 0,835 0871 | 0874 | 0634
Mirc lwong cua doanh nghiép phu hop véi mit bang luong cua thi truong | 0,762 ' ’ '
Tién luong va phan phdi thu nhap trong cong ty Ia cbng bang 0,817
Sw hai long trong cbng viéc HL.. Mean = 3,93(0,90)
Cam thay hai long vai cdng viéc 0,770
Cam thay vui mung khi duoc lam viéc 0,682
Cam thay c6ng viéc ¢6 tiém nang hoc hoi va phat trién 0,776 0,836 | 0,837 | 0.563
Cam thay cOng viét rat quan trong 0,770
Long trung thanh caa nhan vién TT. Mean (SD) = 3,85(1,04)
Mong muon tiép tuc lam viéc & cong ty 0,712
Xem cOng ty nhu ngdi nha tha hai 0,712 0,744 | 0,755 | 0,507
Gii thiéu cong ty cho nhitng ngudi khac 0,712
Bang 3. Bang danh gia khai niém dat duoc gia tri phan biét
Mobi quan hé Uéc lugng Sai s6 P

TT <> HL 0,463 0,053 falaled

TT <--> TN 0,270 0,036 falaied

TT <--> DT 0,417 0,051 ookl

TT <--> MT 0,297 0,039 faladed

HL <--> TN 0,382 0,048 Fkk

HL <> DT 0,664 0,072 e
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Mobi quan hé Uéc lugng Sai 6 P
HL <--> MT 0,373 0,050 falalel
TN <--> DT 0,407 0,050 ke
TN <--> MT 0,289 0,038 falalel
DT <--> MT 0,343 0,049 ke

4.3. Két qua nghién ciru
M® hinh nghién citu ¢6 bién phu thugc sy hai long trong cong viéc ¢ R? = 0,68 nghia 1a 68 % su bién
thién cua sy hai long trong cdng viéc (HL), duoc giai thich bai su bién thién cua cac thanh phan 12 moi
truong lam viéc (MT), co hoi dao tao va thang tién (DT), thu nhap (TN). Bién Iong trung thanh caa nhan
vién c6 R? = 0,67 nghia la 67% su bién thién cua 1dng trung thanh cua nhan vién (TT), dugc giai thich boi
su bién thién cua cac thanh phan 1a sy hai long trong cong viéc (HL), mdi truong 1am viéc (MT) va thu

nhap (TN).

Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctu cho thay 05 gia thuyét duoc chap nhan & mirc ¥ nghia 1%, d6 tin
cay 99% va 01 gia thuyet dugc chap nhan & mtrc ¥ nghia 5%, d6 tin cay 95% Ket qua kieém dinh gia
thuyét nghién ctru dugc trinh bay trong bang 4 va hinh 2.

Ghi chi: ® 1a 10%; ** 1a 5% va *** 1a 1%

Hinh 2. Két qua mé hinh nghién ciru

Bang 4. Két qua kiém dinh céc gia thuyét nghién ciru

Gia Thuyét Mobi quan hé H¢ s6 wéc lwgng Sai 6 t?iii Két qua
H1 HL > TT 0,697 0,103 falaled Chap nhan
H2 MT > HL 0,197 0,047 falaied Chap nhan
H3 MT > TT 0,209 0,044 0,001 Chap nhan
H4 DT -> HL 0,776 0,060 Fxk Chép nhan
H5 DT > TT 0,031 0,074 0,808 Khong chap nhan
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Gia Thuyét M&bi quan hé Hé s6 wée hrong Sai s t?lli‘) Két qua
H6 TN > HL 0,204 0,057 il Chap nhan
H7 TN > TT 0,126 0,051 0,045 Chap nhan

4.4. Két qua su khac biét caa gigi tinh, tinh trang hon nhan véi sy hai long, 1ong trung thanh

Sig T-test hai long = 0,018 <0,05 cho thiy c6 su khac biét c6 y nghia thong ké vé muc d6 hai 1ong cua
nhitng dap vién co gidi tinh khac nhau. Muc d¢ hai long cua nit cao hon nam. Sig T-test hai long =
0,030<0,05 cho thay c6 su khac biét c6 y nghia théng ké vé mirc do hai long cua nhirg dap vién c6 tinh
trang hdn nhan khac nhau. Nhirng dap vién c6 gia dinh c6 mirc d6 hai long cao hon dgc théan. Sig T-test
trung thanh = 0,020 <0,05 cho thay cd su khac biét c6 ¥ nghia thong ké vé 1ong trung thanh cia nhimng dap
vién c0 gidi tinh khac nhau. Mtc do long trung thanh cta nir cao hon nam. Sig T-test trung thanh =
0,036<0,05 cho thy c6 su khac biét c6 y nghia thong ké vé 10ng trung thanh cua nhirng dap vién c6 tinh
trang hdon nhan khac nhau. Nhiing dap vién c6 gia dinh c6 long trung thanh cao hon doc than. Qua bang 5
ta thdy Nit c6 mirc @6 hai 1ong trong cong viéc va 1ong trung thanh cao hon Nam. Nguoi c6 gia dinh ¢
mue d6 hai long va 10ng trung thanh cao hon nguoi doc than. Két qua nghién cau nay phu hgp véi nghién
ctu cua Tang va Talpade (1999), cho rang c6 su khac biét dang ké gitra nam va nir vé céc khia canh cong
viéc anh huong dén sw hai long trong cong viéc. Theo Murray va Atkinson (1981) da nghién ctu su khac
biét vé gisi tinh la yeu to quyet dinh sy hai long trong cdng viéc. Phan anh cua nghién ctu cho thay rang
phu ni coi trong cac yéu t6 xa hoi hon, trong khi cac ddng nghiép nam cua ho dit gia tri cao hon vé luong,
thang tién va cac khia canh bén ngoai khéc. Strenitzerova va Achimsky (2019) chi ra do tudi, gioi tinh cua
ngudi lao dong, vi tri 1am viéc va thoi gian lam viéc ¢6 anh huong manh mé dén long trung thanh caa nhan
vién. Wang va Hsu (2006) di x4c dinh tudi téac la yéu t6 anh huong Ié6n nhat dén 1ong trung thanh caa nhan
vién, ké dén 1a trinh d6 hoc van va tinh trang hén nhan. Bhatt (2004) ciing da ching minh nhitng nhan vién
c6 tudi doi, tham nién cao thudng c6 mirc d6 gan két nhiéu hon véi doanh nghiép, dong thoi nhitng nhéan
vién c6 hoc van cao thuong c6 mire do trung thanh véi doanh nghiép thép hon.

Bang 5. Két qua kiém tra su khéc biét cua gidi tinh véi su hai 1ong

Gigi tinh Trung binh Do léch chuan Sig T-Test

HL Nam 3,80 0,821
0,018

Nit 4,01 0,779

T Nam 3,73 0,947
0,020

Nit 3,93 0,991

HL Poc than 3,89 0,692
0,030

Co gia dinh 3,98 0,925

T Poc than 3,78 0,892
0,036

C6 gia dinh 3,96 1,077

4.5. Thao luan két qua nghién ciru

Dir liéu khao sat cho thay: mdi quan hé giita sy hai long trong cdng viéc (HL) va 1ong trung thanh ciia nhan
vién (TT) véi B = 0,697 (p = *** < 0,01) gia thuyét H1 duoc chip nhan. Két qua nay phu hop vai viéc 1am
su hai 16ng nang cao tinh than ctia nhan vién, anh huong tich cuc dén ca long trung thanh va hiéu qua cong
viéc cua ho (Harter va cong su, 2002; Rajput va cong su, 2016). Va khi nhan vién hai long vai cong viéc
s& c6 xu hudng trung thanh vai té chic (Vuong va cong su, 2021). Theo Javed va cong su (2014) su hai
long trong cdng viéc va 1ong trung thanh c6 méi lién hé tich cuc dang ké. Didu d6 c6 nghia 1a khi nhan vién
hai long hon trong cong viéc dan dén long trung thanh cua nhan vién sé tang 1én.
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MBoi trudng lam viée (MT) c6 tac dong tich cuc dén sy hai long trong cdng viéc cua nhan vién (HL) véi hé
s6 B = 0,197 (p = *** < 0,01) gia thuyét H2 duoc chap nhan. Két qua nay ciing phu hop véi nghién ctu
cua Anin va cong su (2015), Turkyilmaz va cong su (2011), Omar va cong su (2020), Fareed va Jan (2016),
Khanh (2020), Ha Nam Khanh Giao (2018), Javed va cong su (2014), Waqas va cong su (2014). Diéu nay
cho thay khi nhan vién duoc lam viéc voi méi truong lam vigc cang tot thi nhan vién s& hai 1ong hon trong
cong viéc

Ngoai ra mdi trudng 1am viéc (MT) ciing co tac dong tich cuc dén 1ong trung thanh caa nhan vién (TT) Véi
hé s6 B = 0,209 (p = 0,001 < 0,01) gia thuyét H3 dwoc chap nhan. Diéu nay ciing phut hop véi nghién cau
cua Kiruthiga va Magesh (2015), Kullab va Kassim (2017), Susita va cong su (2020), Khuong va céng su
(2020). C6 nghia l1a khi méi truong lam viéc cang tot thi 10ng trung thanh cta nhan vién ting 1én.

Két qua nghién ctru cling cho thay: co hoi dao tao va thang tién (DT) ¢6 anh huong tich cuc dén sy hai long
trong cong viéc caa nhan vién (HL) véi hé sé B = 0,776 (p = *** < 0,01) gia thuyét H4 duoc chip nhan.
Két qua nay phu hop véi nghién ctru cia Abdolshah va cong su (2018); Ghaffar va cong su (2013); Anin
va cong su (2015); Turkyilmaz va cong su (2011). C6 nghia la nhan vién cang c¢6 co hoi dao tao va thang
tién thi sy hai long trong cong viéc cang ting 1én.

Co hdi dao tao va thiang tién c6 anh hudng tich cuc vai 1ong trung thanh caa nhan vién cé p = 0,808 > 0,05
Vi vy gia thuyét H5 khong dugc chap nhan. Két qua nay da cho thay su khac biét vai cac nghién ciru trude
cua Imran va Tanveer (2015) cho rang dao tao va thang tién c6 anh huong tich cuc dén long trung thanh
ctia nhan vién. Theo Adedeji va Ugwumadu (2018) cho thdy ring dao tao, phat trién va thng tién la yéu t6
thiic ddy chinh ddi vai 1ong trung thanh cua nhan vién. Sy phat trién caa nhan vién thue day long trung
thanh cua nhan vién (Urbancova va Vnouckovd, 2018).Co héi dao tao va thang tién khong anh hudng truc
tiép dén long trung thanh cta nhan vién nganh truyén thdng giai tri ma anh hudng qua yéu té trung gian sy
hai long trong cbng viéc cta nhan vién.

Két qua da tim thay thu nhap (TN) c6 anh huong tich cuc dén sy hai long trong cong viéc cua nhan vién
(HL) véi hé s6 B = 0,204 (p = *** < 0,01) gia thuyét H6 duoc chap nhan. Két qua cho thy sy phu hop véi
nghién cuu ctia Khanh (2020); Vuong va cong su (2021); Abdolshah va cong su (2018); Ghaffar va cong
su (2013); Ha Nam Khanh Giao (2018); Fareed va Jan (2016); Du Plessis va cong su (2016). Diéu dé co
nghia la nhan vién cang hai long véi thu nhap caa minh thi sy hai ong trong cong viéc cta nhén vién cang
tang 1én.

Ngoai ra thu nhap (TN) c6 tac dong tich cuc dén long trung thanh cua nhan vién (TT) véi B = 0,126 (p =
0,045 < 0,05) gia thuyét H7 duoc chap nhan. Két qua nay pha hop véi nghién ciru cia Eskildsen va cong
su (2004); Fathi va cong su (2013); Wiley (1997). Biéu d6 ¢ nghia la nhan vién cang hai long véi thu nhap
caa minh thi long trung thanh cua nhan vién cang tang 1én.

Va cudi cuing, nghién ciru da chi ra c6 sy khac biét giira cac yéu td nhan khau hoc trong hai long va trung
thanh cua nhan vién. Cu thé nhu sau:

Mot 1a: ¢6 sy khac biét co y nghia thong ké vé mirc d6 hai 1ong cua nhimg dap vién co gisi tinh khac nhau
(p = 0,018 < 0,05). Mirc d6 hai long ctia nir cao hon nam. C6 sy khac biét co y nghia théng ké vé mirc do
hai long cua nhirng dap vién c6 tinh trang hdn nhan khac nhau (p = 0,030 < 0,05). Nhiing dap vién co gia
dinh ¢6 mirc d6 hai long cao hon doc théan.

Hai la: C6 su khac biét co y nghia théng ké vé 1ong trung thanh cua nhimg dép vién c6 gisi tinh khac nhau
(p = 0,020 < 0,05). Mrc d¢ long trung thanh cua nit cao hon nam. C6 su khac biét c6 ¥ nghia thong ké vé
Iong trung thanh cua nhitng dap vién co tinh trang hdn nhan khac nhau (p = 0,036 < 0,05). Nhitng dap vién
c6 gia dinh c6 1ong trung thanh cao hon doc than.

Nghién ctru nay da lam rd sy hai 1ong vai cong viéc va long trung thanh vai to chic cia ngudi lao dong
trong nganh truyén théng va giai tri tai Viét Nam, ngoai ra nghién ctu con cho thay su khéac biét vé gidi
tinh, va tinh trang hon nhan ddi vai sy hai 1ong va 1ong trung thanh cua nhan vién.

5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

5.1. Két luan

Muc dich cua nghién ciru ndy nham kiém dinh cac nhan té anh huong dén su hai long va long trung thanh
ctia nhan vién tai cac doanh nghiép truyén théng va giai tri. Dé thic diy sy phat trién cua nganh truyén
théng va giai tri thi cac doanh nghiép kinh doanh trong nganh truyén thdng giai tri tai Viét Nam can nang
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cao chat lugng moi ngudn luc, dic biét 1a ngudn nhan luc. Vi vay doanh nghiép truyén théng va giai tri
ngay cang chd trong vao viéc tao su hai 1dng caa nhan vién véi cong viéc nham tac dong tich cuc dén long
trung thanh va hiéu qua cong viéc caa nhan vién. Két qua khao sat nhan vién trong linh vyc truyén théng
va giai tri cho thiy moéi truong lam viéc (MT), co hoi dao tao va thang tién (DT), thu nhap (TN) cd anh
hudng tich cuc dén su hai 1ong trong cong viéc cua nhan vién (HL). Ngoai ra mdi trudng lam viéc (MT) va
thu nhap (TN) con anh huong tich cyc dén 1ong trung thanh caa nhan vién (TT), co hoi dao tao va thing
tién (DT) khdng anh hudng truc tiép dén long trung thanh caa nhan vién (TT) nganh truyén théng giai tri
ma anh huong qua yéu té trung gian sy hai long trong cong viéc cua nhan vién. Két qua nghién ciu con
chi ra sy hai long trong cdng viéc (HL) ¢6 anh huong tich cuc dén 1ong trung thanh ciia nhan vién (TT). Ni
cd muc do hai long trong cong viéc va long trung thanh cao hon Nam, ngudi c6 gia dinh ¢c6 mie d6 hai
Iong trong cdng viéc va long trung thanh cao hon nguoi doc than.

5.2. Ham y quan trj

Dua vao két qua nghién ctu, tac gia goi ¥ vé mit chinh sach lam gia tang sy hai long trong cong viéc va
long trung thanh caa nhan vién:

Sw hai Iong trong cbng viéc

Yéu té nay co mean = 3,93. Doanh nghiép truyen théng giai tri mu0n nang cao su hai long trong cong viéc
ctia nhan vién can phai ¢6 nhiing chinh sach vé co hoi dao va thang tién vi day 1a yéu td tac dong manh nhat
dén sy hai long trong cong viéc caa nhan vién. Thu nhap la yéu t6 thir hai anh huong dén sy hai 1ong trong
cdng viéc ciia nhan vién vi vay doanh nghiép truyén thdng giai tri can ¢ nhitng chinh sach dé nang cao thu
nhap nhan vién. Va sau cung la tao ra méi truong lam vigc an toan, thuan loi, thodi mai dé nhan vién phat
trien.

Long trung thanh ciaa nhén vién

Yéu t6 nay c6 mean = 3,85. Doanh nghiép truyén thdng giai tri mudn nang cao 16ng trung thanh caa nhan
vién. Can nang cao su hai long trong cdng viéc cua nhan vién, vi khi nhan vién hai long trong cong viéc thi
nhén vién s€ trung thanh hon. Ngoai ra viéc cai thién moi truong lam viéc va thu nhap ciing s€ lam tang
Iong trung thanh ciia nhan vién. Co hdi dao tao va thing tién khong truc tiép tac dong dén long trung thanh
cua nhan vién ma qua trung gian la su hai 1ong trong cong viéc cua nhan vién. Nén doanh nghi¢p truyén
thong giai tri ciing can tao nhidu co hdi dao tao va thing tién cho nhan vién.

Maéi trwong lam viéc

Pay 1a yéu t6 c6 mean = 4,21 dugc danh gia cao nhat. Doanh nghiép truyén thong va gai tri can cung cap
day du trang thiét bi can thiét, noi lam viéc phai thoang méat sach s&. Phai hoan thién chinh sach phan cong
hop ly cong viéc dam bao ding ngudi dung viéc, lubn tao ra moi truong thoai mai dé nhan vién phat biéu
y kién. Lanh dao phai thuong xuyén quan tam tim hiéu quan diém suy nghi cta nhan vién. Phai tao ra moi
truong 1a viéc nhém, ¢6 sy phdi hop ciia nhan vién cac phong ban, dé tao hiéu qua cao trong cong viéc.
Co hdi dao tao va thing tién

Dugc danh gia cao tht hai voi mean = 3,93. Doanh nghiép truyén thdng va giai tri can trién khai cac chuong
trinh dao tao tai doanh nghiép, va co thé két hop véi cac truong dao tao dé nhan vién cé thé tham gia theo
yéu cau ciia céng viéc. Can c6 nhiing chinh sach khuyén khich nhan vién tham gia hoc nang cao trinh do
ché do phu cap kinh phi khi di dao tao bén ngoéi Thyc hién nhirmg danh gia hiéu qua cong viée trusc va
sau dao tao. Xay dung chinh sach thing tién rd rang, cong bang dé tat ca nhan vién déu biét. C6 chién luoc
tuyen dung nhan vién va danh gia hiéu qua tuyén dung. Riéng sinh vién m¢i ra truong c6 chuong trinh
nham dao tao cach 1am viéc, ky thuat co ban co huong tro cap.

Thu nhap

Yéu t6 nay c6 mean = 3,84. Doanh nghiép truyen thdng giai tri can xay dung KPI dé danh gia két qua cong
viéc va tra luong, thuong tuong xing voi két qua lam Viéc, cu thé, tién luong sé dugc tra & mire co ban cho
céc nhan vién duya trén KPI dé tra thém, va tra thém tién nhuan bat. Ngoai ra con tién hanh tra luong theo
dir &n, theo nhiém vu. Cac khoan thuéng va phu cdp phai dugc cép trén va dong nghiép thira nhan cong
sirc. Cong tac phi trong nudc, ngoai nudc rd rang. Thuong theo du 4n, thudng ca nhan xuat sic, thuong
nhan vién giagi thiéu du an, thuéng gigi thiéu nhan su cho cbng ty.

Nhan khiu hec
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Doanh nghi¢p truyén théng gidi tri nén c6 mot ngay dac biét dé tang qua, thuong cho nhan vién nam. Ciing
nhu phan thuong giai tri cudi tuan cho cac nhan vién doc than.

5.3. Han ché va hwéng nghién ciu tiép theo

Dé tai nghién ctiru c6 mot s6 han ché nhat dinh: do bi han ché vé mat thoi gian va ngan sach nén dé tai chi
thuc hién khao sat nghién ciru véi 370 dap vién (trong d6 co 345 phiéu tra loi hop 18) tai TP.HCM theo
phuong phap 1dy mau thuan tién. Dan dén 1am han ché trong viéc kiém dinh d¢ tin cay cua céc thang do
nghién ctru./.
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