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Tom tat: Pé tai “Cac yeu t6 tac dong dén ¥ dinh lya chon homestay lam noi luu tra khi di du lich cua
nguoi dan TP.HCM” nham giup cho chu cac co s& homestay c6 cai nhin téng quat vé cé4c yéu tb tac dong
dén ¥ dinh lya chon homestay 1am noi luu tra khi du lich caa du khéch, tac gia dé xuit cac ham y quan tri
dé chu cac co s& homestay c6 thé tham khao va cai thién dich vu homestay ciia minh hon. Dya vao cac ly
thuyét nghién ciu, cdc md hinh nghién ctru trong nudce va ngoai nudc, nghién ctru dinh tinh théng qua
phong van 10 du khach da ting sir dung homestay nham kiém dinh murc 6 phu hop cua cac thang do ddi
vé6i du khach & Thanh phé HS6 Chi Minh. Nghién ctru dinh lugng so bd véi 50 quan sat hop & nham danh
gia do tin cay thang do. Véi mau nghién cau chinh thicc gdm 233 quan sat, md hinh hoi quy tuyén tinh da
bién duoc sir dung dé kiém dinh gia thuyét nghién ciru. Két qua nghién ciru cho thiy quang céo cé tac dong
I6n nhat dén y dinh lya chon homestay cua du khéch, tiép theo la tinh kinh té, dong luc, phuong tién hixu
hinh, thai 6. Mot s6 ham y quan tri dugc dé xuat nham gidp chu cdc co s¢ homestay hiéu rd hon vé tam
1y, ¥ dinh cua du khach nham dap tng céc nhu cau, mong muén dé ho lra chon homestay 1am noi luu tra
khi du lich, ciing nhu cac ham ¥ chinh sach quan tri dam bao an toan vé sinh, an ninh trat tu, tao diéu kién
thuan loi cho hoat dong homestay ngay cang phat trién.

Tir khoa: Y dinh lya chon, Homestay, Noi luu tra

FACTORS AFFECTING THE INTENTION TO CHOOSE A HOMESTAY AS A
TRAVEL ACCOMMODATION OF HO CHI MINH CITY RESIDENTS

Abstract: The topic "Factors affecting the intention to choose homestay as a place to stay when traveling
in Ho Chi Minh City" aims to help the owners of homestay establishments have an overview of the factors
affecting their intention to stay. When deciding to choose a homestay as a place to stay when tourists travel,
the author proposes administrative implications so that homestay owners can refer to and improve their
homestay services. Based on research theories, domestic and foreign research models, qualitative research
through interviews with 10 tourists who have used homestays to test the relevance of the scales for tourists.
in Hochiminh City. Preliminary quantitative study with 50 valid observations to assess the reliability of the
scale. With the official sample of 233 observations, the multivariable linear regression model was used to
test the research hypothesis. Research results show that advertising has the greatest impact on the intention
to choose a homestay of tourists, followed by economics, motivation, tangible means, and attitude. Some
managerial implications are proposed to help homestay owners better understand the psychology and
intentions of tourists to meet their needs and desires to choose homestay as a place to stay when traveling,
as well as implications for governance policies to ensure safety, hygiene, security and order, creating
favorable conditions for homestay activities to develop.

Keywords: Selection intent, Homestay, Place of stay

1. GIOI THIEU

Viét Nam la mét trong nhimg nudc co diéu kién dé phat trién du lich, 1a mot dat nuéc co nhleu canh quan
thién nhién dep, da dang. Cudc SOng ngay Cang phét trién, du lich da tro thanh mot nhu cau thiét yeu cho
chlng ta - nhirng con ngudi ca ngay chi blet vii minh vao cong viéc ma khong danh cho minh thoi gian dé
thu gian. Loi ich sic khoe ma ban thu vé sau mdi chuyén di du lich 1a rat Ién: giam cang thang, giam nguy
co mac bénh tim, ting cuong suc déo dai cho xwong khép. Du lich gitp ban cam thay khoe hon cé vé thé
Chat IAn tam ly, nang cao tam hiéu blet cua ban ve cac nén vén hoa khac. Tuy nhién, ngay nay cac du khach
muon dugc trai nghi¢m nhiing 16i séng mai la, dén nhiing vung d4t méi, hiéu rd hon v€ con ngudi va cudc
séng noi ho dit chan dén. Pay khong chi 1a du lich don thuan ma con 1a mong mudn hiéu biét, hoa nhap
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VGi moi truong cong dong cua du khach. Hiéu duoc nhu cau ngay cang da dang ciia du khach, céc loai hinh
du lich ciing dya vao d6 ra doi va phat trién khong ngirng. Mot trong nhitng cach tét nhat dé kham pha van
hoa va 1i sbng cua dia phuong noi minh dén 14 Iuu tra tai homestay. Theo s liéu thdng ké cua Cong ty Di
liéu va phan tich cho thué ngan han (AirDNA) tai Viét Nam, trong giai doan 2017 - 2019, s6 lugng homestay
chi tinh riéng & hai thanh phé 16n 1a Ha Noi va TP.HCM di ¢6 sy tang truong manh mé. Néu nhu nam 2017
c6 khoang 8.000 san pham, thi dén nam 2019 ting 1én gan 30.000 san phiam. Theo bao c4o niam 2019 tir
Cong ty nghién cau thi truong AirDNA, thi truong kinh doanh homestay tai Viét Nam ting truong voi toc
d6 452% chi trong mot nam, 16n hon so véi mirc tang truong trung binh toan cau 140% va cao hon rat nhiéu
s0 v6i nganh khach san truyén thdng chi ting trudng 40% vé nguon cung chd ¢. Hinh thirc nay ra doi chua
qua 1au nhung duoc dong dao du khach yéu thich, boi noi ddy mang dén nhiing trai nghiém chan thuc vé
doi séng ban dia, tao nén sy két hop giita ngudi dan va du khach. Loi ich truéc hét ma homestay mang lai
cho du khéch la gia ca hoan toan hop 1i véi tui tién, dong thoi khdng gian méi la, doc ddo mang lai cam
gidc mgi mé cho ho. Khi & homestay cua ngudi dia phuong, ban s& dugc tro chuyén, tim hiéu va kham pha
moi thir vé dia diém du lich ndy théng qua chu nha. Ho s& 1a nguoi gilp ban giai dap nhiing thic méc hay
can tu van vé noi an udng, vui choi gla ré, dia diém dep, cau chuyén trong khu virc hay nhac nhé Ve phong
tuc tap quan cua noi do. Cam giac ¢ cung moi ngudi trong mot ngbi nha sé than mat, gan gilii va am cung
hon rat nhiéu so véi viéc nam trong phong khach san mot minh.

X& hoi ngay cang phét trién, vi thé nhu cau cua du khach ngay cang da dang va phuc tap, dé ho ludn nghi
dén dau tién va lya chon homestay 1am noi luu trii 1a diéu khéng hé dé dang. C6 rat nhiéu yéu t6 tac dong
dén y dinh chon homestay cta du khach, nhu 13 co s¢ vat chat, vi tri dia ly c6 dé di chuyén khong, phong ¢
c6 sach s& va thoang mat khong, gia ca cé phu hop véi chat lugng cua phong ¢ khdng, cha nha cé nhiét
tinh va chu d4o khong, phong canh co dep khdng,... con rat nhiéu ly do ma khéng thé liét ké hét dugc. Vay
lam sao dé homestay ngay cang phét trién hon nira va con phai 1a phét trién bén vimg, 1am sao dé du khéach
s& lya chon homestay lam noi luu tra ciia ho ma khong phai 1a cac noi luu tri khac. Chinh vi thé toi da lya
chon dé tai “Cac yéu t tac dong téi y dinh lya chon homestay 1am noi luu trii khi di du lich ciia nguoi dan
Tp.HCM” 1am dé tai nghién ctru. Bai nghién ctru s& cung cip céc thdng tin vé ¥ dinh chon homestay caa
du khéach dé tir 46 dua ra cac dé xuat gitp chu cac co s homestay hiéu r5 hon vé hanh vi, nhu cau va biét
cach 1am thé nao dé thu hut du khach, thiic day y dinh hanh vi chon homestay 1am noi Iuu trt khi du lich
ctia ho ciing nhu cac ham y chinh sach, quan tri &am bao an toan vé sinh, an ninh trat ty, tao diéu kién thuan
loi cho hoat dong homestay.

2.CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1 Khai niém y dinh hanh vi

Y dinh hanh vi duoc dinh nghia 1 kha ning nhan thac caa mot ngudi hodc "Xac suat chu quan ma nguoi
d6 s& thuc hién mot hanh vi nhat dinh” (Uy ban Truyén thong Thay doi Hanh vi trong Thé ky 21, 2002,
trang 31).

Theo Ajzen (1991, trang 181) 1ap luan rang ¥ dinh hanh vi 1a cac yeu t6 tao dong luc, thé hién mae do san
long va nd lyc cia mdi ca nhan dé thyc hién. Ly thuyét nay chi ra rang y dinh hanh vi la yéu té quan trong
nhat dé dy doan hanh vi tiéu dung. Y dinh hanh vi bj anh huéng boi hai yéu té: thai d6 va chuan chi quan.
2.2 Khai niém vé luu tra

Theo quy dinh Luat Cu tra nim 2006 stra ddi, bd sung 2013 luu tra dugc hiéu nhu sau: “ Luu trii 12 viéc
cbng dan o lai trong mot thoi gian nhét dinh tai dia diém thugc xa, phuong, thi tran ngoai noi cu tri cua
minh va khong thugc trudng hop phai dang ky tam tra”. Bén canh d6, néu céng dan luu tri tai dau thi phai
thuc hién viéc thong bao luu tra. Theo d6, viée nay duoc thuc hién trude 23 gio, néu ngudi dén Iuu tra sau
23 gio thi thong bao luu tri vao sang ngay hom sau.

2.3 Kinh doanh luru tra

Theo Nguyén Van Manh va Hoang Thi Lan Huong (2008) cho rang “Kinh doanh luu tru 13 hoat dong cung
Cap céc dich vu cho thué phong ngu va céc dich vu bo sung khac trong thoi gian luu lai tam thoi tai cac
diém du lich nham muc dich loi nhuan”. Néi cach khéac, kinh doanh luu tra 1a mét hinh thie kinh doanh
cac dich vu dap ung nhu cau vé& nghi ngoi, sinh hoat va Iuu lai cia khach du lich trong mét khoang thoi
gian nhét dinh. Theo Luat du lich 2017 di xac dinh cu thé céc hinh thtrc kinh doanh luu tré trong du lich
bao gom: Khach san, biét thu du lich, cin ho du lich, tau thay luu tra du lich, nha nghi du lich, nha ¢ c6

© 2021 Trudng Pai hoc Cong nghiép thanh phé Ho Chi Minh



CAC YEU TO TAC PONG PEN Y PINH LUA CHON HOMESTAY LAM NOI LUU TRU 59
KHI DI DU LICH CUA NGUOI DAN TP.HCM

phong cho 7 khach du lich thué (homestay), bdi cam trai du lich, cac co s& luu tri du lich khac. Theo do,
nha ¢ c6 phong cho khéch du lich thué la mét trong nhitng hinh thire kinh doanh luu tri trong du lich.

2.4 Khai niém homestay

Theo thong tu s6 88/2008 / TT-BVHTTDL xac dinh homestay la nha ¢ ¢ phong cho khach du lich thug,
d6 ciing 12 noi sinh sdng cua ngudi sé hiru hodc st dung hop phap trong thai gian cho thué du lich, cé trang
bi tién nghi cho khéch du lich thué luu tra, c6 thé c6 dich vy khac theo yéu cau. Theo Tran Thi Khanh Chi
(2008) da dwa ra khai niém vé homestay: “Nha & c6 phong cho khach du lich thué 1a mét loai hinh co s&
luu trii d3c biét trong du lich, chi yéu dia vao ngudi dan dia phuong, khac vai nhiing loai hinh nhu khach
san, nha nghi hay nha tro,... Tai homestay, khach du lich s& dugc sinh hoat cung véi chu nha, trai nghiém
nhitng nét dic trung vé vin hoa ban xi, cudc séng hang ngay cua dan ban dia va sin sang tham gia chia sé
viéc nha véi gia chu”.

2.5'Y dinh hanh vi trong homestay

Theo Mohd Noor Ismawi Ismail va cong su (2015) thi y dinh hanh vi trong homestay la y dinh xem xét
diém dén homestay va sin sang gisi thiéu né véi ban bé va nguoi than. Theo Lam & Hsu (2004) y dinh
hanh vi trong du lich 1a céc yéu t tao dong luc gilp phét trién thai d6 cua du khach dan dén viéc lya chon
mot diém dén du lich.

26 Ly thuyét hanh dong hep ly ( TRA- Theory of Reasoned Action)

Ly thuyét hanh dong hop Iy (Ajzen va Fishbein, 1975), ly thuyet nay duoc tao ra dé khic phuc sy han ché
cua Ii thuyét trude vé viéc cho riang yéu t quan trong nhat quyét dinh hanh vi cua mot nguoi 1a y dinh hanh
vi. Hanh vi 1a nhitng hanh dong quan sat duoc cua dbi twong dugc quyét dinh boi ¥ dinh hanh vi. Theo
thuyét hanh dong hop Iy (TRA) hanh vi phai dugc xac dinh rd rang theo bén khai niém sau: hanh dong,
muc tiéu, bdi canh va thoi gian. Thuyét nay cho rang y dinh hanh vi 1a dong luc chinh caia hanh vi, trong
khi hai yéu t6 quyét dinh chinh ddi voi y dinh hanh vi 1a thai d6 va chuan chu quan cia con ngudi. Bing
cach kiém tra thai do va chuan chu quan, cac nha nghién ciu c6 thé hiéu duoc liéu mot ca nhan cé thyuc
hién hanh d6ng du dinh hay khong.

Y dinh cia mot ca nhan dé thuc hién hanh vi la su két hop cua hai yéu td thai do dbi voi hanh vi va chuén
chu quan. Thai do dwoc xac dinh bai niém tin hanh vi, d6 1a niém tin tich cyc hozc tiéu cuc cua khach hang
dbi v6i san pham ciing nhu 1a niém tin caa khach hang ddi véi cac thudc tinh cta san pham. Mdi thudc tinh
san pham c6 sy can thiét va quan trong khac nhau. Chuan chu quan tirc la mot ca nhan s ¢6 ¥ dinh thuc
hién mot hanh vi nhat dinh khi nhan thay rang nhimg ngudi quan trong nghi rang ho nén. Nhimg nguoi
quan trong c6 thé 12 bé me, vo chong, ban than, ...day 1a nhitng nguoi co lién quan tac dong dén ngudi
mua.

2.7 Ly thuyét hanh vi hoach dinh ( TPB- Theory of Planned Behavior)

M6 hinh Iy thuyét hanh vi hoach dinh dugc mé rong tir mé hinh TRA dé khic phuc han ché cua md hinh
TRA, Ajzen (1991) da sira doi Ly thuyét hanh dong hop ly bang cach thém vao mét tién dé thir ba cua y
dinh goi la kiém soét hanh vi cam nhan. Viéc tir ¥ dinh hanh vi dé tré thanh hanh vi thuc sy khéng thé néi
dugc 1a duoc vi con phai phu thudc vao cac co hoi va ngudn luc. Kiém soat hanh vi cam nhan cho thay
hanh vi dugc thyc hién c6 dé dang hay khéng, ¢d gap tro ngai kho khin gi khong, ciing tic 12 kiém soat cac
co hoi va ngudn luc s& co tac dong tich cuc hodc can tro caa viée di dén hanh vi thuc su. Cac co hoi va
nguon lyc c6 thé 1a cac yéu tb bén trong va bén ngoai caa mdi ca nhan nhu k¥ ning, kha ning, thong tin,
cam xac, nang lyc, thoi gian, tinh hudng,...

2.8 M6 hinh thai d¢ va tién trinh ra quyét dinh ciia Moutinho

M® hinh thai d6 va tién trinh ra quyét dinh cia Moutinho (1987) di chi ra duoc hai yéu t6 tac dong nhiéu
nhat dén y dinh hanh vi du lich & c4c yéu t6 Xa hoi va thai do. Yéu té thai do dya trén cac yéu to nhu niém
tin va quan dlem cam giac, khuynh huang Khi ban c6 cam gIaC t6t vé mot dia diém du lich, dya trén cac
nhan thirc vé thugc tinh san pham, va nhitng nhan thac nay co thé c6 khuynh hudng thuan loi hoic khéng
thuan loi. Cac yéu té x4 hoi & ddy bao gdm van hoa, nhém tham khao ( gia dinh, ban bé, dong nghiép), dia
vi Xa hoi.

2.9 M6 hinh nghién cau

Gia thuyét nghién ctu:

Theo Parasuraman va ctg (1988) “phuong tién hitu hinh 12 vé ngodi cta cac co s vat chat, trang thiét bi,
may moéc dé thyc hién dich vu hay nhirng hinh anh, thuong hiéu, tai liéu vé co so kinh doanh, ngoai ra né
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cling thé hién qua ngoai hinh, trang phuc caa nhan vién phuc vu”. Trong linh vuc kinh doanh dich vy luu
tra thi phuong tién hitu hinh 1a mot nhan té dong vai tro quan trong trong viéc tao sy hai long cho khéch
hang. Tir d6, anh hudng dén y dinh caa khach hang. Trong bai nghién ciru nay, tac gia van dung nhan tb
phuong tién hitu hinh nham danh gia vé: co sa vat chat, trang thiét bi, phong ¢ cia homestay, méi trudng
xung quanh, chii nha va diéu kién giao thdng. Do do:

Gid thuyét H1: Phurong tién hitu hinh cé tac dong tich cuc dén y dinh chon homestay lam noi e trii khi
du lich.

Trong ly thuyét hanh vi hoach dinh TPB, thai d6 duoc xem 1a mét trong 3 nhan té quan trong anh hudng
dén y dinh hanh vi, dong thoi trong mé hinh nghién ctiu cua Cathy H.C. Hsu & Songshan (2010) vé y dinh
hanh vi du lich ciing d3 chimg minh duoc tinh hitu dung ciia mé hinh TPB. Thai dé dugc xac dinh bai niém
tin hanh vi, d6 14 niém tin tich cuc hoic tiéu cuc cta khach hang dbi véi hanh vi, ciing nhu 1a niém tin cia
khach hang ddi véi cac thudc tinh cia san pham. Viéc xay dung thai 6 dwoc phat biéu bang cau sau "Tir
tat ca cac kién thirc ciia ban vé homestay, ban nghi rang s& .... khi chon homestay 1am noi lwu tra khi du
lich" trong & tréng chinh 1a niém tin cua du khach khi chon homestay, C6 5 yéu té do luong cho nhan té
nay la: thi vi, hai long, thu gidn, bd ich, ¢6 loi. Vi vay:

Gia thuyét H2: Thdi do c6 tac dong tich cuc dén v dinh chon homestay lam noi luu tru khi du lich.

bong luc 1a dong co thuc day tat ca cac hanh dong cua con ngudi. Pay 1a mot trang thai noi tai, cung cap
sinh luc va hudng con ngudi vao nhirng hanh vi 6 muc dich. Nén tang caa dong luc 1a cac cam xGc, ma cu
thé, n6 dua trén sy né tranh, nhitng trai nghiém cam xdc tiéu cuc va tim kiém nhitng cam xuc tich cuc. Bén
canh d6 theo Cathy H.C. Hsu & Songshan (2010), dong luc du lich ciing dugc xac dinh la su két hop cua
nhu cau va mong mudn anh huong dén khuynh hudng di du lich. Pong luc luc nay duoc do ludng nhu sau:
“Néu ban chon homestay 1am noi Iuu tra khi du lich, ban chon né vi ban mudn...”. Trong 6 tréng chinh 1a
cac mong muébn cua du khach s& thuc day ho chon homestay. Cac mong mudn nay c6 thé 1a: duoc trai
nghiém mat 16i song khéac, mua cac san pham luu niém va qua ting dia phuong, duoc tham quan cac canh
dep dac sic, thuong thirc cac mon an dia phuong, hiéu hon v& nén vin héa noi dén.... Do do:

Gid thuyét H3: Pong luec ¢6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh chon homestay lam noi e trii khi du lich
Quang cao la yéu té quan trong dé tao nén sy thu hit cho khach hang. Trong nghién ciru cua Shree bavani
va cong su (2015) yéu té quang céo tuy khdng phai rat quan trong nhung n6 1 yéu té can thiét dé thu hat
du khach. Hién nay c6 rat nhiéu cong cu mang xa hoi nhu Facebook, Zalo, Instagram cling véi viéc cong
nghé va truyén thong phat trién vuot bic nén day 1a cong cu dé dang tiép can vai khach hang, giip homestay
dé dang dwoc nhiéu nguoi biét dén va lya chon. T4t ca céc thdng tin vé homestay s& duoc cap nhat trén
mang ludi x& hoi dé khach hang d& nam bat dugc thong tin. Vi vay:

Gid thuyét H4: Qudng cdo c6 tdc déng tich cuee dén y dinh chon homestay lam noi heu trii khi di du lich.
Trong md hinh nghién ctiu caa Gunashekharan, Anandkumar (2012) tinh kinh té day khong chi la vé gia
ca ma con 1 tong chi phi phét sinh cua du khach. Sy cam nhan caa khach hang vé chi phi bo ra so véi
nhirng gi nhan dugc khi chon homestay lam noi luu tra khi du lich. Ciing nhu chinh viéc chon homestay
ma du khach ciing da mang lai thu nhap cho cac ho gia dinh va gié tri kinh té cho cong dong dia phuong
noi dén. Yéu té nay dugc do luong bang phét biéu: “khi chon homestay 1am noi luu trai ban di...” Trong
chd tréng 14 cac quan sat nhu co dugc chd & véi gia ca hop ly, mang lai thu nhap cho ngudi dan dia phuong,
tiét kiém tién hon, c6 dwoc gid tri cam nhan cao hon so véi chi phi bo ra. Nhu vay:

Gid thuyét H5: Tinh Kinh té ¢ tdc déng tich cuc dén y dinh chon homestay lam noi heu trii khi du lich.
M® hinh nghién ctu:
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Phuong tién hiru hinh
Thii 44 +H1
: 2 ¥ dinh lva chon
Dong lyc +H3 homestay lam
non hru tra kiu du
+H4 du lich
Quang cdo
+HS5
Tinh kinh té

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu dé xut ,
Nguon: Tac gia tong hop tir gia thuyét nghién cizu

3. THIET KE NGHIEN CUU

3.1 Po lwéng

Nghién ciu sir dung thang do luong cua cac nghién ciu trude da kiém dinh trong nhitng bdi canh khac
nhau. Phong van thao luan véi mot nhém khoang 10 du khach séng tai TP.HCM di tirng chon homestay dé
Iwu tra khi du lich trong mot nam tré lai day duoc thyc hién vao thang 3/2020 nham diéu chinh cac cau hoi
phu hop voi béi canh nghién cutu. Két qua cho thay, co ban chap thuan noi dung trong ban thao cau hoi
diéu tra. Tuy nhién, mot sb cau hoi chua r6 rang ve ndi dung cling nhu nhirng khai niém ly thuyét, tir ngi
kh6 hiéu. Do do, cac ¥ kién cho rang can diéu chinh tir ngir dé phu hop hon bdi canh Viét Nam va tac gia
d3 thém vao do6 5 bién quan sat mai dua trén bdi canh hién nay ( du khach rit quan tdm dén co s vat cht,
su an toan, gia ca va hay tim kiém thdng tin trén cac website). Sau khi diéu chinh, cac thang do dugc trinh
bay trong bang 1. Tat ca cac thang do cau tric duoc do luong bang thang do Likert 5 diém tir Hoan toan
khong dong y (1) dén Hoan toan dong y (5). Ngoai ra, bang cau hoi bao gom 6 cau hoi vé nhan khau hoc
lién quan dén gigi tinh, d6 tudi, thu nhap, nghé nghiép, tan suat va hén nhan.

Bang 1: Cu truc, thang do lwong va nguén tham khao

Khai ni¢m va bién quan sat Nguon

Phwong tién hiru hinh (HH) i
HH1. Vi tri homestay thuan tién cho viéc di chuyén
HH2. Phong canh (view) xung quanh homestay tao cam giac thoai mai, than thién

HH3. Thiét ké noi that bén trong phong ciia homestay dep Mohd Noor
HH4. Céc thiét bi, vat dung trong phong tién nghi, dé sir dung, day du Ismawi Ismail va
HH5. Chu nha sdng ngin nap, gon gang cong su (2016)

HHB6. Trang phuc nhan vién gon gang, twom tat

HH7. Co s& vat chit tai homestay ludn dugc bao tri thudng xuyén ( Méi)
HH8. Dién tich phong hop ly cho viéc sinh hoat cua khach du lich ( Méi)
Thai d¢ (TD)

TD1. Ban nghi rdng s& thi vi néu chon homestay

TD2. Ban nghi rang s&€ hai long néu chon homestay

TD3. Ban nghi r%“lng s& thu gian ’né'u chon homestay g:;hzhgﬁc(é';ig,)
TD4. Ban nghi rang sé€ bo ich néu chon homestay g
TD5. Ban nghi rang sé& c6 loi néu chon homestay
TD6. Ban cam thiy & homestay ciing rat an toan (Mai)
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bong luc (DL)

DL1. Chon homestay s& gilp ban hiéu rd nén van hoa tai dia diém du lich

DL2. Chon homestay s& giup ban tham quan duoc nhiéu canh dep dic sic

DL3. Chon homestay s& cho ban duoc trai nghiém mot 16i séng khac

DL4. Chon homestay s& cho ban dugc thudng thitrc cac moén an dic trung dia phuong

Cathy H.C. Hsu,
Songshan (2010)

Quang cao (QC)
QC1. Ban c6 thé nhin thay CAc quang cao ve homestay trén mang xa hoi

QC2. Ban c6 thé nhin thay céc gisi thieu vé homestay trén céc trang bao di¢n tur Shree bavani va

QC3. Ban c6 thé thay cac phan hoi danh gia vé homestay trén cac dién dan du lich cong su (2015)
QC4. Ban c6 thé thay homestay trén cac website dit phong online 16n va uy tin (Méi)

Tinh kinh té (KT)

KT1. Chd ¢ véi gia ca hop ly Gunashekharan,
KT2. Gilp ban tiét kiém chi phi hon so vai ¢ khéch san Anandkumar
KT3. Chat lwong cam nhan cao hon véi chi phi da bo ra (2012)

KT4. Mang lai thu nhap cho ngudi dan noi do
KT5. Chat lugng dich vu phu hop véi gié ca (Mai)

Y dinh lya chon homestay 1am noi luu tri khi du lich (YD)
YD1. Ban s€ chon homestay lam noi luu tru khi du lich

YD2. Ban s& chia s& nhitng trai nghiém tich cuc vé homestay cho ngudi than, ban bé, dong | Cathy H.C. Hsu,
nghiép Songshan (2010)
YD3. Ban s& giéi thiéu homestay cho nhitng nguai can thong tin vé chd & trong chuyén du lich
cua ho

3.2 Thu thap di ligu

Nghién ctru so bd thuc hién phong van truc tiép 50 du khach tai TP.HCM d tirng st dung dich vy homestay
vao thang 3/2021 va ca 50 quan sat déu hop 1&. Két qua tat ca gia tri Cronbach’s Alpha cuia cac khéi niém
nam trong khoang tir 0.824 dén 0.894 Ién hon 0.6, hé sé twong quan bién - tong déu I6n hon 0.3. Vi vy,
tat ca thang do déu dat do tin cay can thiét va dugc tong hop cho nghién ciru chinh thuc.

Nghién cttu chinh thire thuc hién theo phuong thirc phat phiéu theo phuong phap chon mau ngau thuan tién
tai cac khu dan cu va céc trung tim thwong mai Ion tai TP.H5 Chi Minh. Khao sat dugc thuc hién tir ngay
02/4/2021 dén 12/4/2021, dbi twong khao sét 1a ngudi séng tai TP.HCM c6 dé tudi tir 18 dén 35 tudi va da
ting st dung dich vu homestay khi di du lich. Sau khi két thuc giai doan tién hanh phong van, tac gia thu
duogc 250 phiéu khao sat, sau khi loai nhiing phiéu khéng phii hop (chon dép an ngéu nhién, khong dién
day du, chi dién 1 mic do cho hau hét cau hoi), ¢6 233 bang hop 1& dugc phan tich dé danh gia d6 tin cay,
tinh hop 18 va tinh phi hop cua gia thuyét.

4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1 Pic diém miu thong ké

Gigi tinh: S6 nguoi tra 1oi khao sat thuoc giai tinh nit chiém ty trong nhiéu hon giéi tinh nam. Trong d6 s6
nguoi tra loi thudc gioi tinh nir chiém 126 ngudi va sé nguoi thudc gidi tinh nam chiém 107 nguoi trong
tong 233 ngudi, nir chiém ty 1& 54,08% va nam chiém 45,92%.

Do tudi: Qua két qua khao sat, ta thiy duoc c6 su chénh léch kha rd vé do tudi. Nhitng ngudi tham gia khao
sat & day da sb thudce do tudi tir 24 — 29 tudi chiém 44,64% cy thé 1a 104 nguoi, tiép theo 1a do tudi tir 29-
35 tudi chiém 28,33% cu thé 1a 66 ngudi va cudi cung 1a d6 tudi tir 18-23 tudi chiém 27,04% véi 63 ngudi.
Nghé nghiép: Qua két qua khao sat, ta thay duoc ty I¢ gitra cac nhom nghé nghiép gan nhu 1a bang nhau.
Nhém kinh doanh chiém ty Ié nhiéu nhét 1a 28,76% vé&i 67 ngudi, tiép theo la nhém ngh¢ thuat chiém
25,75% vai 60 nguoi, nhém sinh vién chiém 23,18% voi 54 ngudi va cudi cing 1a nhém nhan vién vin
phong chiém 22,32% véi 52 nguoi.

Hon nhan: Ty Ié nhom chua co gia dinh chiém phan I6n hon véi 57,94% cu thé 1a 135 nguoi va nhom da
¢6 gia dinh chiém 42,06% con lai véi 98 ngudi.

Thu nhap: Nhém thu nhap tir 5-10 triéu chiém ty |é cao nhat 1a 48,50% cu thé 1a 113 nguoi trén tong 233
ngudi, tiép theo 1a nhém thu nhap tir 10-20 triéu chiém 17,60% cu thé 1a 41 nguoi tiép dén la nhém thu
nhap tir 3-5 tridu chiém 16,74% cu thé 1a 39 ngudi, nhom thu nhap trén 20 triéu chiém 9,01% va cudi cing
1 nhom thu nhap duai 3 triéu chiém 8,15%.
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Tan suat: Cac d6i tuong khao sat thuong xuyén chon homestay chiém ty ¢ cao nhat 1a 46,35% cu thé l1a
108 trén tong 233 ngudi, tiép theo 1a nhdm thinh thoang chiém 26,61% cu thé 1a 62 ngudi, nhdm ludn ludn
chiém 21,46% va cudi cung la nhém hiém khi chiém 5,58%.

4.2 Két qua danh gia d¢ tin ciy caa thang do

Sau qué trinh kiém dinh sy tin cay Cronbach’s Alpha ciia thang do gdm 5 nhan t6 doc lap va 1 nhan t6 phu
thuoc voi 30 bién quan sat ban dau thi sau khi kiém dinh chi giir lai 28 bién quan sat va loai di 2 bién quan
st c6 hé sb trong quan bién tong < 0,3 cu thé 14 1 bién phuong tién hitu hinh (HH8), 1 bién thai d6 (TDS).
Tat ca gia tri Cronbach’s Alpha cua cac bién quan sét con lai nam trong khoang tur 0.808 dén 0.898, hé sb
tuong quan bién - tong cia cac bién déu 16n hon 0.316, dat do tin cay can thiét theo dé xuat ciia Hair va
cong su (2010) dé dwa vao phén tich & budc tiép theo.

4.3 Két qua phan tich nhan té kham pha EFA

Két qua phan tich nhan té khdm pha cho cac bién doc lap cho thay c6 5 nhan té duoc trich, 24 bién quan
sat déu c6 hé s tai nhan I6n hon 0.5, bién nhan té va bién quan séat c6 lién hé chit ch& véi nhau. Hé sb
KMO c6 gia tri 0.819 I6n hon 0.5 do d6 phan tich nhan té thich hop véi dit liéu thyc té. Kiém dinh Bartlett’s
Test ¢6 gia tri Sig. 1a 0.000 nho hon 0.05 ching té cac bién quan sat twong quan trong ciing mot nhan té.
Gia trj Eigenvalues 1a 1.175 16n hon 1 do d6 cac bién quan sat dat yéu cau dai dién cho phan bién thién
duoc giai thich boi nhan tb tao thanh 5 nhan td giai thich 68,477% sy bién thién cua bién quan sat.

Két qua phan tich nhan té kham phé cho bién phu thudc cho thay hé s6 KMO ¢6 gia tri 1a 0.715 16n hon 0.5
do d6 phan tich nhan t6 thich hop véi dir liéu thuc té. Kiém dinh Bartlett’s Test c6 gié tri Sig. 1a 0.000 nho
hon 0.05 do d6 cac bién quan st twong quan v&i nhau trong nhan t phu thudc. Gié tri Eigenvalues 12 2.176
I6n hon 1 do d6 nhan t6 rit ra c6 ¥ nghia tom tat thong tin tot nhat. S6 nhan t6 duoc trich tir 3 bién quan sét
1a 1 nhan té. 1 nhan t6 giai thich 72.533% sy bién thién cua bién quan sat. C4c bién quan sét c6 hé sé tai
nhan déu I6n hon 0.5, cho thay bién nhan té va bién quan st c6 lién hé chit ch& vai nhau.

Két qua phan tich nhan té kham pha thoa man cac diéu kién kiém dinh theo dé xuét cua Hair va cong su
(2010), thu duoc md hinh hoi tu ¢ kha ning giai thich, phan tich tt nhat. Cac nhan té ¢am bao yéu cau
khi phan tich hoi quy bai.

4.4 Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh da bién va kiém dinh gia thuyét

Bang 2: Két qua phan tich mé hinh hdi quy

Hé s6 chwa chuan héa He 56 da t Sig. Théng ké cong tuyén
o s chuan hoa
M6 hinh Sai 5 Do chi
B 20 Beta © cnap VIF
chuan nhan
Hang sb 0,137 0,203 0,678 0,498
DL 0,164 0,050 0,167 3,261 0,001 0,669 1,495
HH 0,108 0,043 0,119 2,509 0,013 0,779 1,283
TD 0,115 0,048 0,109 2,375 0,018 0,830 1,205
KT 0,190 0,044 0,218 4,303 0,000 0,681 1,468
QC 0,412 0,057 0,420 7,205 0,000 0,515 1,942

Thong qua ket qua phan tich hoi quy, téc gia thanh lap phuong trinh hoi quy tong quat dua vao hé so beta
chwa chuan héa trong bang 2 thé hién mirc d6 phy thugc cua nhan té « Y dinh lya chon homestay” vdi 5
nhan té doc 1ap 1a “ Phuong tién hitu hinh”, “ Thai d6”, “Pong luc”, “Tinh kinh t&” va “ Quang c4o0”, nhu
sau:

YD = 0,137 + 0,108*HH + 0.115*TD + 0,164*DL + 0,190*KT + 0,412*QC

Hay: Y dinh lya chon homestay = 0,137+ 0,108*(Phuong tién hitu hinh) + 0,115%(Théi d6) + 0,164*(Dong
lyc) +0,190*(Tinh kinh te) +0,412*(Quang céo)

Phuong trinh hdi quy chuan héa:

YD =0.119*HH + 0,109*TD + 0,167*DL + 0,218*KT + 0,420*QC

Dua vao hé sb beta chun héa ta xdc dinh dwoc bién quang céo c6 tac dong nhiéu nhat d&én ¥ dinh chon
homestay 1am noi luu trti (0.420), tiép theo 1 bién tinh kinh té (0.218), lan luot Ia bién dong lyc (0.167),
phwong tién hitu hinh (0.119) va cudi cung 14 thai d6 (0.109).
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4.5 Thao luan két qua nghién ciru

Két qua caa nghién ctru c6 nhitng nét twong ddng so véi nghién ciru trude: Déu danh gia cac yéu té phuong
tién hiru hinh, thai d, dong luc, quang cao, tinh kinh té 1a nhitng yéu t6 tac dong dén y dinh hra chon
homestay cua du khach. Tuy nhién, két qua ciia nghién ctu ¢ nhitng diém khéc biét so véi cac nghién cau
truéc: Thir nhat yéu td thai do ciia nghién ciu nay khong con 1a yéu to tac dong manh nhét dén ¥ dinh lya
chon homestay cua du khach, thay vao d6 yéu té quang cdo dugc danh gia c6 tac dong manh nhit dén y
dinh lya chon homestay cua du khach. Thi hai yéu t6 thai d6 cia nghién ctru nay lai 1a yéu té c6 tac dong
yéu nhat dén y dinh lya chon homestay cua du khach. Bén canh d6 nghién ciru da sir dung phuong phap
phan tich cac nhém nhan khau hoc lan luot thi phat hién ra c6 sy khéc biét gitra cac du khach c6 tinh trang
hén nhéan khac nhau. Didu nay gop phan gidp chi kinh doanh biét danh manh vao phan khdc nao s& chiém
vu thé dé ma c6 phuong 4n dau tu phu hop. Ngoai ra ta ciing thay trong cac nghién ctu ¢ nude ngoai it dé
cap dén quang cao va két qua phan tich ciing thé hién d6 1a nhan t6 khong dugc dénh gia cao, tic dong rat
it &én y dinh chon homestay cuia du khach. Nhung khi 4p dung tai Viét Nam thi trong bai nghién ctu nay
da chi ra rang day lai 12 nhan t co tac dong manh nhat dén y dinh caa du khéach khi chon homestay.

5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

5.1 Két luan

Homestay la loai hinh phii hop véi xu thé thoi dai, dap ing nhu cau kham pha ciia dong dao du khach mudn
tim hiéu ban sic van héa dan toc truyen théng. Thong qua loai hinh du lich doc ddo nay, c6 thé phat huy
dugc thé manh cua cac dia phuong von giau truyén théng vin hoa, canh dep thién nhién hoang so, thu hat
du khéach trai nghiém va kham pha. Bén canh d6, homestay con gitup dem lai ngudn thu nhap cho nguoi
dan, thiic day phat trién kinh té - x& hoi ciia dia phuong. Tuy nhién, co sé vat chat phuc vu du lich homestay
& cac dia phuong con han ché, kién thirc vé 1am du lich homestay ciia ngudi dan con chua nhidu. Nguoi
dan can co su chu dong, tich cuc hoc hoi, dau tu vé co sé vat chat, cac ki nang can thiét dé phuc vu du
khach duoc tét hon. Vi thé, dé homestay thuc su 1a loai hinh thu hat khach du lich, gép phan thac day du
lich ngay cang phét trién can c6 sy quan tim va dau tu phit hgp. Mudn du lich cong dong phat trién thi diéu
quan trong la phai gitr nguyén vin hoa dic sic dia phucmg, d6 ciling 12 mong mudn cua du khach khi lua
chon loai hinh du lich nay. Nghién cau gop phan gilp chu céc co s¢ homestay hiéu r& hon vé tam ly khach
hang, y dinh caa ho dé c6 cac giai phép thich hop nham dap wng cac nhu cau, mong mudn cua du khach dé
ho lwa chon homestay lam noi luu tr khi du lich, cling nhu cac ham y chinh sach quan tri dam bao an toan
vé sinh, an ninh trat tu, tao diéu kién thuan loi cho hoat d6ng homestay ngay cang phat trién. Bén canh d6
nghién ciru di str dung phuong phap phan tich cac nhom nhéan khau hoc lan luot thi phat hién ra c6 su khac
biét glua cac du khach c6 tinh trang hon nhan khéc nhau. biéu nay gop phan gitp cha kinh doanh biét danh
manh vao phan khic nao s& chiém wu thé dé ma c6 phuong an dau tu phu hop. Ngoai ra ta cling thay trong
cac nghién ctru & nudc ngoai it dé cap dén quang cdo va két qua phan tich ciing thé hién do6 1a nhan t khéng
dugc danh gia cao, hau nhu tac dong rat it dén ¥ dinh chon homestay cua du khach. Nhung khi ap dung tai
Viét Nam thi trong bai nghién ctru nay da chi ra rang day lai 13 nhan té c6 tic dong manh nhét dén ¥ dinh
cuia du khach khi chon homestay. Vi thé viéc quang céo I1a khong thé thiéu dé thu hat khach hang. C6 diéu
nay la do chu kinh doanh homestay chu yéu 1a cac ho dan, tham chi cé nhitng ho & ving sau viing xa cho
nén khong biét cach nao dé du khach biét dén homestay ciia minh, cho nén di kém véi viéc phat trién
homestay trong tuong lai thi quang co gop mot phan rat la Ién.

5.2 Ham y quan tri

Quéng c4o c6 tac dong tich cuc dén y dinh lya chon homestay khi di du lich cta du khach. Chu cac co so
homestay can phai tung nhidu quang cdo 1én cac trang bao dién tir ndi tiéng va uy tin nhu Kénh 14, Dan
Tri, VnExpress, Tudi Tré Online. Nhiing website dit phong 16n va uy tin ma homestay nhit dinh phai c6
mit trong d6 1a Agoda, Mytour, Vntrip, Vietnam Booking, Traveloka. Vi day 1a noi ma hau hét du khach
déu dung no dé tim kiém cho minh noi dé ¢ khi du lich, homestay s& d& dang tiép can vai du khach hon.
Bén canh viéc tao ra mot Fanpage trén Facebook cho homestay thi ta can phai ding nhiéu bai gigi thiéu vé
homestay trén cac trang vé du lich va am thyc noi tiéng trén mang xa hoi. Viéc thué mot ngudi noi tiéng dé
lam mét clip quang céo va gidi thiéu vé homestay ciing 1a mot ké hoach rat tot, vi khi c6 sy tham gia cua
ngudi ndi tiéng thi s& dé truyén dat va nhidu ngudi s& dé dang d6n nhan hon nita.

Tinh kinh té co tac dong tich cuc dén y dinh lya chon homestay khi di du lich cua du khéch. Viéc xay dung
mo hinh homestay tai cac viing cé diéu kién sdng kho khin s& gitp cho ngudi dan noi d6 ¢6 thém thu nhap,
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cudc sdng dugc cai thién hon va dic biét 1a gép phan quang ba nét dic trung vin hoa cia Viét Nam dé
nhiéu du khach biét dén. Vi thé chu cac co s homestay phai ¢ gang phat huy nhitng diém manh ciia minh
va cai thién nhiing diém yéu dé c6 thé phat trién loai hinh homestay nay hon nita. Homestay nén dua ra
nhiéu muc gia khac nhau phu hop véi chat luong dich vu va khach hang cam thay hop ly thi méi cé thé
duoc su don nhan cua khach hang, duy tri 14u hon. Chu cac co s¢ homestay nén dau tu vao viéc trang tri
homestay cho that dep va mang lai cam giac gan giii cho du khéch, cho ho thay rang khi ho dén day ¢ la
mot lra chon rat tuyét voi va hai 1ong véi nhitng gi da bo ra.

Dong luc 1a nhan t6 co6 tac dong manh mé dang thir ba dén y dinh lya chon homestay cua du khach. Céac
homestay nén nang cap chit lugng mon in dic trung & dia phwong hon, tao s hip din bang viéc gisi thiéu
cac mon an dic sic nhat, dam bao an toan vé sinh dat 1én hang dau va timg bude dap ung nhu cau ngay
cang cao dé gitt chan va thu hat du khach hon. Chu homestay phai thudng Xuyén cap nhat cac bai viét vé
nén van hoa ciia noi minh o, gisi thi¢u cho du khach dé ho dé dang tiép can hon v6i nén van hoa méi dong
thoi dé nhidu ngudi biét hon vé nén vin hoa cua dia phuong. Viéc nang cap phong &, quang canh cua
homestay, mang lai nhitng canh dep, doc, la dé thu hit khach hang ciing 1a mét viéc rat can thiét.

Phuong tién hiru hinh c6 tac dong khé tich cuc tai y dinh lya chon homestay cua du khach. Cac homestay
can phai duoc bao tri thudng xuyén vé co s vat chat nhu may lanh, may quat, phong &, bép dam bao cac
thiét bj ludn duoc hoat dong tét. Phong & can phai duoc trang bi day du cac vt dung can thiét nhu mén,
g6i, khan, may say toc, may quat, may lanh. Nhan vién ¢ homestay phai duoc dao tao bai ban, trang phuc
phai lich sy, gon gang dé tao thién cam cho du khéch. Vi tri cua homestay la mot yéu té vo cung quan trong
tac dong dén viéc lra chon cua du khach. Homestay can phai nam & vi tri ngay trung tdm thanh phé hozc
khong quéa xa cac dia diém du lich ¢ dia phuong. Bén canh d6 homestay can phai ¢d cac loai phuong tién
gia thong nhu xe mdy, xe dap dé cho khach thué khi ho can dén.Mdi phong ciia homestay can duoc trang
tri theo nhiéu phong cach khac nhau dé dap wng theo nhiéu sé thich cua khach hang. Thiét ké trang tri thi
can phai doc déo, la mat nhung van phai giir duoc nét truyén thong dia phuong. Khi ban ¢6 mot video that
dep vé quang canh homestay trén mang x4 hoi thi s& thu hut dwoc nhiéu nguoi chii y ¢én homestay cua ban.
Thai d6 co tac dong dén y dinh lya chon homestay khi di du lich cua du khach. Pau tién cac chi homestay
can phai tao thién cam vai du khach bing cac bai ding trén cac trang mang x4 hoi, bao dién tir thdng qua
cac hinh anh, video ngan quay vé homestay mot cach dic sic nhat. Dich vu chdm soc khach hang ciing 1a
yéu té vO cing quan trong trong viéc gitr chan khach hang cii, ta can phai lam cho khach hang cam thay noi
day nhu 12 ngdi nha thir hai caa minh, cho ho cam thiy that sy thoai mai, thu gidn va hai long, luén ludn
ling nghe nhitng y kién cta khach hang dé hoan thién hon. Pem lai cho du khach su thi vi thong qua céc
moén an, canh dep, phong tuc tap quan dia phuong. Cubi cing 1a dam bao bao mat théng tin ca nhan cua
khéch hang, tao ra quy trinh dat phong va thanh toan thuan tién nhat.

5.3 Han ché va dinh hwéng nghién ciru tiép theo

Bén canh nhitng két qua da dat duoc, nghién ctu ndy cua tac gia van con kha nhiéu han ché nhu sau: Bai
nghién ctu cua tac gia dugc danh gia dua trén 233 mau khao séat hop & nhung so véi sb lwong ngudi ting
sir dung dich vu homestay tai TP.HCM thi con khé nho, do d6 két qua nay van chua khai quat duoc hét
toan bo y dinh lya chon homestay lam noi luu trt khi du lich cta nguoi dan TP.HCM. Thoi gian thuc hién
nghién ciru con kha ngén 1a 4 thang nén anh huong dén viéc tim hiéu va tham khao nhiing tai liéu nghién
ctru, lya chon thang do phu hop cho dé tai. Bén canh d6, tAc gia con chua c6 nhiéu kinh nghiém thyc tién
nén viéc tim kiém va dua ra cac giai phap con nhiéu han ché.

V6i cac han ché da duoc néu trén thi tac gia dua ra vai hudng nghién ctru cho tuong lai nhu sau: T4c gia s&
mé rong nghién ciru, ting thém cac nhan td anh huéng dén y dinh lya chon homestay dé c6 két qua do
ludng tong quat tét hon. V& sb luwong mau khao sat tac gia s& khao sat thém nhiéu déi tuong nira va nén
thuc hién khao sat ddi voi nhimg nguoi dang sir dung dich vy homestay dé co duoc két qua chinh xac hon
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