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Tém tit. Muc dich ciia nghién ctru ndy nham phan tich sy tac dong ciia: Khong khi 1am viéc tranh dua, Su
cong bang trong chinh sach tién luong, Sy cong bang trong phan phdi thu nhap, Sy cong bang trong trao
d6i thong tin, Su cong bang trong quan hé cong viéc, va Sy xdm pham cta cong viéc dén doi song ca nhan
1én Y dinh nghi viéc clia cong nhan nganh cong nghiép tai thanh phé H6 Chi Minh mét cach truc tiép hodc
gian tlép Day la nghién ctru dau tién ¢ Viét Nam xem xét cac yéu t6 quan hé trong cong viéc va sy xam
pham den doi sdng ca nhan cua cong viée tac dong dén y dinh rdi bo cong viéc cuia cong nhén cua khu vye
san xut cong nghiép. Nghlen ctru khao sat 250 cong nhan, voi 226 phleu trd 101 cau hdi hop 1€, da dugc
dung 1am s6 liéu phén tich bang mo hinh SEM dé kiém dinh céac gia thuyét. Két qua nghién ctru da chi ra:
Khéng khi lam viéc ganh dua tac dong tich cuc dén Cong bang trong trao dbi théng tin; Céng bang trong
chinh sach tién lwong cta t6 chire tic dong cung chidu 1én su Cong bang phan phdi thu nhap; ké tiép, ca
Cong bang phan phdi thu nhdap va Cong bang trong trao doi thong tin déu anh hudng khd manh mé mot
cach tich cuc dén sy Cong bang trong quan hé cong vi€c cua lanh dao cong ty d6i v6i cong nhan ciia minh;
theo 3o, Cong bang trong quan h¢ cong vi€c c6 quan h¢ nghich bién voi Y dinh cua cong nhén; nguoc lai,
Sy xam pham dén doi séng ca nhéan cta cong viéc c6 anh hudng thuan chidu voi Y dinh nghi viée; mot
cach tha vi, Cong bang trao d6i thong tin (trong nghién ciru nay) lai tac dong cung chiéu co y nghla thong
ké voi Y dinh nghi viéc ctia cong nhan. Nghién ctru nay da dong gop thém vé mat ly thuyet vao viéc danh
gi4 phdi hop céc tac dong cua cac sy cong bang trong to chae va sy can thiép dén doi sdng ca nhan cua
cong viée 1én Y dinh nghi viéc cta cong nhan khu vuc san xuét cong nghiép. N6 ciing gitp cac nha quan
tri ¢6 cac goi y chién luoc ding dén dé cai thién quan hé lam viéc trong viéc han ché y dinh nghi viéc cta
ngudi cong nhan.

Tir khéa. Y dinh nghi viéc, cong bang trong quan hé cong viée, cong bang chinh sach tién luong, cong
bang trong phan phdi thu nhap, khong khi 1am viéc tranh dua, sy xdm pham cong viéc dén doi séng céa
nhan.

ORGANIZATIONAL JUSTICE FACTORS AND WORK INTERFERENCE WITH
PERSONAL LIFE IMPACT ON THE TURNOVER INTENTION OF INDUSTRIAL
WORKERS IN HO CHI MINH CITY

Abstract. The purpose of this study is to analyze the impacts of: Competitive working climate, Procedural
salary justice, Distributive justice, Informational justice, Interpersonal justice, and Work interference with
personal life on the Turnover intention of industrial workers in Ho Chi Minh City directly and indirectly.
This is the first study in Vietham to examine the impacts of both organizational jusctice factors and Work
interference with personal life on the intention to leave the job of workers in the industrial production sector.
The survey of 250 workers, with 226 valid questionnaires, was employed to analyse - by SEM model -

test the hypotheses. Research results have shown: Competitive working climate has a positive impact on
Informational justice; Procedural salary justice has a positive impact on the Distributive justice;
Subsequently, both Distributive justice and Informational justice have a strong positive influence on
Interpersonal justice between company leaders and their workers; Accordingly, Interpersonal justice is
negatively related to the Turnover intention of workers; conversely, Work interference with personal life
has a positive effect on Turnover intention; it is worth noting that, Information justice (in this study) has a
statistically significant positive impact on the Turnover Intention of workers. This study has further
theoretically contributed to the combined assessment of the effects of organizational justices and Work
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interference with personal life on the Turnover intention of workers in industrial manufacturing sector. It
also provides managers with the right strategic suggestions for the improvement of working relationships
in limiting the intention to leave jobs of workers.

Keywords. Turnover intention, interpersonal justice in work, income distributive justice, salary procedural
justice and competitive psychological climate and work interference with personal life.

1. GIOI THIEU

Viéc nhan vién nghi viéc trong cic nganh san xuat cong nghiép anh hudng to 16n dén viéc duy tri 6n dinh
va phat trién ctia doanh nghiép (Bao et al., 2017). Cac doanh nghiép phai tén chi phi tuong duong 1/5 thu
nhdp hang nam cia mdt nhan vién cii dé dao tao mQt nhan vién méi va chi phi nay tré nén dt do hon khi
dao tao nén cac nhan vién gioi (Memon, Sallaeh, Baharom, Nordin, 2017). Viéc roi di cua cac nhan vién
dd dugc nhiéu hoc gia ching minh 13 n6 anh hudng rat nhiéu dén hé thong quan tri nhan su cua doanh
nghiép va hanh vi cia to chirc (Kim et al., 2017). N6 gy hé luy dén nhiéu khia canh kinh doanh ctia doanh
nghiép nhu lam tang chi phi dao tao va phat trién nhan vién (Memon et al., 2017), lam giam su sang tao
(Tongchaiprasit & Ariyabuddhiphongs, 2016), lam giam stc canh tranh va danh tiéng cong ty (Deniz,
2020), 1am giam nang suat lao dong (Habib etal., 2014), lam giam sy gin bo trong cac t6 chirc (Moynihan
and Landuyt, 2008). Vi Vay, viéc hiéu cac yéu té anh huong den ¥ dinh nghi viéc ctia nhéan vién 14 rat quan
trong dbi véi ca cac hoc gia va cling nhu cic nha quan tri ngudn nhan luec.

Qua bao cdo cua mét khao sat cia tap chi dau tu & Viét Nam, ty 1€ cong nhan nghi viéc cua Viét Nam dang
& mirc rat dang lo ngai, ndm 2019 1a 29% (Nghi 2019). Viéc cong nhan nghi viéc & cac nganh cong nghiép
cao cang khlen cho cac nha quan 1y lo lang vé cac khoan chi phi lao dong va viéc hiéu céc yéu tb thiic day
cong nhan gan két 1au dai voi to chice ngdy cang tr nén cép thiét. Cong nhan cong nghiép trong mot so
nganh nghé co tinh trang nhay viéc kha phd bién, dic biét 1a cong nhdn c6 tay nghé cao & cac nganh dét
may, nganh dién tir, nganh xay dung. Viéc trao dbi ciia cac dién dan nhén sy (vi dy: hrlink.vn, hrvn.com.vn,
hrvn.com.vn, vnhr.vn) thudng ban tan kha nhiéu vé 1y do khién cho céng nhan nghi viéc va cach thire han
ché tinh trang nhdy viéc cua cong nhan. Tuy nhién, nhiing nghién ctru dgc 1ap v€ y dinh nghi viéc clia cong
nhan 1a rat hiém. Hau hét cac nghién ctru y dinh nghi viéc ban vé hanh vi ctia nhan vién hodc ciia khu vye
quan 1y, nhung bo qua sy nhdy viéc cua cong nhan, vi duong nhu viéc nhay viéc & khu vuc nay con bi xem
nhe. Chi ¢6 vai nghién ctru di kha cii vé y dinh nghi viéc ctia cong nhan & mot don vi cu thé (Chinh, 2016;
Lam, 2016; Nguyen Thanh Tuan, 2016). Mac du cac nghién ctru nay ciing da chi ra thuc trang nghi viéc
ctia cong nhan nhung pham vi cac nghién ctru con han hep va bdi canh cong viée ciing da thay doi, sau khi
nghién ctru dugc cong bd da nhidu nim. Diéu d6 cho thiy, nhu ciu can trién khai viéc tim hiéu k¥ ludng y
dinh nghi viéc cia cong nhan cac nganh c6ng nghiép 1a mot viéc lam cap thiét. Nghién ctru nay dugce thyc
hién nham dap tmg nhu cau trén va ky vong s& tim hiéu duogc cac yéu td tac dong dén y dinh nghi viéc mot
cach dai dién cho cong nhan trong cac nganh cong nghiép.

Nhiéu nghién ctru trude ddy da chi ra, su bat cong la ngudn gdc gdy ra nhiéu mau thuin trong to chirc
(Nyarko, (Ansah-Nyarko, and Sempah 2014), nhiéu nghién ctru di quan tim dén nhan thirc vé sy bat cong
(Gouveia-Pereira, Maria, Jorge Vala, and Isabel Correia, 2017; Kennedy et al., 2004), nhung con it nghién
ctru ban dén viéc anh hudng ctia sy bat cong dén y dinh nghi viéc ctia cong nhan nganh cong nghiép. Su
bat cong trong cu xir khién cho nhan vién c6 nhitng hanh dong phan tng nguoc lai v6i t6 chire nhu che
gidu bi quyét (Jahanzeb et al., 2020), giam dong lyc lam viéc (Lotfi and Pour, 2013), thay ddi xtic cam
trong lao dong (Shapoval, 2019), bat man voi cong viéc (Ozel & Bayraktar, 2018), va dic biét 14 thuc day
hanh vi nghi viéc ccua nhan vién (Mengstie, 2020) Nhimng nghién ctru ¢ trén cling da chi ra, cai thién sy
cong bang trong t6 chirc s& gitip cai thién cac van dé ndy sinh do nguyén nhén tir sy bat cong. Mic di vay,
nghién ctru vé sy cong bang trong t6 chirc anh huong dén ¥ dinh nghi viée ctia nguoi lao dong con nhicu
khia canh can quan tam.

Nghién ctru nay duoc thuc hién nham xem xét ciing luc nhiéu khia canh bao gdm Khong khi 1am viéc ganh
dua, Céc yéu to cong bang trong t6 chirc, va Sw xam pham doi sdng ¢4 nhan cia cong viée dén y dinh nghi
viéc ciia cong nhan khu vyc cong nghiép mot cach truc tiép hodc gian tiép. Theo goi ¥ cia Shapoval (2019),
viée tim hiéu cac yéu t6 anh huéng dén cong bang quan hé cia cac nhan vién 1am viéc ban thoi gian, lam
viéc theo gio, va lam vi€c toan thoi gian la cé thé c6 nhiéu su khac biét. Goi y ciia Khattak va cong su
(2019) ciing nhu Barclay, va cong sy (2017) ciing dé nghi mé rong tim hiéu cac yéu t6 anh huéng dén cam
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xuc tiéu cyc cua nhan vién trong quan hé voi cac ddng nghiép. Nghién ctru nay danh gia sy anh hudng cua
cong bang quan h¢, Cong bang trong trao d6i thong tin, va Sy xAm pham doi song ca nhan cua cong viéc
dén y dinh nghi viéc cta cong nhan nganh cong nghiép. Viéc danh gia nay nham dap tmg 161 kéu goi cua
cac nghién ctru trude day cua Gim va Ramayah (2020) ciing nhu Kim va cong su (2017) vé viéc mo rong
dbi twong khao sat va cac yéu td anh huong dén ¥ dinh nghi viéc cua cac nhan vién trong cac nganh nghé
khac nhau.

Céc phan tiép theo ciia nghién ctru bao gdm viéc trinh bay co s 1y thuyét ctia mé hinh nghién ctru, phuong
phap nghién ctru, Két qua nghién ciru, va cudi ciing 1a thao luan cac ham y quan tri lién quan. Cudi cling,
nghién ctru cling trinh bay mot s6 han ché dé luu y cho cac tac gia khac thuc hién cac nghién ctru lién quan
V€ sau nay.

2.COSOLY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1 Cong bang trong to chu’c, sw can thié€p cia cong viéc dén doi séng ca nhin va y dinh nghi Vlec
Theo thuyét Bao toan nguon ngudn luc (COR) cua Hobfoll (1989), moi ngudi c6 xu hudng bao ton cac
ngudn lyc hién co va tiép tuc di tim kiém cac ngudn lyc méi dé tim kiém sy thinh vuong cho minh. Viée
khong théa man cac thang nhu cau hoic khong bao toan va phat trién dugc cac ngudn luc co thé thuc day
y dinh roi bd cong viéc ctia ngudi nhan vién (Gouveia-Pereira et al., 2017). Theo Takase (2010), y dinh
nghi viéc dugc dinh nghia 1a mét qua trinh cia nhan vién roi khoi cong viéc hién tai hodc anh ta va san
sang tach roi khoi to chire hién tai. Mot dinh nghia khac cua Akgunduz va Eryilmaz (2018), y dinh vé nghi
viéc dé cap dén nhan thirc hodc suy nghi cua nhan vién vé viée rdi bo cong viéc ma ho dang dam nhiém.
Con theo Price va Mueller (1981), y dinh nghi viéc 1a y dinh ma nhéan vién c6 trudc khi chinh thie thoi
viéc, y dinh nay bao gém su san sang, kha nang va viéc 14p ké hoach cho viéc tir bo cong viéc. Y dinh nghi
viée con duoc xem 13 dinh hudng ciia cac nhan vién s& bo td chuc ciia ho va duge xem nhu 13 mot du doan
vé viéc nghi viéc thuc su ciia nhan vién (Cropanzano and Molina, 2015). Mic du y dinh nghi viéc chua
phai 1a hanh vi thue sy, nhung théng qua viéc nghién ciru vé y dinh nghi viéc, t6 chtrc ¢6 thé hiéu vady
bao v& hanh vi nghi viéc thuc su cua nhan vién. Tir d6, t6 chirc co the sap xép, bé tri lai nhan su cho t6 chirc
va dua ra cac giai phap d6i pho sau khi nhan dang r rang cac yéu t6 tac dong dén y dinh nghi viéc cua
nhan vién.

Y dinh nghi viéc cta bi anh huong boi nhiéu yéu t6 khac nhau nhu ‘moi truong lam viée (ca bén trong va
bén ngoai), van hoa t6 chire, hanh vi t6 chirc, su cong bang trong t6 chuc, dic diém cua phong cach lanh
dao, va nhiéu yeu tb khac nira. Trong do, cong bang t6 chirc duoc xem 13 sy nhan thirc cia mot ca nhan vé
mirc d§ cong bang ma t chie ddi xtr véi ho va hanh vi dugc dan dit boi su nhan thire d6 (Kim et al., 2017).
Rét nhiéu nghién ctru trude ddy da thira nhan, cac yéu t trong thang do su cong béng trong t6 chuc cla
Colquitt (2001) 1a cong cu hitu hiéu dé danh gia cac anh huong dén nhan thic vé su cong bang cong viéc
va y dinh nghi viéc cua nhén vién. Theo do, cac yéu t6 cong bang duoc dé cap tir co ché tim 1y ctia nhan
vién trong t6 chirc 13: Cong bang trong phan phéi (Stacy & Leonard, 1965); Cong bang theo quy trinh thu
tuc (Diamond & Zeisel, 1978); va Sy cong bang trong quan h¢, trong tac ca nhén (Bies, 1986; Cropanzano
& Molina, 2015). Trong do, cong bang trong phan phoi 14 sy cong bang trong viéc phan chia dau ra ciia
nhimg nguoi trong cung t6 chirc hodc cing mot xa hoi (Roemer, 1998), cong bang theo quy trinh thu tuc
clia to chtre 14 su cong bang trong viée xiy dung va ban hanh cdc quy dinh dé 1am co s6 ra quyet dinh ma
khong cé su thién vi cho cac thanh vién trong t6 chirc (Diamond & Zeisel, 1978), va cong bang trong quan
hé nhan manh dén tim quan trong ctia chat lwgng cac mbi quan hé va cac cu xir 1an nhau ctia cac thanh vién
trong t6 chuc (COIqUItt 2001) Bén canh do, Colquitt va cong su (2001) ciing dé chi ra rang, cong bing
quan hé¢ cung véi mot yéu t6 khac 1a cong bang trong trao d6i thong tin tao thanh hai yeu t6 co ban cua viéc
cur xr trong t6 chirc, trong d6, cong bang trong trao ddi thong tin duoc xem la viéc de cap dén tinh day du
va trung thuc dugc nhan thirc tir viéc phat hanh thong tin cta lanh dao cap cao nhat dén nhan vién cta ho.
Nhiéu nghién ciru di chi ra, cac yéu té cong bang trong t6 chirc — gdbm cong bang trong phéan phdi, cong
bang thu tuc, cong bang quan hé, va cong bang thong tin — lién quan dén y dinh nghi viéc clia nhan vién
(v.d. Gim & Ramayah, 2020; Kim, Tam, Kim, & Rhee, 2017). Nhiéu nghién ctru khac cing ham y rang,
cong bang trong t6 chirc dudi cac tén goi trong duong nhu sy dbi xur trong quan hé, su giao tlep trong cong
vi€c ciing tac dong 1€n thai do tiéu cyc ciia nhan vién, tr @6 thac day hinh thanh y dinh nghi viéc clia nhan
vién; hodc sy cong bang trong thi tuc cang thap thi no cang lam cho sy an toan trong cong viéc cang giam,
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va cang lam tang y dinh nghi viéc ctia nhan vién (Farah & Atar, 2008; Gori, Topino, Palazzeschi, & Fabio,
2020; Loi, Hang-Yue, & Foley, 2006). C4c nghién ctru nay ciing chi ra khi ngudi lao dong tin rang ho duoc
ddi xur cong béng, ho ¢6 xu hudng thé hién hiéu sut lam viéc cao hon, thai d6 lam viéc tot hon va mirc do
cing thang thip hon. Mot nghién ctru ding md hinh hdi quy tuyén tinh rat don gian, chi voi ba bién, ciing
khang dinh sy tac dong ctia cong bang trong phan phdi, cong bang thu tuc, va cong bang tuong tac dén su
hai 1ong ciia khach hang (Giao & Phong, 2015), trong khi sy hai 1ong ctia khach hang da dugc rat nhiéu
nghién ctru chi ra c6 lién hé manh mé dén y dinh nghi viéc (Kinnunen va cong su, 2004; Mumtaz va cong
s 2017). Mot nghién ciru kha don gian khac ciia Thanh & Toan (2017) ciing chi ra cong bang phan phdi,
cong bang thu tuc, céng bang tuong tac, va cong bang hé théng tac dong dén su hirg ho tap thé (1a biéu
hién cua sy khong hai long va n6 lyc trong cong viéc) va cling la cac yéu t6 thuc day y dinh nghi viéc. Céc
Mo hinh hoéi quy don gian trong mot s6 nghién ctru khac cing da chi ra su tac dong cua cac yéu tb cong
bang t6 chirc anh huong dén su thoa min cong viée va ¥ dinh nghi viée ciia nhan vién (Giang & Chién,
2017; Vuong, 2017).

Trong khi d6, mot nghién ciru ciia Gim va Ramayah (2020) di chi ra rang: Cong bang trong phéan phdi;
Cong bang gitta cac c4 nhan va moi truong lam viée canh tranh c6 lién quan dén sy can thiép cong viée véi
cudc song ca nhan (Work interference with personal life — WIPL), trong khi WIPL duoc phat hién c6 lién
quan tich cuc den ¥ dinh nghi viéc cia nguoi lao dong (Gim & Ramayah, 2020). WIPL dugce hiéu 1a sy
xen vao cudc sdng ca nhan boi cac van dé lién quan dén cong viéc va nd lam cho y dinh nghi viéc cua nguoi
lao dong ting cao khi c6 sy chi phdi manh m& dén cong viéc cia cude song ca nhan hogc ngugc lai (Wang,
Lee, & Wu, 2017). Rét nhidu nghién trudc day cung dd ban dén su can bang hodc sy mau thuin cia mbi
quan hé giita mot bén 13 cong viéc va mot bén 1a gia dinh (Wang et al., 2017). Dong thoi, ngay nay, ngay
cang c6 nhidu nguoi chon cach séng doc than hodc khong co con cai va luc lwong nhitng ngudi ndy co su
khac biét kha 16n voi nhitng nguoi phai cham lo cho gia dinh va con cai ngoai gio lam viéc ¢ co quan. Vi
vay, viéc xem xét yéu t6 WIPL anh huong thé nao dén y dinh nghi viéc 1a mot khia canh dang quan tam.
Chung t6i d4 can nhic cac thanh tyu ciing nhur cac nhugc diém trong nghien ctru cia Hsieh, Pearson va
Kline (2008) va Wang va cong su (2017) dé quyét dinh viéc xem xét mbi quan hé cua sy xdm pham dén
doi sdng ca nhan cta cong viéc dén y dinh nghi viéc cta cong nhan.

2.2 M6 hinh nghién ctru va gia thuyét

Khong khi 1am vi¢c tranh dua: Khong khi 1am viéc ganh dua 1a biéu hién cua viéc nhan vién nhan thic
cach ma té chirc ghi nhan va xét thuong cho sy nd luc ctia ca nhan ho so véi cac nhan vién khéc trong ciing
don vi (Brown, Cron, & Slocum, 1998). Mai trudng canh tranh c6 thé ning cao hiéu suit cong viéc khi cac
nhiém vu thuc hién 1 don gian va mang tinh co hoc khéng can nhiéu sy giup d& tir ddng nghiép (Johnson,
D. W., & Johnson, 1974). Tuy nhién, khi mdt nhiém vu ¢6 yéu ciu lam viéc theo nhém, méi trudng canh
tranh, ltc nay, khong con thic day hiéu suat lam viéc cao hon (Brown et al., 1998). Trong mdi trudng san
Xudt cong nghiép, cac cong ty thuong t6 chirc 1am viéc theo nhom, day chuyen hay 1 sy phéi hop cac phong
ban dé hoan thanh muc tiéu t6 chuc la hét sirc quan trong. Khi su tranh dua trong t6 chirc cang cao thi viéc
trao doi thong tin tir cac quan 1y cip cao dén nhan vién ciing phai chinh xéc, trung thuc va kip thoi. Néu
viéc trao ddi thong tin han ché giita cac nha quan 1y cip cao véi nhan vién, nhan vién lam viéc trong moi
truong canh tranh c6 nhiéu kha nang roi khoi cong ty (Dan, John, and Robert, 1997). Mot nghién ctru dugc
thuc hién & My (Arhab, Houston, Kolla, & Lucker, 2013) da chi ra, khi ma mét nhan vién thuong xuyén
lam viéc voi mdt nhan vién khac c6 nang lyc va hi¢u sudt lam viéc cao hon thi nguoi kém hon thuong co
xu huéng roi bo cong ty boi vi nhimg ngudi kém hon thuong khong trao ddi c6i mo voi ddng nghiép va
ban bé vé sy yéu thé cua minh trong cong viéc. Mot nghién ctru khac (Barankay, 2010) ciing chi ra, khi ma
cac nhan vién trong mot t6 chirc dugc tu xép hang mirc d6 canh tranh v6i nhau thi nhan vién trong t6 chirc
d6 thuong co su nd luc 1am viée yéu hon va ¢6 xu huéng roi bo cong viée nhiéu hon béi vi ho cam thay
thong tin duoc chia sé tir nhitng ngudi ngang cap 1a khong dang tin cdy. Theo d6, chlng toi gia thuyét rang:
Gid thuyét H1: Khong khi lam viéc tranh dua c¢6 anh hudng ciing chiéu dén su cong bang trong trao doi
théng tin.

Sw cong bing trong chinh sach tién lwong: Cong bang trong chinh sach d& cap dén sy cong bang duoc
nhan thirc ciia cac chinh sach dugc sir dung dé xac dinh phan thudng hoic két qua (Colquitt et al., 2001).
Theo céc nghién ciru da dé cap trude cta Spell va Arnold (2007), Cong bang theo chinh sach tap trung vao
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céc quy trinh dugc sir dung dé xac dinh muc lvong, thuong. Gerald va Leventhal (1977) da khai niém hoa
sdu quy tic vé chinh sach nhu mot huéng dan dé thyc hién cong béng trong cac chinh sach cua to chirc. DO
1a phai c6 tinh nhit quan moi lic moi noi; Cac quyét dinh bd nhiém phai tap trung, khong thién vi; Cac
quyét dinh duoc dua ra dya trén thong tin chinh xac; Co thé stra doi khi khong con _phu hop; Cac bén lién
quan dén mot quyét dinh c6 thé 1én tiéng dé tac dong dén quyét dinh do; va quyét dinh duogc thuc hién
tuong thich v6i cac gia tri luan 1y va dao dirc. Ciing theo két qua nghién ctru cua Gori va cong sy (2020),

su cong bang trong chinh sach, thu tuc anh huong tich cue dén cong bang trong phan ph01 thu nhap. Folger
& Martin (1986) di chi ra rang cong bang trong chinh sach va cong bang trong phéan phdi 12 hai khai niém
ddc 1ap ma chung c6 su tac dong 1an nhau. Greenberg (1987) cting phat hién ra moi lién hé quan trong gitra
su cong bang trong chinh sach va cong bang trong phan ph01 thu nhép, d6 la khi cac t6 chure tra cho nhan
vién thu nhép ¢ murc cao thi nhan vién khong quan tdm dén sy cong bang trong chinh sach vi ho tin 1a chinh
sach da kha phu hop, nguoc lai, khi nhan vién dugc tra & mirc thap thi ho rat quan tim dén céc chi tiét cua
chinh sach, va ltc nay, cong bang chinh sach tac dong manh mé& dén cong bang phan phdi.

Theo d6, gia thuyét H2 duoc phat biéu nhu sau:

Gid thuyét H2: Sy cong bang trong chinh sdch tién heong anh hudng ciing chiéu dén sw cong bang trong
phan phoi thu nhép.

Sw cong bing trong phan ph01 thu nhip: Su cong bang trong phan phéi dé cap dén sy cong bang Ve phan
thudng hodc két qua bao gdom tién hrcng (Colquitt, 2001). Cong bang phan ph01 ¢6 clia n6 bat ngudn tir Iy
thuyét cong bang cia Adams, nhan vién s€ so sanh mtrc nhén dugc trén két qua cua anh ta véi mot nhan
vién khac de dam bao rang két qua nhan duoc 1a cong bang cho cong viéc anh dy da dong gop. Tuong tu
nhu cach tiép can cua cic nha nghién ctru trude ddy cua Spell va Arnold (2007), su cong bang trong phan
phdi tap trung vao sy nhén thirc cht quan ctia nhan vién vé tién luong cua ho. Khi nhan vién nhan thay rang
mirc lwong ma ho nhan duoc 1a khong tuong xtng thi ho s& cho rang minh c¢6 mbi quan hé khong tot dep
cting nhu khong nhén dugc sy ton trong tir quan 1y cép cao (Gori et al., 2020), tir d6 ho co Xu hudng roi bd
t6 chirc nhiéu hon. Alsaraireh, Quinn Griffin, Ziehm, & Fitzpatrick (2014) cling chi ra rang, khi thu nhap
cua nguoi nhan vién khong tuong ximg voi sy nd luc cua nguoi nhan vién du lau thi nguoi do6 s€ co thé bi
stress va mbi quan h¢ gan bo vai to chirc s& giam xudng, dic biét 1a khi xung quanh ho c6 nhimg ngudi lam
viéc v6i hiéu sut khong cao ma lai c6 thu nhap cao hon ho. Theo do, gia thuyet H3 dugc chdng téi phat
biéu nhu sau:

Gid thuyét H3: Sy cong bang trong phdn phéi thu nhdp anh huong ciing chiéu dén sy cong bang trong
quan hé cong viéc.

Sw cdng bing trong trao ddi thong tin: Cong bang trong trao déi thong tin dé cap dén tinh day du va
trung thue dugc nhan thire cua thong tin tir quan ly cap cao cung cap xuo6ng nhan vién, day 1a su tuong tac
cong bang vé mit giao tiép gitra 1anh dao cap cao va cac thanh vién trong t6 chue (Colquitt, 2001). Theo
Ly thuyét cong bang cua Adams (1963); Van den Bos va Lind (2002), céc cé nhan quan tam nhiéu hon dén
tinh cong bang thong tin trong diéu kién khong chic chin, khi ca nhan nhan dugc diy da thong tin mot
cach chinh xac thi niém tin trong quan hé dugc gia cd, chat luong mbi quan hé s& dugc cai thién. Bén canh
d6, khai niém vé nhan thirc ¢6 dong co cling cho thdy rang, nhitng ngudi thay dbi céng viée s& nhan dugc
céc thong tin tir to chirc méi thap hon & t chirc cii, nén ho thuong lam viéc cham chi dé diéu chinh nhan
thirc cong bang trong quan hé ca nhan cia ho véi nhitg gi ho mudn tré thanh sy that (Elovainio et al.,
2005), trong trudng hop nay, cong bang giita cic ca nhan cao hon trong to chitc mdi so voi noi ho roi bo
cong viéc. Con theo nghién ctru cua Gori va cong su (2020), cong bang trong trao doi thong tin anh huong
tich cuc dén cong bang quan h¢ ca nhén trong cong viéc. Cong bang trong trao d01 thong tin dé cap dén
mtrc d6 nhan vién nhéan thiy rang ngudi quan 1y cua ho da thing thin trong giao tiép, da giai thich cac chinh
sach mot cach ky ludng, cu the va kip thoi. Khi nhan vién nhan thire duge dleu nay tir quan 1y cap cao, ho
s€ an tdm hon khi tin rang mdi quan hé cua ho trong t6 chirc 1 cong bang va tot dep. Ngoai ra ho s& khong
ngan ngai trao d6i khi c6 nhiing thic mac can giai dap, diéu nay lam cho ho ¢6 xu hudng gan bé véi to chirc
nhiéu hon (Hussain & Khan, 2018). Trudc day, nhiéu nghién ctru da ban vé sy anh hudng ciia sy cong bang
t6 chirc dén y dinh nghi viéc nhung cic nghién ctru ban riéng tic dong cua timg yéu td cong bang dén y
dinh nghi viéc, dac biét la ddi voi cong nhan cong nghiép, thi con kha it. Nghién ctru nay duoc thuc hién
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dé xem xét hai yéu t6 1a cong bang trao ddi va cong bang quan hé c¢6 tac dong nhu thé nao dén ¥ dinh nghi
viée theo goi ¥ ciia Kim va cong sy (2017) va Mengstie (2020).

Tu do, gia thuyét H4 va H5 dugc phat biéu nhu sau:

Gid thuyét H4: S cong bang trong trao doi thong tin ¢é dnh hwong ciing chiéu dén sy cong bang trong
quan hé cong viéc

Gid thuyét HS5: Sir cong bang trong trao doi thong tin ¢ anh huong nguoc chiéu dén y dinh nghi viéc.

Sw cong bang trong quan h¢ cong viéc: Cong bang giita cac ca nhan trong quan h¢ cong viéc la mirc do
nhan thire cia nhan vién vé sy ton trong cac pham gia ciia ho tir lanh dao cap cao trong t6 chirc, khi to chirc
thuc thi cac chinh sach (Colquitt, 2001). Do 1a thai d6 khi quan ly cap cao cu xir v6i nhan vién ctia minh
trong to chirc mot cach lich su, chan thyc va ton trong, hay la sy té nhi khi dua ra nhén xét. Khi nhan vién
cam nhén dugc (101 xtr mot cach ton trong ho s& cam thay tu tin va cong hién nhidu hon cho t6 chuc, gilp
nang cao ning suit lao déng va duy tri dugc nhiéu khach hang trung thanh (Elizabeth, 2020). Trong cac
nghién ctru truge day, cong bang trong quan h¢ cong viéc (nhu da trinh bay ¢ trén) 1a mét yéu t6 khong
tach roi voi cong bang trao d6i thong tin, va dugc gdp vao cing mang mot tén 1a cong bang twong tic
(interaction justice) ké tir khi dugc dé xuét boi Bies (1986). Sau d6, cong bing tuong tac duoc Greenberg
(1993) tach ra thanh cong bang quan hé va cong bang trao doi thong tin. Tir d6, bdn yéu t cong bang phan
phdi, cong bang chinh sach, cong bang trao doi thong tin, va cong bang quan hé da dugc xem xét sy tac
dong cuia chiing dén y dinh nghi viéc ¢ nhidu linh vuc khac nhau.

Nghién ctru khac cua Camerino va cong sy (2010), da chimg minh rang cong bang giita cac ca nhéan trong
cong viée va giao tiép hiéu qua co lién quan dén nghé nghiép, n6 gitp hinh thanh cac bién phap phong ngira
rui ro va dam bao an toan, stcc khoe cho nguoi lao dong, tir d6 ¢6 kha nang lam giam sy can thi¢p gilra cong
viéc voi gia dinh (Work Interference with Family - WIF). Sy xam pham cua cong viéc vdi cude song ca
nhan (SXP) la mét phan mo rong cua WIF (Fisher et al., 2009). N6 dé cép dén su can thiép cua cong viéc
VA0 cac van dé trong cudc séng ca nhan cua moét nguoi. Khi sy cong bang trong quan hé cong viéc dugc
coi 1a con thiéu, khong du hodc bi xem 1a mbi de doa lam mat cac nguon lyc khac nhu thoi gian va nang
luong ca nhén (Ghosh et al., 2017), n6 c6 thé khién nhan vién dau kho va nguy co sy tham nhép cta cong
viéc vao doi song c4 nhén sé& tré nén cao hon. Kha nhiéu nghién ciru trude déy da xem xét sy tac dong cua
cong bang t6 chirc dén sy xdm pham cta cong viéc dén doi séng gia dinh (WIF) (Vd. Kinnunen* et al.,
2004; Kyei-Poku, 2014) ma SXP 1a két qua cta su m& rong tir WIF nén SXP hoan toan c6 thé tac dong dén
y dinh nghi viéc cia ngudi cong nhan.

Do do, gia thuyét H6 va H7 duoc phat biéu nhu sau:

Gid thuyet H6: Sy cong bang trong quan hé céng viéc c6 anh hudng nguoc chiéu dén Y dinh nghi viéc.
Gid thuyét H7: S cong bang trong quan hé cong viéc c¢é anh hiong nguoce chiéu dén s xam pham cia
cong viéc dén doi song céa nhan.
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Khéng khi
lam viéc
tranh dua

Hi+) / Congbing

r\’[‘rao doi

v H4(+)

Cong bing H3(+) mg bing H6(-)

H7(-)

A\ 4

Cong bing
Chinh sach

Hinh 1. M9 hinh nghién ctru vai tro cong bang t6 chirc va sy xdm pham dép doi sdng ca nhan cua cong viéc anh
hudng dén y dinh nghi viéc ctia cong nhan cong nghiép tp. HCM. ( Nguon: Téc gia tong hop tur gia thuyét
nghién curu)

Sw xdm pham ciia cong viéc dén doi song ca nhan: Két qua nghién ctru ctia Hsich va cong sy (2009) cho
rang WIPL ciing c6 lién quan tich cuc dén y dinh nghi viéc. Khi su x@m pham cua cong viée dén doi sdng
ca nhan dugc xac dinh c6 gia tang thi y dinh nghi viéc s€ nay sinh, néu ho khong thé d01 pho va can thiép.
Ly thuyét COR cho rang cic ca nhan c¢6 xu huéng di tim mot sy can bang méi hon 14 ¢b géng tao ra ngudn
luc (Hobfoll, 1989) va d6 1a 1y do tai sao nhén vién thuong tir bé cong viée cing thing ctia ho dé bao toan
ngu@)n Iuc ctia ho khoi bi ton that thém khi doi séng ca nhan bi xdm pham. Mat khac, néu mirc WIPL thép,
nhan vién c6 kha nang nhan thdy rang ngudn luc vé thoi gian va ning luong ciia ho 14 day du, thi s& can trd

ho roi khoi to chirc. Theo d6, gia thuyét H8 duoc phat biéu nhu sau:

Gia thuyét H8: Sy xdm pham ciia cong viéc dén doi song cd nhan c6 anh huong ciing chiéu dén y dinh
nghi viéc.

Tir céc gia thuyét da duoc xdy dung trén ddy, mo hinh nghién ciru duoc dé xuat nhu trong Hinh 1.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1 Phwong phap thu thip miu

Mot cude khao sat chinh thirc dugc thuc hién sau khi diéu chinh bang cau hoi theo y kién ciia nguoi lao
dong cong nghiép trong lan khao sat thi diém. Khao sat truc tlep nguoi lao dong tai cac khu cong nghiép,
khu ché xuit. Nghién ctru nay dugc thuc hién tai Thanh pho Hb Chi Minh dé thuén tién ky thuat lay mau.
Nguoi duge hoi ban dau tra 10i cac cau hoi lién quan dén nhan khau hoc (gidi tinh, tudi, hoc van, nghé
nghiép, thu nhép), sau do tra 1oi cac cau hoi lién quan dén sy cong bang, khong khi lam viéc, sy xAm pham
ctia cong viéc dén doi séng ca nhan, va y dinh nghi viéc. Thoi gian khao sat tir ngdy 10 thang 9 nam 2020
dén ngay 30 thang 10 ndm 2020. S6 lwong phiéu diéu tra phat ra 1a 250 phiéu, sau khi loai bé cac phiéu
diéu tra khong phii hop (cau tra 161 khong ddy du, 6 cau tra 16i gibng nhau cho tét ca cc cau hoi), c6 tong
s6 226 phiéu diéu tra hop 1€ dugc phan tich dé danh gia d0 tin cdy, tinh hop 1€ va mirc d6 phu hop cuia cac
gia thuyét. Két qua thdng ké mé ta duoc trinh bay ¢ bang 1 .

3.2 Thang do

Thang do dugc thira hudng theo cac thang do cua cac nghién clru trudc day, trinh bay trong bang 2. Cac
céu hoi trudc ddy déu bang tiéng Anh nén duoc nhoém nghién ciru chuyén ngir ra tiéng Viét theo dé nghi
cua Brislin (1980), sau do, bang cau hoi dugc dua cho cac dap vién quen biét dé tra 10i thi va diéu chinh
nhing chd can thiét theo gop y, nhung van dam bao gitr nguyén nghia goc cua cau hoi. Ban cudi cung dugc
dich lai bang céac sinh vién chuyén Anh ndm cudi dang thyc tap tai don vi ciia nhoém nghién ctru dé dam
bao bang cau hoi van giit nguyén nghia gbc. Cach thirc thuc hién chi tiét nhu sau:
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Bang 1. Thang do va mé hda cac bién trong nghién ciru

Mihoa | Bién khao sat Ngudn
Sw cong biang trong phéan phdi thu nhap (CBPP)
CBPP1 Mirc luong cua toi phan dnh dting nd luc ma téi di bo ra trong cong viéc.
CBPP2 Miic luong cita t6i phit hop v6i cong viée t6i di hoan thanh. Phong theo
Colquitt (2001)
CBPP3 Mtrc luvong cua toi phan anh dung nhirng gi toi da dong gdp cho cong ty.
CBPP4 Mirc lwong cua ti 1a hop 1y, dua trén két qua cong viée cua toi.

Sw cong bang trong chinh sach tién lwong (CBCS)

CBCS1 Tbi ¢ thé bay t6 quan diém ciia minh vé cac chinh séch tién luong.
CBCS2 Céc chinh sach tién luong dugc ap dung nhit quan.

CBCS3 Céc chinh sach tién lwong khong c6 su thién vi.

CBCSs4 Céc chinh sach tién luong duya trén cac thong tin cong khai minh bach.

Phong theo
Colquitt (2001)

Sw cong bing trong quan hé cong viéc (CBQH)

CBQH1 Quan ly cép €ao cu xur vdi nhan vién mot cach lich su.
CBQH2 Quan 1y cép cao cu xir voi nhan vién mot cach chan thyec.
CBQH3 Quan 1y cap cao cu xtr v6i nhan vién mot cach ton trong.
CBQH4 Quan 1y cap cao té nhi khi dua ra nhitng nhan xét cap dudi.

Phong theo
Colquitt (2001)

Sw cong bang trong trao ddi thong tin (CBTD)

CBTD1 Quan 1y cap cao trung thyuc trong giao tiép ctia ho véi nhan vién
CBTD2 Quan 1y cép cao giai thich can k& cac chinh sach vé thu nhap.

CBTD3 Quan 1y cdp cao giai thich cac chinh sach vé thu nhap mot cach hop 1y
CBTD4 Quan ly cip cao giai thich cac chinh sach vé thu nhap mot cach kip thoi.

Phong theo
Colquitt (2001)

Khong khi lam viéc tranh dua (KKLV)

KKLV1 Cap trén cuia toi thuong so sanh két qua cong viéc cua toi voi cac dong Phong theo
nghiép. Brown va cong
Su cong nhén cua cép trén voi két qua cong viéc cua toi dua vao viéc so su
KKLV2 sanh toi voi nguoi khac. (1998)
KKLV3 Moi thanh vién cong ty déu quan tim dén viéc dat thanh tich dan dau.
KKLV4 Céc dong nghiép cua toi ludn so sanh két qua cong viée ctia ho véi ciia toi.
Suw xdAm pham ciia céng vige dén doi song ca nhan (SXP)
SXP1 Toi thuong qua mét sau Khi di lam ve. , Phong theo
SXP2 Cong viéc anh hudng nhi€u dén cudc song riéng cuia toi. Fisher va cong
SXP3 Toi thudng phai bo bé nhitng nhu ciu ¢4 nhan dé dap tng cong viée. su (2009)
SXP4 T61 thuong bo 16 cac hoat dong ca nhén quan trong vi cong viéc.
Y dinh nghi viéc (YDNV)
YDNV1 T6i dang tich cuc tim kié Ot 0 iéc bé ai cong ty nay.
61 dang tich cuc 71m ieém mot cong viéc er’1 ngoai cong ty nay Phong theo
YDNV?2 Ngay khi t6i co6 thé tim dugc mdt cong viéc tot hon, toi s€ roi cong ty nay. Bothma va
YDNV3 Tbi dang suy nghi nghiém tiic vé viéc nghi viéc. Roodt (2013)
YDNV4 T6i thuong nghi dén viéc nghi viéc & cong ty nay.
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Thang do su cong bang trong to chirc dugc cap nhét tir cac thang do cua Colquitt (2001), mdi thang do bao
gdm 4 bién. Trong ngir canh mdi trudng san xuét cong nghiép, tac gia sir dung tir "lwong" dé do ludng két
qua cua sy cong bang, trong khi cac tir "quan Iy cao nhat" 1a dung dé do nguon gbe cua cong bang. Déi véi
khai niém vé moi truong lam viéc tranh dua, sy xam pham cua cong viée dén doi song ca nhan, duoc thira
ké trong nghién ctru ciia Gim and Ramayah (2020). Va cudi ciing 14 4 bién vé dinh nghi viéc phong theo
nghién ctru cia Bothma va cong su (2013), di duoc st dung trong bdi canh ctia nghién ctru nay. Bo thang
do khai niém nghién ctru trong mé hinh bao gom 28 bién quan sat duoc dung dé do luong 7 khai niém. Cac
bién ndi dung trong md hinh nghién ctru duge do luong bang thang do Likert 5 diém véi cac cap do tir 1 —
hoan toan khong dong  téi 5 — hoan toan ddng y. Thang do y dinh nghi viéc bao gdm 4 bién do luong (Y
DINH NGHI VIEC1 — Y DINH NGHI VIEC4); thang do sy cong bang trong phan phéi thu nhap bao gom
4 quan sat (CBPP1 — CBPP4); thang do sy cong bang trong chinh sach tién luong gom 4 quan sat (CBCS1
— CBCS4); thang do sy cong béng trong quan hé¢ cong viéc gdm 4 quan sat (CBQH1 — CBQH4); thang do
su cong bang trong trao d6i thong tin gdm 4 quan sat (CBTD1 — CBTD4); thang do khong khi 1am viéc
tranh dua gém 4 quan sat (KKLV1 — KKLV4); va thang do sw xdm pham cong viéc dén doi song ca nhan
gom 4 quan sat (SXP1 — SXP4). Mot bang cau hoi dugc xay dung nhu sau: Pau tién, gioi thiéu ngan gon
vé cudc khao sat. Tlep theo, bang cau hoi bao gdm 2 phan chinh. Phan mét bao gdm cac cau hoi vé thong
tin ca nhan bao gébm: Gidi tinh, do tudi, trinh d6 hoc van va muc thu nhap ( Bang 1) va phan hai bao gdm
céc cau hoi vé cac khai niém trong mo hinh nghién ctru (dugc trinh bay trong Bang 2). Cudc khao sat thi
diém duoc thyc hién vao thang 8 nam 2020 dé kiém tra cau triic va noi dung ctia bang cau hoi. Cong nhan
lao dong trong cac khu vuce san xudt cong nghiép tai Thanh phé H6 Chi Minh dugc Iya chon dé tién hanh
thu thap dit liéu vi thanh phd H6 Chi Minh 14 thanh phd 16n va phat trién nhat Viét Nam. Nguoi tra 10i duoc
yéu ciu tra 10 tat ca cac cau hoi theo hudng din, sau d6 dua ra nhan xét vé cu truc tong thé, ciing nhu sy
13 rang ctia cac cau hoi. Khao sat 30 cong nhan lao dong cong nghiép cho thay, hiu hét cic cau hoi déu
duoc cac ho déng tinh. Du vay, mot s6 cau héi van chua 1o rang vé nodi dung. Céac cau hoi do ludong sy cong
bang trong phan phdi thu nhép, sy cong bang trong chinh sach tién lwong va cong bang trong quan hé cong
viéc da duge diéu chinh dé phu hop voi ngudi lao dong dén tir cac dan dia phwong khac nhau trén ca nude
Viét Nam. Dit liéu cho cac nghién ctru thi diém khong dugc bao gdm trong nghién ciru chinh.

3.3 Phuong phap xir Iy s6 liéu

S6 liéu sau khi thu thap va trai qua cac budc lam sach thi dugc xi ly béng phﬁn mém AMOS 20.0 va
kiém dinh cac gia thuyét bang mo hinh ciu trac tuyén tinh.

4. KET QUA NGHIEN CU'U VA THAO LUAN

4.1 Pic diém nhan khiu hoc

Pic diém nhan khau hoc ciia mau nghién curu da duogc kiém tra ( Béang 1). Ty 1€ nam 42,9% so véi va nit
trong mau 14 57,1%. Ty 1¢ giéi tinh ciia ngudi dugc héi twong duong vai dic diém nhan khau hoc ciia Viét
Nam (Téng cuc Théng ké Viét Nam 2020). Do tudi dugc khao sat dao dong tr 18 dén trén 36 tudi, trong
d6 do tudi tir 22-25 chiém ty 16 cao nhét 38,9%. Trinh d6 hoc van cua dap vién hau hét déu co trinh do trung
hoc pho thong - dai hoc. Ngudi duge hoi trong do tudi tir 18 dén 35 tudi chiém 90,7%. Pay 1a luc luong
chu yéu trong d6 tudi lao dong. Ho dang lam viéc trong nhidu nganh nghé va cac khu san xuat cong nghiép
khac nhau & thanh phé H6 Chi Minh, trong d6 nhiéu linh vyre doi hoi trinh d6 chuyén mén. Do do, ty 18
nguoi tra 101 tot nghiép cao dang - dai hoc 14 rat can thiét. Cudi ciing, thu nhap tir 6 dén 10 triéu dong chiém
ty 1& cao nhat 57,1%.

Mic du cac nghién ctru trude ddy, cac yéu td nhan khau hoc nhu trinh d6 hoc van, mirc lvong thu nhap va
do tudi,... c6 anh huéng dén ¥y dinh nghi viéc (Giao et al., 2020), song nhimg ngudi duge hoi déu co do
tudi, mirc thu nhép ciing nhu trinh do twong dong nhau chiém da sb trong cac mau khao sat nén c6 thé dai
dién cho luc lugng lao dong cong nghiép phd thong tré & Viét Nam.
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Bang 1. Co cau mau nghién ctru ( n=226)

gi6i tinh Tén suét % Tubi Tén suat %
Nam 129 57.1%  Dui22 tudi 45 19.9%
Nir 97 42.9% T 22-25 tudi 88 38.9%
Tir 26-30 tudi 41 18.1%
Tir 31-35 tudi 31 13.7%
Tir 36 tudi tro lén 21 9.3%
Trinh d6 hoc van Tén suét % Thu nhép Tén sudt %
Trung hoc co s& 10 4.4%  Dudi6 triéu dong/ thing 44 19.5%
Trung hoc phd thong 85 37.6%  Tir 6-10 triéu dong/ thang 129 57.1%
Cao ding- Trung cip 60 26.5%  Tur 10-14 trigu dong/ thang 31 13.7%
Paihoc 69 30.5% T 14-18 trigu df”)ng/ thang 15 6.6%
Trén dai hoc 2 0.9%  Trén 18 trigu dong/ thang 7 3.1%

Nguén: Tdc gid tong hop tir dit liéu khdo sét

4.2 Kiém dinh thang do

Mo hinh do luong dugc danh gia thong qua phan tich h¢ s6 xac nhan (CFA) bang phan mém AMOS 20.0.
Céc chi so phu hop véi mé hinh dugce liét ké nhu sau: Ty 1€ Chisquare cho mirc d6 tw do (x2 / df) 1a 2,026
<3, Chi sb phu hop so sanh (CFI) 1 0,936> 0,9, chi s6 Tucker-Lewis (TLD) 1a 0,926> 0,9, o tdt cia chi sO
phit hop (GFI) 14 0,844> 0,8 1a chap nhan (William et al., 1994), va sai s binh phwong trung binh gbc cua
xap xi (RMSEA) 12 0,068 <0,08. Diéu nay cho thdy mé hinh do luong phu hop véi dir licu thuc té [Hu et
al.,1999]. Nhu trong Bang 3, tt ca cac gia tri Cronbach's alpha déu nam trong khoang tir 0,820 dén 0,942,
16n hon ngudng ti thiéu 0,6. Gia tri do tin cdy tong hop 16n hon 0,6.

Bang 3. Tém tit két qua kiém dinh thang do

o b tin cay
Bien tiem an So quan Cronbach’s bg tin cay Phuong sai

sét Alpha tong hop trich
Sy cong bang trong phan phoi thu nhap 4 0.942 0.941 0.801
Sy cong bang trong chinh sach tién luwong 4 0.859 0.859 0.605
Su cong bang trong quan hé cong viéc 4 0.941 0.941 0.800
Sy cong bang trong trao doi thong tin 4 0.914 0.940 0.840
Khong khi lam viéc tranh dua 4 0.807 0.871 0.693
Sy xam pham cong viéc dén doi song ca nhan 4 0.860 0.860 0.615
Y dinh nghi viéc 4 0.863 0.877 0.643

Nguon: Tdc gid tong hop tir két qud kiém dinh thang do

Do do, cac thang do c6 d9 tin cay cao (Peterson, 1994). Bé danh gi4 tinh hop 1¢ hoi tu ciia céc ciu triic, Hé s0
tai timg muc riéng 1€ va phuong sai trich trung binh (AVE) dugc sir dung (Fomell & Larcker, 1981). Két qua
CFA chi ra rang, Hé s6 tai c6 gia tri 16n cua bién quan sat CBTD1 va KKLV3 c6 gia tri < 0,50 nén loai 2 bién
nay. Két qua chay lai CFA 1a cac h¢ s6 tai déu 16n hon 0,50 v6i mirc y nghia p nho hon 0,001 théa man nho
hon 0,05. Vi véy, tit ca cac bién déu ¢ twong quan vdi nhan t6 chinh (Anderson & Gerbing, 1988).

Bang 4. Trung binh, d¢ 1éch chuén, ma trén tuong quan va can bac hai cia AVE

Chu triic | Mean SD |CBQH |CBPP |YDNV |SxP |CBCS |CBTD E\*/(
CBQH 3.75 0.76 | 0.894

CBPP 3.29 0.86 | 0.438** | 0.895

YDNV 237 078 |-0138 |-0.246** |0.802
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SXP 2.54 0.72 -0.028 -0.244** | 0.371*** | 0.784

CBCS 3.65 0.78 0.481*** | 0.635*** | -0.161* -0.195* | 0.778

CBTD 3.29 0.86 0.587*** | 0.441*** | 0.058 -0.058 0.593** | 0.916

KKLV 3.09 0.81 0.106 0.129 -0.034 0.035 0.131 0.228** 10.833

Dé kiém tra gid tri phan biét gitra cac cdu triic, phwong phap so sanh giita AVE va hé so twong quan duogc
sir dung. Nhu thé hién trong Bang 4, can béc hai cua Gia tri AVE 16n hon tat ca cac m01 tuong quan gitra
céc cu trac. Do do, co thé két luan rang do tin cay va tinh hop 1€ clia cac cAu trac tiém 4n la co thé chap
nhan dugc (Anderson & Gerbing, 1988). Tat ca cac céu tric thoa méin rang cin bac hai cua gia tri AVE cho
mdi ciu triic phai 16n hon 0,5 (cin bac hai cia AVE nam trong khoang tir 0,778 den 0,916 trong Bang 4)
Ngoai ra, can béc hai cua AVE cho hai céu trac 16n hon mdi twong quan giita cac cau tric twong quan, didu
nay cho thdy rang cac ciu trac dat gia tri phan biét (Fomell & Larcker, 1981). Bang 3 trinh bay gia tri trung
binh, d6 1éch chuén, ma trn twong quan va can bac hai cua AVE trong tAt ca cac ciu trac co trong m6 hinh
nghién cuu.
4.3 Mb hinh céu tric SEM
Két qua kiém dinh m6 hinh cau triic (Hinh 1) cho thiy mé hinh c6 291 bac tu do voi P-value = 0,00 <0,05.
Céc chi s6 phu hop voi dir liéu thuc (Chi-quare / df= 2,304 <3; CFI=0,95, TLI=0,905 > 0.9, GFI=8,23 >
0,80 chap nhan (William et al., 1994), RMSEA= 0,076 <0,08).
Két qua wdc lugng cac hé sd hdi quy trong mo hinh (Bang 4) cho thay ngoai mdi quan hé giira su cong bang
trong quan hé cong viéc véi su xam pham ciia cong viée dén doi song ca nhéan co gia tri p-value = 0,651
>0,05 nén bac bo gia thuyét H7, bén canh d6 gia thuyét quan hé giita sy cong bang trong trao ddi thong tin
v6i ¥ dinh nghi viée c6 chiéu tac dong nguogc lai gia thuyét ban dau. Cac moi quan hé khic déu c6 y nghia
thdng ké vi p-value <0,05. Khong khi lam viéc tranh dua c6 anh huong tich cuc dén sy cong bang trong
trao dbi thong tin (§ = 0,226, p = 0,002). Su cong bang trong chinh sach tién luong anh huong tich cyce dén
su cong bang trong phén phéi thu nhap (B = 0,637, p <0,01). Su cong bang trong phan ph01 thu nhap anh
huong tich cuc dén su cong bang trong quan hé cong viéc (B = 0,258, p <0,01). Sy cong bang trong trao
doi thong tin c6 anh hudng tich cyc dén sy cong bang trong quan hé cong viéc (B = 0,507, p <0,01). Sy
cong bang trong trao ddi thong tin c6 anh hudng tich cuc dén § 'y dinh nghi viée (B = 0,234, p = 0,003). Su
cong bang trong quan hé cong viéc c6 anh huong tiéu cuc dén y dinh nghi viéc (B =-0,254, p =0. 001).
Ngoai ra, sy xdm pham cta cong viéc dén doi sdng ca nhan c6 anh hudng tich cuc dén y dinh nghi viéc (B
= 0,370, p <0,01).

Chi-square= 670.553 ; df= 291 ; P= .000

Chi-square/df= 2.304

TLI = .905 ; CFI = .915 ; GFI =.823
RMSEA= .076

54

0.23

[[ceani] ceans | caanz ceana ] [sxp3 | sxp2 | sxes | sxp1 ]

Hinh 2. Két qua phan tich SEM ciia md hinh 1y thuyét (da chudn hoa)
Nguon: Tac gia sw dung phan mem Amos 20.0 dé phdn tich dir liéu
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Bang 4. Hé s6 hdi quy trong md hinh Iy thuyét

Gii thuyét M&éi quan hé c:n-{xé'asfhl:lginqll:ga Hﬁ;fézélié‘;“y SE | CR. | Pvale Két qu

HL  |CBTD <- KKLv| 0207 0.226 0067 | 3105 | 0002 | Chépnhan

H2  |cBPP  <- CBCS 0.779 0.637 0.093 | 8358 xx | Chép nhan

H3  |CBQH <- CBPP 0.225 0.258 0.054 | 4205 xix | Chép nhan

H4  |CBQH <- CBTD| 0415 0.507 0.053 | 7.831 xx | Chép nhan

H5  |YDNV <- CBTD| 0217 0.234 0073 | 2981 | 0003 | Bac bo chidu tic dong
H6  |YDNV <- CBQH|  -0.287 -0.254 0.089 | 3208 | 0.001 | Chépnhan

H7  |sxp  <- cBQH|  -0.040 10,033 0087 | -0452 | 0651 | Bacbo

H8  |YDNV  <— sxp 0.349 0.370 0.066 | 5293 xx | Chdp nhan

Nguon: Tdc gid sit dung phan mém Amos 20.0 dé phan tich dit liéu

5. THAO LUAN

5.1 Thao luan

Két qua ctia nghién ctru nay nhdn manh tdm quan trong tir cac yéu t6 cong bang trong to chirc, mdi trudng
1am viéc cung voi sy xdm pham dén doi sdng ca nhan anh huong dén y dinh nghi viéc cta nguoi lao dong
cong nghiép tai Viét Nam. Két qua cho thiy ¥ dinh nghi viéc ctia ngudi nhan vién cong nghiép bj anh huong
tiéu cuc boi cong bang quan hé phi hop voi nghién ciru cua Elizabeth Hopper (2020). Y dinh nghi viéc bi
anh huong tich cuc boi SXP. Két qua nay phit hop véi cac nghién ctru trude day ciia Hobfoll (1989). Ngoai
ra, két qua nghién ctru con cho thiy cong bang quan hé bj anh hudng tich cuc tir cong bang trao doi thong
tin va su cong bang phan phdi; cong bang chinh sach anh huéng tich cuc dén su cong bang phan phdi, ca
ba két qua nay phu hop v61 nghién ctru cua Gori va cong su (2020), Bén canh khong khi lam viéc ganh dua
anh huéng tich cuc dén cong bang trao d6i thong tin, phi hop véi quan diém ctiia Dan va cong sy (1997).
Diéu dang luu y 1a cac yéu t6 nhu cong bang trao dbi thong tin va sy cong bang phén phéi c6 anh huéng
dén cong bang quan h¢, trong do cong bang trao dbi thong tin anh huong rat 16n dén cong bang quan h¢,
trong khi cac yéu t cong bang quan h¢, SXP va cong bang trao d6i thong tin dnh huong dang ké dén y dinh
nghi viéc. Mot két qua tha vi 1a cong bang trao ddi thong tin di tac dong cung chiéu véi ¥ dinh nghi viée,
két qua nay trai ngugc véi nghién ctru cua Hussain va Khan (2018), cho rang cong bang trao d6i thong tin
c6 tac dong anh huong nguoc chleu y dinh nghl viéc. Piéu nay cung c6 thé giai thich rang, khi nguoi cong
nhan nhin dugc day du théng tin vé cong viée va didu kién cong viée ctia ho thi ho d& dang so sanh né véi
cac co hdi cong viéc bén ngoai khac. Pic biét, nhitng nguoi nhan vién khi biét 16 mirc luong cta nhau thi
ho s& d& bi dao dong theo hudng hodc thit vong (khi thady muc thu nhap cta ho khong twong xtimg voi
nhitng nguoi khac, du lam cé thé nhiéu hon), hoac x4u ho (khi théy ho nhan dugc muc thu nhap cao hon
ngudi khac ma lai lam viéc it hon), nhu giai thich cta Case (2001).

Moi trudng lam viée cua nguoi cong nhan cong nghiép ngdy cang tré nén canh tranh, doi hoi cac doanh
nghi€p can phai quan tam nhiéu hon dén sy gan bo ciia nhan vién. Cac doanh nghiép can chu y den cac yeu
td 1am cho ngudi cong nhan co6 thé roi bo cong viéc cua minh dé dua ra céac chinh sach han ché t6i da viéc
101 bo cta cong nhan, 1am thiét hai dén ngudn luc cua t6 chirc. Bai nghién ctru di chi ra, cac hoc gia va cac
nha lam chinh sach can chu y d&én cac Van dé

Thir nhit, xét dén tim quan trong cua yéu t6 su cong bang trong trao trao ddi thong tin va khong khi lam
viéc tranh dua dbi v6i su cong bang trong quan h¢ cong viéc, cac doanh nghiép can xay dung moi truong
lam viéc canh tranh lanh manh, phan bd nhiém vy, trach nhiém rd rang cho mdi ca nhéan va tap thé, kém
theo céc ti€u chi danh gia nhan sy cu thé, cong khai dya trén thanh tich ma nhan vién mang lai cho doanh
nghiép. Trong trao d6i thong tin, doanh nghiép can xay dung quy trinh, hé thdng thong bao theo dinh ky va
theo cac tinh trang khan cap lam cho thong tin trao ddi giira lanh dao va nhan vién dugc chinh xac va kip
thoi dé nguoi lao dong cam nhan minh dugc dbi xir cong bang, tir d6 hinh thanh mdi quan hé t6t dep vai
ddng nghiép, 1anh dao cip cao trong doanh nghiép.
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Thir hai, xét vé tim quan trong cua chinh sach va viéc phan phdi tién luong véi sy cong bang trong quan
h¢ cong viéc, doanh nghiép can quy dinh 3 rang cac chinh sach tién lwong va phéan phdi thu nhap mot cach
minh bach va 4p dung nhét quan, quy trinh danh gia nhan sy dinh ky hang nim khong dugc dua trén su
cam tinh, tinh cam riéng tu hay két qua danh gia trong qua khir cua nhan vién. Diéu nay s€ tao cho nguoi
lao dong nhan thay cac diém manh, diém yéu cua ban than dé ho phan dau cai thién tot hon. Ngoai ra , no
gitip han ché cac mau thuin khong dang c6 xay ra trong doanh nghiép, tao nén cac mdi quan hé trong cong
viéc trd nén cong bang va t6t dep hon. Ngoai ra, chinh phu can két hop cung lién doan lao dong nghién
ctru, cap nhat cac chinh sach phan phdi mirc luong t6i thiéu gitra cac vung mién khac nhau mot cach hop
1y, phtt hop véi chinh sach gidn dan, dam bao ngudn lao dong 6n dinh cho doanh nghiép phan b trén toan
lanh thé Viét Nam.

Thi ba, xem xét tim quan trong cua su xam pham ctia cong viéc dén doi séng c4 nhan d6i véi v dinh nghi
viéc, t6 chirc can nghién ctru dé 1am giam ap luc cho nhan vién, théng qua d6 1am cho nhan vién cam thay
thoai mai, khong bi tam 1y luc nao ciing thiy cing thing tir d6 mai ¢ thé nang cao dwoc hiéu sut 1am viéc.
Tir d6, ho s& gan b véi to chirc nhiéu hon ma giam di y dinh nghi viéc. Bé 1am duoc diéu nay, trude hét to
chue phai xem xét lai phan bé cong viéc cho nhan vién cé hop 1y chua, tranh tinh trang giao qua nhiéu viéc
cho nhan vién trong cting mét IGc 1am cho nhan vién khong thé nao giai quyét dugc hét, dan dén cong viéc
khong hoan thanh nhu mong doi.

Thir tu, xét dén tam quan trong cua yeu t6 su cong bang trong quan hé cong viée dbi voi y dinh nghi viéc
clia nguoi lao dong. Trong viée giao tiép voi cong nhan, cac nha 1anh dao cin to ra lich sy, té nhi, thanh
thuc va ton trong nhan vién. Bén canh d6, nha quan ly can phai theo di, va thuong xuyén chia sé nhiing
kho khén trong cong viéc, X6a bo khoang cach gitra nguoi lam quan 1y va nguoi lao dong, tir do som phat
hién ra nhiing yéu cau caa ho va gitp ho vurgt qua kho khan. Diéu nay s& 1am cho nhan vién cam thiy yén
tAm va sé& giam y dinh roi bo to chirc, bat chap ho c6 nhirng 1oi moi goi bén ngoai.

Nghién ctru nay ciing con tdn tai mot sé nhuge diém. Thir nhat, mic du bang cau hoi da duoc thiét ké dam
bao nhung van khong tranh khoi hién twong mot s6 nguoi duge hoi khong cam nhan hét cau hoi va khong
tra 161 dung v6i cam nhén ciia minh. Thir hai, két qua nghién ctru thudce pham vi hep, dimg lai & viéc phan
tich y dinh nghi viéc cua cong nhan nganh cong nghiép tai TP. H6 Chi Minh, noi ma cong nhan cong nghiép
co dleu kién lam viéc dugc xem la tot nhat Viét Nam (Hang & Lam, 2016) Diéu nay co thé viéc danh gia
cac yéu tb anh hudng co thé mang tinh cam tinh so véi viée khao sat miu & cac dia phuong khac tai Viét
Nam.

5.2 Mt s6 nhwge diém

Céc nghién ciru tuong lai can chi y dén viéc khai thac mau dai dién. Nghién ctru nay da ding miu & khu
vuc thanh phd HO Chi Minh, 1a mét thanh phd c¢6 thu nhap dau ngudi dimg dau ca nudc nén. Ngoai ra,
thanh phé H6 Chi Minh ciing 1a thanh phé c6 nén cong nghiép va dich vu dimg dau ca nuéc, sy cong bang
trong cac doanh nghiép & thanh phd HO Chi Minh c6 thé c6 su khac biét vé vin hoa so voi cac khu vuc
khac. Nén, mau thu thap ¢ thanh phé HO Chi Minh ¢6 thé c6 su dai dién yéu néu dai dién mau cho cong
nhan céng nghiép ctia toan thi truong lao dong Viét Nam. Cac nghién ciru tuong lai can trién khai viéc mé
rong mau ra cac khu vuc khac hoic nghién ciru chuyén sau cho cong nhan cia tirng khu vure.

Nhuoc diém thr hai ctia nghién ctru nay 1a cac yéu t6 anh huong dén ¥ dinh nghi viée c6 thé bi anh huéng
boi dic thu gidi tinh cua timg nganh. Nganh dét may c6 dic thu 1 cong nhan nit nhidu hon nam, nganh co
khi, xay dung thi lai ¢6 nhiéu céng nhan nam nhiéu hon nit. Nghién ciru twong lai c6 thé xem xét doc 1ap
mau trong timg nganh va xét dén sy tac dong ctia bién gidi tinh.

Nhuoc diém thir ba ciia nghién ciru ndy 1 chua ban dén van hoa t6 chirc cia cac loai hinh doanh nghiép
khac nhau. Thanh phé H6 Chi Minh 13 noi c¢6 nhiéu doanh nghiép xut xir tir nhiéu qudc gia va ving vin
hoa khac nhau. Luc lugng lao dong ciing dén tir nhiéu dia phuong khac. Mdi doanh nghiép c6 dic thi van
hoa riéng biét. Cac nghién ciru twong lai cdn bd sung yéu t6 vin héa doanh nghiép vao viéc xem xét ¥ dinh
nghi viéc ctia nguoi lao dong.
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