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Tém tit. Bao hiém nhén tho 1a mot loai san pham dich vu mang lai nhiéu lgi ich cho ngudi mua. Tuy vay,
¢ Viét Nam noi chung, thanh ph6 H6 Chi Minh va quan Go Vap néi riéng ty 18 nguoi dan mua bao hiém
nhan tho hiy con thip. Boi vy, xac dinh va do luong mirc d6 anh hudng cua cac yéu td dén y dinh mua
bao hiém nhan tho ciia ngudi dan voi nghién ctru dién hinh tai quan Go Vip 1a can thiét. Két qua xur 1y dit
lidu tir cude khao sat true tuyén 250 nguoi dan c¢6 ¥ dinh mua bao hiém nhén tho bang phan mém SPSS 20
da do luong duoc mirc d6 anh hudng cia 05 yéu tb c6 trong mé hinh nghién ctru theo thir ty 1a chuin chi
quan, thai do déi voi viéc mua bao hiém nhan tho, dich vu cua cong ty bao hiém nhan tho, dong co tiét
kiém va cudi cung 1a nhan thirc kiém soat hanh vi. Tir két qua nghién ctu, nam khuyén nghi nham ting
cuong y dinh mua bao hiém nhén tho cta ngudi dan da duoc dua ra. Hy vong rang, luvong khach hang mua
bao hiém nhan tho s& tang 1én khi cac cong ty bao hiém thyc hién nhimg khuyén nghi nay.

Tir khéa: Bao hiém nhén tho, BHNT, Go Vip, Y dinh, M6 hinh, Khuyén nghi, Cronbach Alpha, EFA, Hoi
quy boi.

FACTORS AFFECTING TO CONSUMERS' BUYING INTENTION OF LIFE
INSURANCE: A CASE STUDY OF GOVAP DISTRICT, HOCHIMINH CITY

Abstract. Life insurance is a service that brings many benefits to buyers. However, in Vietnam in general,
in Ho Chi Minh City and in Go Vap district in particular, the percentage of people buying life insurance is
still low. Therefore, identifying and measuring the impact of these factors on the buying intention of life
insurance - a case study in Go Vap district is necessary. The results of data processing from an online survey
of 250 people intending to buy life insurance using SPSS 20 have measured the influence of 5 factors in
the research model, respectively subjective norms, attitudes toward buying life insurance, life insurance
company's service, saving motivation and finally perceived behavior control. From the research results, the
study suggested the five recommendations to increase buying intention of life insurance. Hopefully, the
number of customers buying life insurance will increase as insurance companies implement these
recommendations.

Keywords: Life insurance, Go Vap district, Intention, Model, Recommendation, Cronbach ‘s Alpha, EFA,
Multiple regression analysis.

1. GIOI THIEU

1.1. Ly do nghién ciu

Theo Manulife thi “ Bao hiém nhén tho 13 san pham ctia cic cong ty bao hiém nhim bao vé con ngudi trude
nhitng riii ro lién quan dén sirc khoe, than thé, tinh mang. Pon gian 1a ngudi tham gia thoa thuan va ky két
hop dong bao hiém vai cong ty bao hiém vé viéc s& dong ding nhitng khoan phi déu dan vao quy du trit tai
chinh do cong ty bao hiém quan 1y dé dugc chi tra mot sb tién bao hiém nhét dinh khi khéng may gip rui ro
hodc dén thoi diém déo han”. Pay la hinh thirc bao vé€ trude nhitng rui ro vé tinh mang, strc khoe ctia chi hop
dong, dong thoi 1a hinh thire tich liy tiét kiém ciia s6 tién dugc bo ra dé mua bao hiém. Thé nhung, & nudc
ta ty 1& ngudi mua bao hiém nhan tho (BHNT) con rat khiém ton, theo Hiép hoi bao hiém Viét Nam, thi ty
16 nay méi dat & mirc du6i 10%, trong khi & cac nude phat trién nhu My, Anh, Nhat Ban |4 trén 90%, cac
nudc & trong khu vue, nhu Singapore: 80%, Malaysia: 50%, ...Nguyén nhan ciia sy chénh léch dang ké vé
ty 1 dan s6 mua BHNT giita nudc ta voi cac nude ké trén co thé 1a do ngudi dan thiéu thong tin, chua hiéu
hét loi ich ctia BHNT, chua ¢ nguoi khuyén khich mua hodc la con nghi ngai v& tinh minh bach cua hinh
thirc bao hiém nay. Chinh vi vay, v6i mot thi truong BHNT con rat tiém nang nhu ¢ nudc ta, viéc nghién
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ctru dién hinh ¥ dinh mua BHNT ciia nguoi dan trén dia ban quan Go Vap 1a that sy can thiét vi qua d6
nganh bao hiém nhén tho c6 thé du doan dugc hanh vi mua thuc té cua nguoi dan nham phat trién kinh
doanh va lam co s& cho nghién ctru trén mot pham vi rong hon.

1.2. Muc tiéu nghién ctru

Xac dinh cac yéu té thyc sy c6 anh huong dén y dinh mua BHNT, do luong murc do danh hudng ciia chiing
va cudi cung 1a dé xuit mot sb khuyén nghi nham ting cuong y dinh mua BHNT véi d6i tuong diéu tra 1a
ngudi dan c6 y dinh mua BHNT tai quan Go Vép ctia thanh phé HO6 Chi Minh (TP.HCM).

1.3. Phwong phap nghién ciru

Sir dung hon hop hai phuong phap nghlen clru. Phuong phap nghién ctru dinh tinh nham kham ph4, diéu
chinh va b sung bo thang do cac yéu té anh huong dén y dinh mua BHNT ctia nguoi dan quin Go Vap
théng qua thao ludn tay doi va thao ludn nhom vai 5 chuyén gia hién dang lam viéc trong cac cong ty bao
hiém nhan tho 1a Dai-ichi, Manulife, Cathay va Generali Viét Nam. Phuong phap nghién ciru dinh luong
duoc thyc hién thong qua hai giai doan 1a nghién ctru dinh lugng so bd va nghién ctru dinh luong chinh
thirc. Nghién ciru dinh luong so bo nham budce dau kiém tra do tin cdy cia thang do trong mé hinh nghién
ctru va 1a co sé dé hoan chinh phiéu khao sat phuc vu cho nghién ciru dinh Iugng chinh thic. Di lidu dung
trong giai doan nghién nay duogc diéu tra thudn tién tir 30 nguoi dan dang cu ngu trén dia ban quan Go Vép
¢6 y dinh mua BHNT. Giai doan nghién ctru dinh lugng chinh thirc thdng qua phén tich Cronbach’s Alpha
dé kiém dinh thang do, phan tich nhan t6 kham pha v&i muc dich gom nhém va loai bién, sir dung ham hoi
quy dé danh gia muc do quan trong cua timg yéu td, cudi cung 13 thuc hién kiém dinh gia thuyét va kiém
dinh su vi pham ctia mé hinh hdi quy. Dit liéu ding trong giai doan nghién nay dugc diéu tra thuén tién tir
250 ngudi dan bang hinh thirc truc tuyén théng qua Google Form duge dinh kém trong mail, share link trén
mang xa hoi va cac fanpage trao d6i thong tin vé BHNT dé giri cho ddi twong khao sat. Viéc thu thap email
cua nguoi dan dugc thyc hién béng cach dién thoai dé tim kiém khach hang, nguoi dan nao quan taim dén
BHNT thi s& dugc dé nghi cung cap dia chi mail dé lién hé.

2. KHUNG LY THUYET

2.1. Co s6 Iy thuyét

Y dinh 12 ¥ mubn lam mét viéc gi do. Theo Ajzen (2002), y dinh hanh vi 1a hanh dong cua con nguoi duge
hudng dan boi sy can nhac 03 yéu td: niém tin vao hanh vi, niém tin vao chuan muc va niém tin vao su
kiém soat. Niém tin cang manh thi y dinh thyc hién hanh vi cang 16n.

Theo Elbeck (2008), ¥ dinh mua dugc mo ta 13 su san sang ctia khach hang trong viéc mua san pham. Viéc
ban hang ctia doanh nghiép c6 thé dugc khao sat dwa trén y dinh mua ctia khach hang. Thuyét hanh vi dy
dinh ctia Ajen ciing nhu thuyét hanh dong hop 1y cuia Fishbein va Ajzen déu cho rang xu hudng hanh vi (¥
dinh) anh huong dén hanh vi thuc su. Vi vay, y dinh mua dugc xem la co s& dé du doan ciu trong tuong
lai (Warshaw, 1980; Bagozzi, 1983; Fishbein va Ajzen, 1975). Mua BHNT la mua mét loai san phém dich
vu nham chuyén giao rui ro va tich lily tai chinh khi chu hop ddng bao hiém dong y tra phi cho cong ty
bao hiém. Quyén loi va nghia vy cua ting bén dugc quy dinh rd trong hop déng BHNT. San phim BHNT
kha da dang, theo Lut stra d6i, bo sung mot sd diéu cua Luat Kinh doanh bao hiém nim 2010, bao gom:
Bao hiém tron doi, bao hiém sinh ky, bao hiém tir ky, bao hiém hdn hop, bao hiém tra tién dinh ky, bao
hiém lién két dau tu va bao hiém huu tri. Ngoai ra, céng ty bao hiém con cung cip cac san pham bao hiém
bd trg di kém dé khach hang c6 thém nhiéu su lya chon nhu: Bao hiém trg cép nam vién, bao hiém bénh ly
nghiém trong, bao hiém mién ndp phi bao hiém, bao hiém tai nan, bao hiém chim séc strc khoe.

Ly thuyét hanh vi hop 1y (TRA) dugc xay dung boi Ajzen va Fishbein (1975), ly thuyét hanh vi c6 ké hoach
(TPB) duoc phat trién boi Ajzen (1991), ly thuyet cua Compeau va Higgins (1991), Moore va Benbasat
(1992), ctia Taylor va Todd (1995) 1a 1y thuyét 1am nén tang cho van dé nghlen ctru. Theo do, y dinh mua
1a mot giai doan cuia hanh vi khach hang trudc khi ra quyét dinh mua. DA ¢ nhiéu nghién ctru vé ¥ dinh
noi chung va y dinh mua BHNT ndi riéng cia cac tac gia ngoai nude va trong nude. Tidu biéu phai ké dén
la:

Nghién ctru cua Nosi et al. (2014) da xac dinh: niém tin hanh vi, niém tin chudn muc, thai d6 va chuan chi
quan 1a 04 yéu t6 c6 anh hudng tich cuc dén y dinh mua BHNT cua thanh nién nuée Y.

Trong nghién ctru cua Zakaria et al. (2016) da khing dinh dong co tiét kiém, ton gido va hiéu biét vé tai
chinh la cac yéu t6 c6 anh hudng dén y dinh mua BHNT cua nhan vién 04 truong dai hoc cong lap tai bang
Terengganu (Malaysia)
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Nghién ctru ciia Tasmin, J. va Md. Mahiuddin, S. (2018) d4 ching minh duoc 03 yéu t6 1a nhan khau hoc
(g6m: tudi tac, giGi tinh, tinh trang hon nhan, sé luong nguoi phu thudc, gido duc, thu nhap), hiéu biét vé
tai chinh va dong co tiét kiém (gom: dong co du kién, dong co tich liy tai san, dong co vong doi) c6 anh
huong dén y dinh mua BHNT cua ngudi dan Bangladesh.

Con trong nghién ciru cua Stefania Innocenti et al. (2019) d khang dinh 03 yéu t6 1a kinh nghiém cé nhan,
kinh nghiém gian tiép Va rui ro vé stic khoe trong qua khtr ¢6 anh hudng dén y dinh mua BHNT ciia ngudi
dan tai 11 nudc c6 dicu tra. Nghién ctru nay ciing cho biét, y dinh mua bao hiém cuia nhiing ngudi da trai
nghiém strc khoe tiéu cyuc trong qua khir cao hon 25% so v6i nhitng nguoi chua trai nghiém va ngudi biét
s€ bi bénh nang c6 y dinh mua cao hon 40% so v6i ngudi chua biét.

Nghién ctru ciia Nguyén Thi Anh Xuan (2004) da tim ra 05 yéu t6 ¢6 anh huong dén xu huéng mua ciia
nhom khach hang chua mua BHNT 1a mirc 6 tng ho ctia cha/me, mirc d¢ ung hd cia Vq/chéng, loi ich
tinh than, loi ich dau tu va cudi ciing 14 loi ich bao vé.

Trong nghién ctru cia Nguyén Xuan Cuong va cong su (2014) da chi ra 07 yéu t6 ¢6 anh huong dén su
quan tdm tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén cua nhitng ngudi budn ban nho 1¢ trén dia ban tinh Nghé An
1a tuyén truyén vé bao hiém xa hoi tu nguyén, y thirc strc khoe, kién thirc vé bao hiém xa hoi tu nguyén,
kiém soét hanh vi, thai do, trach nhiém dao 1y va ky vong gia dinh.

Con két qua nghién ciru ciia Nguyén Hoai Trdm Anh (2017) di cho thy c6 05 yéu td thuc sy c6 anh huong
dén y dinh mua BHNT cta ngudi dan trén dia ban thanh phd Rach Gia 1a dich vu, rao can khi mua BHNT,
loi ich va danh tiéng, ¥ kién gia dinh va cudi cting 1a chi tiéu tiét kiém.

Nghién ctru ciia Hoang Thu Thity va Bui Hoang Minh Thu (2018) d3 xéac dinh duoc 05 yéu té thuc su ¢o
anh huong dén y dinh tham gia bao hiém x3 hoi ty nguyén ctia ndng dan tinh Phu Yén 14 hiéu biét vé chinh
sach bao hiém, thai d6 ddi véi viéc tham gia bao hiém, cam nhan rii ro khi tham gia bao hiém, thu tuc tham
gia bao hiém va trach nhiém dao 1y.

Cin ctr vao két qua ciia cac nghién ciru tham khao va tinh hinh thuc t&, nhom tac gia du kién chon 05 yéu
t6 12 Chuén chu quan, Thai do dbi v6i viec mua BHNT, Nhén thire kiém soat hanh vi, Dich vu cta cong ty
BHNT va Dong co tiét kiém dua vao md hinh nghién ciru.

2.2. Gia thuyét va mé hinh nghién ciru

2.2.1. Gia thuyét nghién ctru

Chuin chii quan

Chuén chii quan dugc hiéu nhu 1a sy anh hudng cua cac yéu té bén ngoai, trudc hét 1a hanh dong va 1oi
khuyén ctia ban bé, ngudi than, nguoi ndi tiéng hodc cac nhom tham khao khac dén ngudi tiéu dung lam
ndy sinh ¢ ho y dinh thuc hién mot hanh vi cy thé nao d6 nhu mua hang hoéa, dich vu. Nghién ctru cia Nosi
et al. (2014) da chirng minh rang chuan chu quan c6 tac dong thuan chiéu dén ¥ dinh mua BHNT. Nghién
clru ctia Rotenberg va Boulton (2013) d3 chi ra ring moi nguoi chiu tac déng cua nhitng ngudi than quen cin
clr vao mirc d tin tuong 1an nhau. Mirc d6 than quen va tin tuéng cang 16n thi mirc d6 anh huéng cang nhiéu.
Boi vy, chuan chii quan c6 dnh hudng dén y dinh thyc hién hanh vi:

Gid thuyét H1: Chuan chii quan c6 anh hudng thuin chiéu dén y dinh mua BHNT cia ngudi dan.

Thai d¢ dbi véi viec mua BHNT

Trong mo hinh TPB théi d6 1a bién quan trong d4u tién anh hudng dén y dinh hanh vi ctia c4 nhan. Thai do
phan anh sy danh gia tich cyc hay ti€u cuc cua ca nhan vé mot hanh vi nhét dinh, duoc do luong bfmg niém
tin réng viéc thuc hién hanh vi d6 1a c6 ich. Thai d6 ctia nguoi ti€u dung thuc sy ¢6 anh hudng dén y dinh
mua hang cta ho (Ajzen & Fishbein, 1975). Céc tac gia Chaniotakis, Lymperopoulos va Soureli (2010)
ciing chi ra rang thai ¢ dan dén hanh vi 1a danh gia ctia ca nhan d6 cho rang viéc thyc hién hanh vi 1 xtng
dang v6i s6 tién bo ra. Cac nghién ctru déu cho thiy thai d6 ludn c6 mdi quan hé véi hanh vi. Twong tu,
trong bdi canh hanh vi mua BHNT, ta c¢6 thé suy doan rang néu ca nhan xem xét hanh vi mua BHNT la
viéc 1am can thiét thi s& c6 anh huéng dén ¥ dinh mua BHNT cua ho. Bdi vay, thai do c6 anh huong dén y
dinh thuc hién hanh vi:

Gid thuyét H2: Thai do d6i voi viec mua BHNT c6 anh huéng thuan chiéu dén ¥ dinh mua BHNT cuia
nguoi dan.

Nhan thire kiém soat hanh vi

Nhan thie kiém soat hanh vi duoc dinh nghia la cam nhén ctia ca nhan vé viéc d& hay kho khi thuc hién
hanh vi (Ajzen, 1991). Nhan thirc kiém soat hanh vi biéu thi mirc d¢ kiém soét viéc thyrc hién hanh vi chir
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khong phai 12 két qua cta hanh vi (Ajzen, 2002). Trong b01 canh mua BHNT, nhén thire kiém soat hanh vi
mo ta cam nhén cua ngudi mua vé su sin sang cac ngudn luc can thiét, klen thirc va co hoi dé thyc hién
viéc mua BHNT. Nghién ctru cia Bandura va cong su (2001) di cho ring ning luc cua ban thén la kha
nang thyce hién mot viée gi do. Moi nguoi thuong tranh viée thyc hién hanh vi nao dé néu ho khong tu tin
vao nang luc ciia ban than. Dé giit vitng niém tin vao nang luc ciia ban than, nhitng nguoi c6 hiéu biét vé
tai chinh cang nhiéu thi ¥ dinh mua BHNT cang 16n (Zakaria et al., 2016). Boi vy, nhan thirc kiém soat
hanh vi c6 anh hudéng dén y dinh thyuc hién hanh vi:
Gid thuyét H3: Nhan thirc kiém soat hanh vi ¢ anh huong thuan chiéu dén y dinh mua BHNT ctia ngudi
dan.
Dich vu cia cong ty BHNT
Khai niém dich vu dugc str dung dua trén mo hinh Servperf va Servqual cua Parasuraman et al., (1988).
Dich vy 1a mét trong nhiing yéu t& quyét dinh dén sy thanh cong ciia viéc kinh doanh, khach hang rat cha
trong dén diéu nay. Theo Bui Nguyén Hung va Nguyén Thity Huynh Loan (2004), dich vu la qua trinh gdm
céc hoat dong hau can va cac hoat dong vé phia trude, noi ma khach hang va nha cung cap dich vu twong
tac v6i nhau. Muc dich cua viéc tuong tac nay nham théa man nhu cdu va mong mudn ctia khach hang theo
cach khach hang mong doi, cling nhu tao ra gia tri cho khach hang. Nhu vay, viéc thoa man nhu cau va
mong mudn cuia khach hang cang 16n thi cang d& phat sinh y dinh. Boi vay, dich vu ciia cong ty c6 anh
hudng dén y dinh thyc hién hanh vi:
Gid thuyét H4: Dich vu ciia cong ty BHNT c6 anh huong thuin chiéu dén y dinh mua BHNT cua ngudi
dan.
Pong co tiét kiém
Bio hiém nhan tho cung cap ci su an toan va bao vé cho cic ca nhan, dong thoi ting cuong tiét kiem gitra
moi ngudi (Chaudhary, 2016). Mimovi¢, Jaksi¢ and Todorovi¢ (2017) lai khing dinh rang, nhimg cai tién
moi trong BHNT mang lai co hoi dau tu va tiét kiém dai han cho moi ngudi. Theo mét sé hoc gia, dong co
tiét kiém duoc dic trung bai tich lity clia cai (Canova et al., 2005), dong co phong ngira (Hubbard, Skinner
va Zeldes, 1995), cac sy kién trong vong doi (Liebenberg, Carson va Dumm, 2012) va dong co hanh vi
(Bernheim, Shleifer va Summers, 1985). Bon khia canh nay anh huong dang ké dén nhu cdu mua BHNT.
Nghién ciru ciia Zakaria et al. (2016), Tasmin, J. va Md. Mahiuddin, S. (2018) ciing d cho rang dong co tiét
kiém co tac dong tich cuc dén y dinh mua BHNT:
Gid thuyét H5: Pong co tiét kiém c6 anh hudng thuan chiéu dén y dinh mua BHNT caa ngudi dan.
2.2.2. Mb hinh nghién crizu

Phan tich & trén cho thiy, ¥ dinh mua BHNT c6 mdi lién hé v6i 05 yéu té doc 1ap da duge du kién, vi
vay mé hinh nghién ctru sé la:

Chuén chu quan

Thai d6 ddi vé6i viec mua BHNT

Y dinh mua BHNT cua

Nhan thtrc kiém soat hanh vi X ngudi dan

Dich vu ctia cong ty BHNT

Pong co tiét kiem

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuét
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3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
Nghién ctru dinh tinh bang viéc thao luan v6i 5 chuyén gia cho két qua 1a cac yéu t6 co trong mo hinh
nghién ctru dé xuit duoc gitr nguyén. Dbi v6i bién quan sat dy thao dung do ludng 05 yéu td doc 1ap va 01
yéu t6 phu thudc ctia md hinh nghién ctru, cic chuyén gia dé xuit ting thém bién “Mua BHNT thé hién tinh
thuong va trach nhiém cia t6i ddi v6i gia dinh” cho yéu t6 Dong co tiét kiem. Pdng thoi, ho ciing dé nghi
diéu chinh hai bién cua yéu t6 Y dinh mua BHNT 1a “Téi nghi ring c6 mot ké hoach mua BHNT la bit
budc déi v6i tit ca moi ngudi” thanh “Téi cho rang c6 mot ké hoach mua BHNT la can thiét di v6i moi
nguot1” vi mua BHNT 1a mot viée duoc khuyén khich chtr khong phai mang tinh chat bat budc va diéu chinh
bién “Mua BHNT cung cip cho ti sy dam bao trong tuong lai ma t6i can nhat cho tai san thira ké cta
minh” thanh “Viéc mua BHNT lam cho t6i ¢6 tai san thira k& dé noi dung bién ngén gon ma rd ¥ hon.

Nhu vay, sau nghién ctru dinh tinh s6 bién quan sat ciia mé hinh 13 25 thay vi 24 bién nhu dy thao ban dau
cua nhom tac gia.
Tén cac bién, cach ma hoa thang do va ngudn ké thira ciia cac bién dwoc thé hién trong bang 1:

Béng 1. Bién quan sat, ngudn va ma hoa thang do

Stt Cic thang do va bién quan sat Ma héa Nguon
| | Chuan chii quan CCQ
1 | Cha me t6i nghi rang t6i nén mua BHNT CCQ1 Nosi et al. (2014), Nguyén Hoai Tram
Anh (2017), Hoang Thu Thuy va Bui
Hoang Minh Thu (2018)
2 | Ban bé toi nghi rang t6i nén mua BHNT CCQ2 Nosi et al. (2014), Nguyén Hoai Tram
Anh (2017)
3 | Pong nghiép ung ho viéc t6i mua BHNT CCQ3 Nguyén Hoai TrAm Anh (2017)
4 | T6i mudn mua BHNT nhu nhimng nguoi ndi tiéng da CCQ4 Dé xuit cua nhom tac gia
mua
Il | Thai d$ déi véi vieec mua BHNT TD
1 | Mua BHNT Ia ¢6 lgi TD1 Nosi et al. (2014)
2 | Mua BHNT la khdén ngoan TD2 Nosi et al. (2014)
3 | Mua BHNT la can thiét TD3 Nosi et al. (2014), Hoang Thu Thuy va
Bui Hoang Minh Thu (2018)
4 | Mua BHNT la viéc dé dang TD4 Nosi et al. (2014)
111 | Nhin thirc kiém soat hanh vi NTK
1 | Cam thay tu tin vao kha nang cua ban than khi mua NTK1 Ajzen (1991)
BHNT
2 | Co6 day du thong tin cy thé va chi tiét vé viéc mua NTK2 Taylor and Tood (1995)
BHNT
3 | Hoan toan hiéu vé BHNT NTK3 | Mahdzan va Victoria (2013)
4 | Toi cho rang BHNT dap tng tot nhu cau tai chinh NTK4 Mahdzan va Victoria (2013)
cua ban than
1V | Dich vu ciia cong ty BHNT DV
1 | R& rang trong viée giai thich cac didu khoan va diéu DV1 Siddiqui va Sharma (2010)
kién cuia BHNT
2 | C6 san giai phap san pham linh hoat DVv2 Siddiqui va Sharma (2010)
3 | Séng tao trong viéc gidi thi¢u san pham BHNT DV3 Siddiqui va Sharma (2010)
4 | Tiép can tir quan diém ctia khach hang DV4 Siddiqui va Sharma (2010)
V | Pong co tiét kiém DCTK
1 | Mua BHNT vi dang la tru cgt gia dinh DCTK1 | Mahdzan va Victoria (2013)
2 | Mua BHNT vi mu6n dé lai tai san thira ké DCTK2 | Mahdzan va Victoria (2013)
3 | Mua BHNT nhu m¢t hinh thirc tiét kiém DCTK3 | Mahdzan va Victoria (2013)
4 | Mua BHNT cho mdi dira con khi chao doi DCTK4 | Mahdzan va Victoria (2013)
5 | Mua BHNT thé hién tinh thuong va trach nhiém ciia | DCTKS5 | B¢ xuat ciia nhom chuyén gia
t6i d6i voi gia dinh
Y dinh mua BHNT YDM
1 | Tai da c6 ké hoach mua BHNT YDM1 Ajzen (1991)
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2 | Tois&nod lyc d¢ mua BHNT trong thdi gian sémnhat | YDM2 | Taylor and Todd (1995)
c6 thé

3 Téi chp rang c¢6 mot ké hoach mua BHNT la can YDM3 Tasmin, J. va Md. Mahiuddin, S. (2018)
thiet d6i vdi moi ngudi

4 | Viéc mua BHNT lam cho t6i c6 tai san thira k& YDM4 | Tasmin, J. va Md. Mahiuddin, S. (2018)

Nguoén: Tong hop va dé xudt ciia nhém tdc gid

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha trong nghién ciru dinh lugng so bd véi ¢ mau 30 cho thay bién quan
sat TD4 “Mua BHNT 1a viéc dé dang” cua yéu t6 Thai do d6i véi viéc mua BHNT (TD) ¢ hé sb tuong
quan bién tong 0,143 < 0,3 nén phai loai bién va chay lai. Tiép theo, bién quan sat DCTK3 “Mua BHNT
nhu mét hinh thuc tiét kiém” ciia yéu t6 Dong co tiét kiém (DCTK) c¢6 hé s6 twong quan bién tong 0,123 <
0,3 nén phai loai bién va chay lai. Két qua chay lan hai nhu sau:

Bang 2. Két qua chay 1an hai cho yéu t& Thai d6 dbi véi viéc mua BHNT va yéu té Pong co tiét kiém

Bién quan Trung binh thanh do Phwong sai thang do Twong quan H¢ s0 Alpha néu
sat néu loai bién néu loai bién bién tong loai bién
Thdi d¢ doi véi viéc mua BHNT (TD): Cronbach’Alpha = 0,724
TD1 8,33 1,402 0,589 0,590
TD2 8,57 1,289 0,568 0,607
TD3 8,23 1,357 0,486 0,711
Dong co tiét kigm (DCTK): Cronbach’Alpha = 0,704
DCTK1 11,90 3,472 0,544 0,612
DCTK2 12,23 4,116 0,515 0,625
DCTK4 11,70 4,631 0,380 0,704
DCTK5 11,47 4,602 0,568 0,614

Nguon: Két qua kiém dinh ciia nhém tac gid

Céc yéu tb va cac bién quan sat con lai dat yéu cau v6i mot lan kiém dinh. Nhu véy, sau giai doan nghién
ctru dinh lugng so bo, 6 yéu td cia md hinh nghién ciru duoc gilt nguyén, sd bién quan sat con lai 23 thay
Vi 25. T4t ca chung dugc dua vao giai doan nghién ctru dinh lugng chinh thirc.

C& mau cta nghién ciru dinh lugng chinh thirc 12 250, hop 1 214, chiém ty 18 85,6%. Co ciu mau, co: nam
nhiéu hon nir; d6 tudi tir 26 dén 45, mirc thu nhép tur 20-30 tricu déng/théng, trinh d6 dai hoc va sau dai hoc

cua dbi tuong dugc khao sat chiém ty 1€ cao nhét,. ) ’
Kiém dinh Cronbach’Alpha chinh thac cho 06 yéu té cia md hinh nghién cau ¢6 két qua trong bang 3:

Bang 3. Két qua kiém dinh db tin cay Cronbach’ Alpha

Bién quan Trung binh thanh do | Phwong sai thang do Twong quan bién Hé¢ s0 Alpha néu
sat néu loai bién néu loai bién tong loai bién
Chudn chii quan (CCQ): Cronbach’Alpha = 0,771
CCQ1 12,99 2,723 0,561 0,721
CCQ2 12,93 2,610 0,631 0,684
CCQ3 12,78 2,841 0,494 0,756
CCQ4 12,91 2,564 0,605 0,698
Thdi d§ doi véi viéc mua BHNT (TD): Cronbach’Alpha = 0,861
TD1 8,59 1,802 0,756 0,788
TD2 8,63 2,047 0,697 0,841
TD3 8,48 1,988 0,762 0,783
Nhdn thirc kiém sodt hanh vi (NTK): Cronbach’Alpha = 0,875
NTK1 12,74 3,713 0,764 0,826
NTK?2 12,64 4,042 0,728 0,842
NTK3 12,79 3,681 0,722 0,844
NTK4 12,71 3,857 0,714 0,846
Dich vu ciia cong ty BHNT (DV): Cronbach’Alpha = 0,866
DV1 12,54 3,686 0,661 0,849
DV2 12,51 3,350 0,754 0,812
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DV3 12,65 3,335 0,762 0,809
DV4 12,53 3,518 0,685 0,841

Ding co tiét kigm (DCTK): Cronbach’Alpha = 0,867
DCTK1 11,82 5,755 0,681 0,846
DCTK2 11,91 5,334 0,727 0,827
DCTK4 11,86 5,361 0,758 0,815
DCTK5 12,00 4,991 0,718 0,834

Y dinh mua BHNT (YDM): Cronbach’Alpha = 0,827
YDM1 12,68 4,086 0,647 0,785
YDM2 12,67 3,911 0,640 0,788
YDM3 12,49 3,819 0,670 0,774
YDM4 12,58 3,972 0,654 0,781

Nguon: Két qua kiém dinh ciia nhém tic gia

Nhu vy, sau kiém dinh Cronbach’Alpha ca 6 yéu té va 23 bién quan sat déu du didu kién dé dua vao budc
phan tich tiép theo.

Phan tich nhan t5 khdam phéa (EFA) ddi voi 5 yéu té doc 1ap c6 hé s6 KMO = 0,917 > 0,5; gia tri Sig.
(Bartlett’s test) = 0,000 < 0,05; 19 bién quan sat dua vao phén tich déu c6 hé sé tai nhan té I6n hon 0,5 va
tai gia tri Eigenvalues = 1,007 > 1 ciia phuong phap trich Principal Components da rut trich duoc 5 yéu td,
tong phuong sai trich bang 71,989% > 50%, chtng to 71,989% bién thién cua tap dir liéu dugc giai thich
bai 5 yéu t6:

Bang 4. Ma tran xoay céc thanh phan

Nhan to dwoc rit trich
1 2 3 4 5
0,778
0,760
0,737
0,632

Ky hiéu bién quan sat

NTK3
NTK2
NTK1
NTK4
DCTK5
DCTK2
DCTK4
DCTKL
DV4
DV2
DV3
DV1
CCQ2
CCQ4
CCQ1
CCQ3

0,785
0,778
0,742
0,670

0,795
0,730
0,711
0,638

0,800
0,783
0,653
0,619

TD1

0,834

TD3

0,822

TD2

0,696

71,989
1,007

Phwong sai trich (%)
Eigenvalues |

8546 | 1713 | 1,246 | 1,166

Nguon: Két qua phan tich ciia nhém tac gia
Tuong ty, tién hanh phan tich nhan té cho bién phu thudc, c6 hé s6 KMO = 0,806 > 0,5, gia trj Sig. (Bartlett’s
test) = 0,000 < 0,05; 04 bién quan sat dua vao phan tich déu c6 hé sé tai nhan té 16n hon 0,5 va tai gia tri
Eigenvalues = 2,635 > 1 cuia phwong phép trich Principal Components di rat trich dwoc 01 yéu td, téng
phwong sai trich bang 65,881% > 50%, ching to 65,881% bién thién cua tap dir liéu duoc giai thich bai 01
yéu té nhu trong bang:
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Bang 5. Két qua kiém dinh Bartlett va ma tran xoay ciia yéu t6 phu thudc

Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 0,806
Gia tri Chi - binh phuong 297,024
Mo hinh kiém tra ctia Bartlett Béc ty do 6
Sig 0,000
Bién quan sat Nhén to
1
YDM3 0,825
YDM4 0,812
YDM1 0,807
YDM?2 0,802
Phwong sai trich (%) 65,881
Eigenvalues 2,635

Nguon:Két qua phan tich ciia nhém tdc gid

Két qua phan tich EFA nhu trén la thich hop va cac bién quan sat c6 tuong quan voi nhau trong tong thé,
vi vy cac yéu t6 cia mo hinh nghién ctru va cac bién quan sat déu du diéu kién dé dua vao phan tich hdi
quy boi.

Phan tich hdi quy boi c6 két qua ¢ trong cac bang sau:

Béng 6. Ma tran twong quan gitta bién phu thudc va bién doc lap

Ma trin twong quan
YDM CCQ TD NTK DV DCTK

YDM Tuong quan 1 0,761 0,645™ 0,635™ 0,669™ 0,573"

Sig 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
CCQ Tuong quan 1 0,490™ 0,484™ 0,493™ 0,376™

Sig 0,000 0,000 0,000 0,000
TD Tuong quan 1 0,524™ 0,580™ 0,535™

Sig 0,000 0,000 0,000
NTK Tuong quan 1 0,644™ 0,655™

Sig 0,000 0,000
DV Tuong quan 1 0,580™

Sig 0,000
DCTK Tuong quan 1

Sig
**: Twong quan ¢ y nghia & mic 0,01 (2 phia)

Nguon: Két qua phdn tich cia nhém tdc gia

Bang 6 cho théy, ting bién doc 1ap déu ¢6 anh hudng thuan chiéu, kha manh dén bién phu thudc véi mire

¥ nghia <0,05 (nho nhit véi R=0,573) va budc diu co thé két luan khong co hién tugng da cong tuyén gitra

cac bién doc 1ap vi hé sb twong quan ciia ting cap bién doc 1ap déu cé gid tri < 0,8 (I6n nhat véi R= 0,655).
Bang 7. Toém tat m6 hinh

M6 hinh Hés6 R Hé s6 R? Hé s6 R2 hiéu | Sai s6 chuén cia Hé s6 Durbin -
chinh wée lwgng Watson
1 0,863 0,746 0,739 0,32870 2,079

Nguon: Két qua phan tich ciia nhém tac gia
Bang 7 cho thiy, hé s6 R? hiéu chinh bang 0,739, tirc 1a mé hinh phu hop dén 73,9% , hay néi cach khac
73,9% “Y dinh mua BHNT” dugc giai thich béi 5 bién doc 1ap.
Ngoai ra, két qua kiém dinh sy pht hop ctia mé hinh cho biét gia tri thong ké F=121,896 va Sig = 0,000
<0,05 d3 chimg t6 mo hinh 1y thuyét phu hop véi thuc té, cac bién doc 1ap déu co twong quan tuyén tinh
v6i bién phu thude
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Bang 8. Cac hé s trong mé hinh hdi quy

Mb hinh Hé s6 chwa  chuin H¢ s6 chuin t Sig Théng ké da cong
hoa hoa tuyén
B Std. Error Beta Tolerance VIF
1 | Hang s6 -0,772 0,204 -3,781 0,000
CCQ 0,591 0,052 0,483 11,285 0,000 0,667 1,500
TD 0,171 0,045 0,179 3,838 0,000 0,559 1,788
NTK 0,112 0,053 0,111 2,109 0,036 0,442 2,261
DV 0,202 0,054 0,191 3,745 0,000 0,472 2,119
DCTK 0,095 0,042 0,112 2,259 0,025 0,502 1,991

Nguon: Két qud phan tich ciia nhém tac gia

Két qua trong bang 8 cho thay, ca 5 bién doc lap déu c6 anh dén bién phu thuéc YDM (Y dinh mua BHNT)
v6i mire § nghia < 0,05. Theo d6, dnh huong manh nhat Ia bién CCQ (Chuan chu quan), tiép theo 1a bién
DV (Dich vu cua cong ty BHNT), bién TD (Thai d6 dbi véi viéc mua BHNT), rdi dén bién DCTK (bong
co tiét ’kiém) va cudi cung la bién NTK (Nhan thirc kiém soat hanh vi). Phuong trinh hdi quy chudn héa
cho thay 16 hon diéu do:

YDM =0,483CCQ + 0,191DV + 0,179TD + 0,112DCTK + 0,11INTK

Mt khac, két qua hdi quy ciing cho thiy, 05 gia thuyét (H1, H2, H3, H4 va H5) déu duogc chap nhan; mo
hinh hdi quy khéng c6 hién tuong da cong tuyén vi hé sb phong dai phuong sai (VIF) < 10, khdng ¢ hi¢n
tuong tu twong quan vi hé sé Durbin — Watson (d)=2,079 ( bang 7) nam trong khoang dL dén 4-dU véi c&
mAu n=214 va sb bién doc 1ap K=5 1a tir 1,623 dén 2,275 va mo hinh ciing khong c6 hién twong phuong sai
phan du thay d6i vi kiém dinh Spearman cho gia tri Sig ctia twong quan hang giita phan du chuan hoa
(ABSRES) véi cac bién doc 1ap déu 16n hon 0,05.
Két qua cua nghién ctru nay phu hop véi két qua cta nhitng nghién ciru trude Vé cac yéu t6 thuc sy co
anh huong den ¥ dinh mua BHNT. Tuy nhién mutc d¢ anh hudng cua tirmg yeu to dén y dinh mua BHNT
1a khong gidng nhau. Cuy thé: theo nghién ctru nay, yéu t6 chuan chu quan, yéu t dich vu ciia cong ty c6
anh huong manh nhit va manh thir hai, trong khi d6 nghién ctru ciia Nguyén Hoai Tram Anh (2017) thi
tuong tmg lai 1a manh thor tu va thi nhat. Thir hang khac nhau cta chuin chii quan c6 thé 13 do yéu té nay
trong nghién ctru ciia Nguyén Hoai Tram Anh chi bao gdm 01 thanh phan 1a y kién gia dinh; nghién ciru
ctia nhom téc gia c6 yéu to thai do manh thir ba, trong khi d6 nghién ciru ctia Nguyén Xuan Cuong, Nguyén
Xuéan Tho va Hd Huy Tyu (2014) 1a yéu t& manh thtt nam; yéu td dong co tiét kiém manh tha tu nhung
trong nghién ctru ciia Zakaria et al. (2016) 12 yéu t6 manh tht nhét; va cudi cting yéu t6 nhéan thtc kiém
soat hanh vi co anh huong yéu nhét, trong khi d6 nghién ciru cua Tasmin, J. va Md. Mahiuddin, S. (2018)
12 mot trong hai yéu t6 c6 anh huéng manh nhit dén y dinh mua BHNT. Su khac nhau 1a tit nhién, vi
thoi gian, dia diém nghién ctru, c& mau va s6 bién doc 1ap trong mo hinh nghién ctru khac nhau, tinh cach
dan toc trong va ngoai nude la khéng thé gidng nhau,...

4. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Nghién ctru da dat dugc cac muc ti€u dé ra, cu thé 1a xac dinh duoc 05 yéu td thue su c6 anh hudng va mirc
d6 anh hudng cua timg yéu té dén y dinh mua BHNT ctia ngudi dan theo thtr ty chuin chi quan, dich vy
cua cong ty BHNT, thai o dbi voi viéc mua BHNT, dong co tiét kiém va nhan thtrc kiém soat hanh vi. Két
qua nghién ctru da chi ra rang cac yéu tb nay c6 anh hudng thuin chidu dén y dinh mua BHNT cia nguoi
dan quan Go Vap va tuong ddng véi mot s6 nghién ciru khac vé céc yéu td ¢ trong md hinh nghién ctru
nhung khong hoan toan giong nhau vé mirc d¢ anh huéng ciia chiing. Mtrc d9 anh hudng ctia timg yéu t6
doc 1ap duoc thé hién trong bang dudi day:

Bang 9. Mirc d6 va ty trong murc do anh huéng cua cac yéu té doc 1ap dén y dinh mua BHNT

STT Yéu to Hé s6 Beta Ty trong (%)
1 | Chuan cha quan 0,483 44,9
2 Dich vu ctia cong ty BHNT 0,191 17,8
3 Thai d6 doi voi viéc mua BHNT 0,179 16,6
4 Dong co tiét kiém 0,112 10,4
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5 | Nhén thirc kiém soat hanh vi 0,111 10,3
Tong cong: 100,0

Nguon: Két qua phan tich ciia nhém tac gia

Tir két qua nghién ctru, mot s khuyén nghi nham ting cuong y dinh mua BHNT ctia nguoi dan duoc dé
xuat nhu sau:

Poi v6i yéu td chuin chii quan

Day 1a yéu t6 c6 anh huong manh nhat dbi voi y dinh mua BHNT cua ngudi dan véi = 0,483 va gia tri
trung binh bang 4,3. Didu nay cho thiy, nguoi dan danh gia day la yéu t6 quan trong nhat ddi v6i y dinh
mua BHNT ctia ho. Do d6, trong cac budi chi tra quyen loi BHNT, cong ty nén moi thém nguoi than cua
dbi tugng dugc chi tra va nhirmg ngudi mubn tim hiéu vé BHNT cung tham dy. Thém nita, cong ty can
thong tin rong rai vé quyen loi va nghia vy, quy trinh mua BHNT, danh sach nhitng nguoi, nhat 1a nguol
ndi tiéng duoc chi tra quyén lgi BHNT trong timg dot,. .. trén cac phuong tién thong tin dai chung va khuyén
khich quang ba BHNT thong qua truyén miéng ctia nhitng ngudi dd mua BHNT nhim ting y dinh mua cia
nguoi than.

Do véi yéu tb dich vu ciia cong ty BHNT

Dich vy cta cong ty BHNT la yéu t6 tac dong manh thir hai d6i v6i y dinh mua BHNT vé6i p= 0,191 va gla
tri trung binh bang 4,19. Vi vay, cong ty can nang cao chat luong dich vu bang cach minh bach cac dleu
khoén va diéu kién mua BHNT, d6i mé&i phuong thirc tiép can khach hang, dam bao cac thong tin truyén
dat phai chinh xac va nhit quan; dong thdi nhan vién cong ty phai hiéu dugc nhu ciu cia khach dé tir 46 tu
vén, hd tro ho chon dtng loai san phém bao hiém. Bai vay, hinh thanh ddi ngli nhan vién chuyén nghiép,
biét ddt minh vao hoan canh ctia khach hang trong khi giao tiép 1a yéu cau thuong xuyén, lién tuc ciia nganh
bao hiém no6i chung va ctia timg cong ty BHNT ndi riéng.

Pdi v6i yéu t6 thai dd doi véi viec mua BHNT

Day 1a yéu t c6 anh hudng manh thir ba dén y dinh mua BHNT cua nguoi dan véi p= 0,179 va gia tri trung
binh bang 4 ,28. Vi vay, cong ty can chu trong lam cho nguoi dan hiéu rang mua BHNT la mét viéc lam
khon ngoan, can thiét va co6 loi cho ho khi khéng may gap phai rui ro vé stc khoe hodc thén thé. Piéu nay
can dugc khuyen khich ghi nh¢ va nhic nho trong cac budi hoi thao gidi thiu vé cac san pham BHNT ciing
nhu cdc budi tu van truc tlep gila tu van vién cia cong ty bao hiém v6i nhiing ngudi c6 mong mubn tim
hiéu vé BHNT. Pic biét, viéc truyen tai thong diép “mua BHNT la viéc lam c6 loi va rat can thiét” s& c6
anh huong manh hon trong cac budi chi tra quyén loi bao hiém.

Doi véi yéu té dong co tiét kiem

DPong co tiét kiém 1a yéu t6 anh hudng twong dbi yéu dén y dinh mua BHNT cua nguoi dan véi = 0,112
va gia trj trung binh bang 3,96. Day 1a yéu t6 thé hién tinh thuong, trach nhiém cua ngudi mua BHNT dbi
v6i gia dinh ho, trudc hét 1a nhitng dira con bang cach dé lai mot tai san thira ké. Khi cudc song chua that
du gia dé co thé tich Ity dola, vang bac cho cac con thi day la tai san thura ké kha di dé thuc hién cho cac
ong bd, ba me. Thuc té cho thay 13i suat gilta cong ty BHNT va ngan hang 1a gan bang nhau, nhung khi
mua BHNT ngoai viéc dugc huong i suat, khach hang con duge bao vé trudce nhing rui ro vé stc khoe
va than thé. Tuy vdy, do BHNT la san pham v6 hinh nén nguoi dan it cam nhan duoc gia tri thyc sy cla
no, néu khong duoc tu van, giai thich cin k&. Dy chinh 1 diém then chét ma nhén vién tu vin cua cong ty
BHNT can phai 1am 13 cho khach hang tiém ning nhim ting y dinh mua cua ho.

Pi v6i yéu to nhan thiic kiém soat hanh vi

Yéu t6 nay c6 anh hudng yéu nhét dbi véi ¥ dinh mua BHNT ciia ngudi dan véi p=0,111 va gia tri trung
binh bang 4,24. Pidu nay c6 nghia, ngudi din chua ty tin vao kha ning ctia ban than khi mua BHNT. Ho
1udn lo s¢ s& khong dii kha nang dong phi bao hiém trong mot khoang thoi gian dai, nghi ngai tinh phirc
tap cta thi tuc va con cam giac “bi lra”. Nguyén nhan c6 thé 1a do ho chua c6 dy du thong tin hodc nhan
vién cong ty tu van thiéu rd rang, khong cu thé. B&i vdy, mudn ting y dinh mua BHNT ciia nguoi dén thi
trudc hét cac cong ty BHNT phai bang cac hinh thirc pht hop 1am cho ngudi dan hiéu rd noi dung ctia timg
loai san pham BHNT va sy khac nhau trong cach déng va mic phi dugc quy dinh cting nhic cia BHNT
trudc day véi su linh hoat cia BHNT hién nay.
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