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Tom tit. K§ ning tu hoc quyét dinh két qua hoc tap cua sinh vién va gidp sinh vién c6 nhiéu co hoi chon
dugc viéc 1am, vi tri thich hop vai kha ning, hing thi ciia minh. K§ nang tu hoc chiu su chi phdi bai nhiéu
yéu t6 khéach quan, chu quan. Dya trén cac phuong phap quan sat, trd chuyén, khao sét truc tiép khéach thé
nghién ciru va xir Iy dix liéu nham xéac dinh mirc d6 tac dong cua cac yéu té anh huong dén k¥ ning tu hoc
clia sinh vién nganh Thuong mai dién tir, Trudng Pai hoc Cong nghiép TP. H6 Chi Minh. Két qua nghién
ctru cho thiy yéu t6 ¢6 anh hudng rat nhiéu dén phat trién ki nang tu hoc caa sinh vién 14 co sé vat chat,
chuong trinh dao tao, ban than sinh vién, giang vién va vin héa nha truong. Két qua nay 1a co so dé xuat
mot s6 bién phap phat trién ki nang tu hoc cho sinh vién nganh Thuong mai dién tir gop phan nang cao
chat lugng dao tao cua nha trudng trong thoi ki Cach mang cong nghiép 4.0.

Tir khoa: Sinh vién, ki nang tu hoc, cac yéu té anh huong dén k¥ ning tu hoc, thwong mai dién tir, khoa
Thuong mai & Du lich, truong Pai Hoc Cong Nghiép TP. H6 Chi Minh.

FACTORS AFFECTING E-COMMERCE STUDENTS ' SELF- STUDY SKILLS AT
INDUSTRIAL UNIVERSITY OF HO CHI MINH CITY

Abstract. Self-study skills determine students' learning outcomes and help students attain more
opportunities to choose not only jobs but also working positions suitable to their abilities and interests. Self-
study skills are influenced by many factors. Based on both qualitative research methods carried out through
group discussion techniques and quantitative research methods carried out through direct survey, data
collected are processed to determine the impact of factors affecting self-study skills of students in e-
commerce major at Industrial University of Ho Chi Minh City. The results revealed that the factors affecting
mostly to the development of students’self-study skills were facilities, training program, students
themselves, academic staff, and culture of the university. The research results will be the basis for proposing
some measures to develop self-study skills for students in e-commerce undergraduate program with the aim
of improving the training quality of IUH in the era of the Industrial Revolution 4.0.

Keywords: Students, Self-study skills, factors affecting self-study skills, E-commerce, Faculty of
Commerce & Tourism, Industrial University of Ho Chi Minh City.

1. PAT VAN PE

Su phét trién cua k§ nang tu hoc dong vai tro quyét dinh chét luong nghé nghiép cling nhu nhan cdch mdi
sinh vién. T4 chuc hoat dong day hoc hudng téi coi trong su phét trlen k§ nang tu hoc hiéu qua, dung xu
thé 1a trach nhiém khdng chi cua sinh vién ma con nhiém vu cha yéu cua giang vién, 1a s mang caa cia
cac truong dai hoc trong thoi ky cdng nghiép 4.0 hién nay.

Theo Pang Thanh Hung (2012): Tu hoc 1a chién lugc hoc tap ca nhan doc 1ap, khong phu thudc truc tiép
vao ngudi day hay hoc ché nhét dinh, do nguoi hoc tw minh quyét dinh va tu nguyén tién hanh hoc tap ké
tir myc dich, ndi dung, cach thirc, phuong tién, moi truong va diéu kién hoc tap cho dén ké hoach va ngudn
luc hoc tap. Pinh Thi Hoa va cong su (2019) cho rang: Ky niang tu hoc 1a kha nang thuc hién thanh thuc va
c6 két qua cac thao tac, hanh dong tw hoc trén co s& van dung nhitng tri thue tich liy dwoc vé hoat dong va
ki nang tu hoc; 1a biét cach té chirc cong viéc, hoat dong tu hoc mot cach khoa hoc, hop ly, tiét kiém thoi
gian va c6 chat lugng.

K§ nang tu hoc 12 yéu t6 quyét dinh chit lugng hoc tap, chat lwong dao tao. N6 1a con duong téi wu dé sém
dua su nghiép gio duc va nén kinh té nudc ta tién kip cac nude trong khu vuc va trén thé giéi. Thuc té
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giang day cho thay du giang vién c6 day gioi, co kién thirc sdu rong va trinh do nghiép vu viing vang dén
may, néu sinh vién (SV) khdng chiu kho hoc tap, dao siu nghién cttu, mé rong thém kién thirc bang cach
hoc tap doc lap thi chat lugng hoc tap ciing khong thé cao. Trong diéu kién hoc tap ¢ nha truong nhu nhau,
cung chung xu hudng x& hoi nhung két qua hoc tap cuaa sinh vién khac nhau rd rét, diéu d6 phan Ién 1a do
k§ ning tu hoc cua mdi sinh vién.

Cuoc cach mang cong nghiép lan thi tu dang dién ra (tir nam 2000) dua trén cac nganh cong ngh¢ vat Iy,
cong nghé thong tin, cong ngh¢ sinh hoc, véi trong tam la cong nghé sb st dung internet van vat (1oT), tri
tué nhan tao (Al), thuc té a0 (VR), phan tich dir liéu I6n (SMAC). Cugc cach mang nay dang lam thay dol
moi mit hoat dong cua con ngudi va tac dong sau sic doi nganh thuong mai dién tr va thuc day sy ting toc
va phan héa manh, ciing nhu phéan khic thi truong béo bé va day thach thirc ndy. Bén canh d6 tinh toan ven
dir liéu va tinh an ninh la cac van dé rat nong gay buc xuc trong thuong mai dién tir toan cau hién nay.
Theo Nguyén Hoai Anh, Ao Thu Hoai (2010): Thuong mai dién tir 1a sy mua ban san pham hay dich vu
trén céc hé théng dién tir nhu Internet va cic mang may tinh. Thuong mai dién tir dua trén mot sé cong
nghé nhu chuyén tién dién tir, quan ly chudi day chuyén cung @ng, tiép thi Internet, qua trinh giao dich truc
tuyén, trao doi dir liéu dién tir (EDI), cac hé thong quan Iy hang ton kho, va céc hé théng tu dong thu thap
dir liéu. Thuong mai dién tir hién dai thuong st dung mang World Wide Web 1a mot diém it nhat phai c6
trong chu trinh giao dich, mac di né c6 thé bao gém maét pham vi I6n hon vé mat céng nghé nhu email, cac
thiét bi di dong nhu 1a dién thoai.

Trong cac trudng dai hoc & Viét nam, nganh Thuong mai Dién tir (TMBT) 1a nganh méi c¢6 2 dic trung rat
13: D6 1 nganh dao tao thé hién su giao thoa ciia nganh CNTT (Thiét ké phin mém, Web, quan tri hé théng
mang) va Quan tri Maketting (quang céo, tiép thi, ban I8 truc tuyén, trao doi dit ligu gitra cac doanh nghi¢p).
Vi thé cac nha quan tri dai hoc ciing nhu giang vién van con loay hoay tim cho minh huéng day hoc gitip
sinh vién nganh Thuong mai Dién tir theo kip toc d6 phat trién nhu vii bio ciia cdng nghé sé va yéu cau
khat khe cua thi truong lao dong nganh nay. Trong khi d6 sy ra doi va phat trién manh mé céc tap doan,
cong ty kinh doanh sir dung thwong mai dién tir trén thé giéi va ca ¢ Viét Nam thay doi timg ngay dén
chong mat nhu: Amazon.com, Ebay, Walmart, Alibaba, Target.com, Bestbuy.com, Flipkart.com, Costco,
Etsy, IKEA; cling nhu cac trang web thwong mai dién tr I6n & Viét Nam hién nay nhu: Shopee, Tiki,
Lazada, Thé gioi di dong, Sendo, FPT Shop, Pién may xanh, A Pay rdi, CellphoneS, Vat gia. Day vira la
co hoi, vira 1a thach thirc d6i véi van dé dao tao nhan luc Thuong mai Dién tir ¢ cac trudng dai hoc trong
d6 co6 truong Pai hoc Cong nghiép thanh phd Ho Chi Minh.

Viéc nghién ctiu, khao st cac yéu té anh huong dén ki nang tu hoc ciia SV nganh TMDT Truong Dai hoc
Cong nghiép Thanh phé H6 Chi Minh dé 1am co s6 thuc tién dé& xuat céc bién phép phat trién ki ning tu
hoc cho SV nganh nay mét cach hiéu qua, dap (ng thoi ki Cach mang cong nghiép 4.0.

2. MOT SO VAN PE LY LUAN VE CAC YEU TO ANH HUONG PEN Ki NANG TU
HQC CUA SINH VIEN

2.1. Khéi niém tw hoc va ki nang tw hoc

O Viét Nam, c6 nhiéu quan niém khac nhau vé ty hoc, ngoai khai niém tu hoc cia Dang Thanh Hung, con
¢6 quan niém tu hoc ciia Nguyén Canh Toan (2001) “Tw hoc 1a tu minh dong ndo, suy nghi, sir dung cdc
nang lyc tri tué (quan sat, so sanh, phén tich, téng hop) va co6 khi ca co bap (khi phai sir dung cong cu)
cling cac pham chat ‘cua minh, 10i ca dong co, tinh cam, ca nhén sinh quan, thé 8161 quan (nhu trung thue,

khach quan c6 tri tién tha khong ngai kho) dé chiém linh mét linh vire hiéu biét nao do thanh s hitu cua
minh”. Luu Xuan Mdi (2000) cho ré‘lng: “Tu hoc 1a hinh thirc hoat dong nhan thirc ctia ca nhan nham ndm
virng hé thong tri thirc va ki ning do chinh sinh vién (SV) tién hanh trén 16p hodc ¢ ngoai 16p theo hodc
khong theo chuong trinh va sach giao khoa da dugc quy dinh”.

Mot géc nhin khac cua Ferlazzo (2013) vé Ty hoc: Chién luoc giang day vé dong luc cua sinh vién. Ong
dé cao van dé sir dung cac phuong phap day hoc ciing nhur van dé chién lugc day hoc cua giang vién la yéu
t6 co ban hinh thanh dong co hoc tap ding din cho sinh vién. Khi c6 dong co tét trong hoc tap thi viéc ty
hoc va c6 dugc cac ky nang tu hoc s& hi¢u qua hon.

Hollins (2018) véi tac pham “Khoa hoc cua su ty hoc” di sau tim hiéu viéc té chuc tu hoc va vai trd to I6n
cua ty hoc di voi su phat trién ca nhan. Theo 6ng ty hoc can dugc nghién ctru mot cach logic, hé thong

Viéc ty hoc ciing can thiét ké theo mot chu trinh vai cac thanh té, yéu té ¢é quan hé bién chiing va hd tro
nhau thi tu hoc mai phat huy hét sicc manh bén trong cua né.
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Tu hoc 12 mét hinh thire t6 chirc day hoc co ban & dai hoc c6 tinh ddc 1ap cao va mang dam nét sac thai ca
nhan c¢6 quan hé chat ché véi qua trinh day hoc. bpé tu hoc dat Kkét qua thi nguoi hoc phai ¢o6 ki nang ty hoc.
Tir dién Tir va Ngit Viét Nam caa Nguyén Lan (2000) cho ring, ki ning 1a “kha niang g dung tri thirc khoa
hoc véo thuc tién”. Nguyén Thanh Thiy (2016) cho rang: Ki ning ty hoc 1a phuong thic thé hién hanh
dong tu hoc thich hop, twong ting véi muc dich va nhing diéu kién hoat dong, hinh thanh ki xao dang trong
hoat dong tu hoc dam bao cho hoat dong tu hoc cia SV dat duoc két qua.

Nhu vay, CAC tac gia trong va ngoai nudc van tap trung tim hiéu vé tu hoc, ki nang tu hoc cua sinh vién ¢
mot s6 tiéu chi: Pong co, thai do tu hoc; vai trd, ¥ nghia cua tu hoc; viéc day hoc cia giang vién ddi véi
hinh thanh tu hoc va ki ning tu hoc caa sinh vién; cach t6 chirc ty hoc va hinh thanh ky ning tw hoc nhu
thé nao cho hiéu qua.

Du dudi goc nhin nao thi cac cong trinh nghién ctu vé tu hoc va ki ning tu hoc déu cho rang viéc tu hoc
rat quan trong di vai sinh vién, gidp sinh vién nang cao kha ning hoc tap cua minh va phat trién kha nang
hoc tap sudt doi. Tuy nhién dé viéc tu hoc dat hiéu qua thi sinh vién can phai duoc trang bj nhitng k§ ning
hoc tap can thiét va duoc to chirc khoa hoc trong méi trudng hoc tap va méi truong gido duc phi hop.

2.2. Phat trién ki ning tw hoc caa SV

Dua vao co sé ly thuyét da duoc d& cap & trén, dong thoi tham khao cac cong trinh nghién ctru trude d6 cua
cac tac gia Goroxepxki & Lubixowra (1987) véi cong trinh nghién ctru “Té chirc ¢dng viéc tu hoc cua sinh
vién dai hoc” va Bhat (2007), nghién ciru cho thiy ddi vai nhom dbi tugng sinh vién gioi, viéc tu hoc gitp
cho sinh vién ndm viing kién thirc, hirng thd véi viéc hoc va ¢ thanh tich cao hon. Tuy nhién déi véi nhém
sinh vién con lai, viéc tu hoc khong gidp nhiéu trong viéc cai thién két qua hoc tap do thiéu cac ki ning
can thiét nhu k¥ ning thu thap va xu ly théng tin, k§ niang ghi nho.

Rimma Sagitova (2014) d cho rang dé phat trién ki nang tu hoc cta sinh vién thi chuong trinh hoc can
dugc xay dung cac mdn hoc tu chon theo ba nhém. Nhém mét gidp sinh vién phat trién kha nang nhan thire
nhu cau hoc tap, xac dinh dwoc hoat dong ph hop cho viéc tu hoc va xay dung dugc ké hoach tu hoc.
Nhom hai gitp sinh vién phat trién ky nang tim kiém, thu thap, lra chon, xu ly théng tin phuc vu cho viéc
hoc tap va nghién cu. Nhém ba bao gdbm cac ki ning nhu truyén dat lai thong tin, so sanh, phan loai, tong
hop, phén tich théng tin.

2.3. Cac yéu t6 anh hwéng dén ki niing tw hoc cia SV

Nhom nghién ctru da ké thira cong trinh nghién ciu cua céc tac gia Tran Thi Tuyét Oanh, Pham Khic
Chuong, Bui Minh Hién (2009), Nguyén Thi Thé Binh (2011), Pham Xuan Vi (2015), Duong Thi Kim
Oanh (2013), cung vai gée nhin quan sat caa nhdm tac gia trong qué trinh cdng tac giang day tai cac truong
Pai hoc, nhom tac gia tap trung nghién ciu vao cac yéu td anh huong dén ki nang tu hoc caa sinh vién,
Trudng DPai hoc Cong nghiép TP. H5 Chi Minh bao gom:

(1) Yéu to thudc vé ddi ngii giang vién: Ngudi giang vién dai hoc c6 anh hudng to 16n toi qué trinh phat
trién ky nang tu hoc cua sinh vién nhu: Thoi quen tu hoc; Thiic ddy dam mé cha dong hoc, thuc day y thirc
tu hoc; Phét trién ky ning thiét ké va dat dwoc cac muc tiéu hoc tap dé ra mot cach hiéu qua hon.( Lé
TrongTuan, 2016)

(2) Yéu té co sé vat chat thiét bi phuc va day hoc: Hé thong cac phong hoc Iy thuyét; Hé thong céc phong
hoc thyc hanh, phong thi nghlem xuong thuc hanh; Mang internet va wifi; Van hoa nha truong; Dac biét
yéu t6 “thu vién va ngudn tai liéu sb hoa” dong vai tro cuc ky quan trong dé phat trién ki ning tu hoc cho
sinh vién néi chung va sinh vién thuong mai dién tir n6i riéng (Pham Vian Tuan, 2015).

(3) Chuong trinh dao tao: Chuong trinh dao tao ¢6 vai tro dinh huéng qua trinh hoc tap, ren luyén va phat
trién nghe nghlep ciing nhu ban than cho sinh vién. Gilp sinh vién chu dong cho viéc hoc tap cua minh. Do
vay néu qua trinh xay dung chuong trinh dao tao khong ky ludng, khong phu hop voi chat luvong dau vao
va yéu cau cta dau ra ma x4 hoi mong doi thi chat luong nguon nhan luc thap Chuong trinh ddo tao tot 1a
chuong trinh & d6 sinh vién nhan dién chinh xac minh can phai hoc nhitng gi, hoc nhu thé nao, cé thuan loi
va kho khin ra sao. Tir d6 sinh vién s& c6 nhiéu dong lyc tim toi va tim kiém nhiing ky ning phu hop Véi
yéu cau cta chuong trinh @6 (Pham Vian Tuan, 2015).

(4) Vin héa nha trwomg (VHNT): VHNT 1a h¢ thong nhiing gia tri vat chat va tinh than ton tai trong nha
truong, 1am cho nha truong c6 nhiing nét riéng biét, khac biét dé phan biét nha truong ndy véi nha truong
khac. N6 bao gom tir bau khong khi nha truong, cac gia tri ton tai trong cac hoat dong giang day, gio duc,
mdi trudng canh quan, co s¢ vat chat dén niém tin, sy ki vong ctia timg ca nhan (Vi Thi Quynh, 2018).
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Nghién ctru cua Philips va Wagner (2003), da dua ra dac diém ctia VHNT va qua trinh danh gia VHNT
(School culture assessment): Nha truong c6 mot nén vin hoa tich cyc, lanh manh la yéu t6 giao duc toan dién
sinh vién va cdc truong can c6 mot cong cu can thiét dé phat trién va danh gia nén vin hoa nha truong. Nha
truong cling phai chiu trdch nhiém vé danh gia chét luong van hoéa cua ho. Suc manh cta nén vin héa lanh
manh, tich cyc s& din nha truong di dén thanh cong. Thanh tich hoc tap cua sinh vién s€ duoc nang lén, hanh
vi cuia sinh vién duoc cai thién thong qua chuyen d6i van hoa.

(5) Yéu to thugc vé ban than sinh vién gom:

Pong co hoc tap cia sinh vién: Dong co hoc tap o vai tro rat quan trong né 1a dong luc va kim chi nam
cho hoat déng hoc va phét trién cac ki niang tu hoc cua sinh vién. Pong co hoc tap khdng cd sin hay tu
phat, ma dwoc hinh thanh dan dan trong qué trinh hoc tap cua sinh vién dudi su té chire, huéng dan cua
giang vién. Nghién ctiu ciia Duong Thi Kim Oanh (2013) cho riang, dong co 1a yéu té tam Iy phan anh d6i
tugng cd kha ning thoa man nhu cau cua chu thé, dinh hudng, thuc ddy va duy tri hoat dong cua chu thé
nham chiém linh d6i tuong do.

Tinh ty giac caa sinh vién: “Tinh tw gidc dugc thé hién & chd nguoi hoc y thire day du vé muc dich, nhiém
vu hoc tap, nghién ctru qua d6 nd lyc ndm viing tri thire trong qua trinh Iinh hoi” (Tran Thi Tuyét Oanh,
Pham Khic Chuong, Bui Minh Hién, 2009).

Qua trinh hinh thanh thai @9 hoc tap: “Hinh thanh, phét trién va rén luyén hé théng ki nang tu hoc cho
hoc sinh doi hoi mot qua trinh 1au dai, kién tri, thuong xuyén. Trong do, gido vién phai la ngudi to chirc,
huéng dan, don dbc, kiém tra hoc sinh tu hoc; hoc sinh phai chu dong, tich cuc, tu giéc va kién tri luyén
tap. Chi khi nao “ty hoc” trd thanh théi quen va niém dam mé cua hoc sinh thi viéc tw hoc méi dem lai hiéu
qua thue sy” (Nguyén Thi Thé Binh, 2011).

Trinh d§ ngoai ngir: Trinh d ngoai ngir tét, gidp sinh vién tiép can dugc dé dang véi cac tai liu, giéo
trinh, tri thac bang tiéng nudc ngodi bén canh d6 mé rong co hoi giao luu hoc tap véi céc sinh vién ngoai
qudc tiép thu duoc kién thirc cua ban bé qudc té dic biét 1a Tiéng Anh 1a co hoi va lgi thé dbi véi sinh vién
chuyén nganh Thuong mai dién tir trong viéc tiép can véi nén cong nghiép 4.0 (Chuong trinh dao tao nganh
TMDT 8/2020).

Céc ky ning mém: Ky niang mém la khai niém dé chi kha ning giao tiép, lam viéc nhém, quan ly thoi
glan vuot qua khung hoang, khd nang lanh dao, sang tao, d6i méi, kha nang thich tng véi méi truong sdng,
mdi truong 1am viéc, hoc tap, dé 1a nhitng yéu t6 quyét dinh thanh cong bén canh kién thac chuyén mon.
Day la mot Ky niang déng vai tro rat quan trong cho ngudi hoc sau khi ra truong, chinh thirc cong tac tai cac
co quan, t6 chic chinh tri, kinh té, xa hoi (Pham Xuén Vi, 2015).

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phurong phdp trao doi, trd chuyén theo chu dé

- Muec dich: Chinh xé&c hoa thém sb lidu diéu tra ma trong cac cau hoi diéu tra khdng thé hién hét duoc.

- Khéch thé trao ddi: Sinh vién, giang vién, can bo quan Iy khoa, doanh nghiép, chuyén gia trong linh vuc
nghién ctru.

- N@i dung trao dbi: Tap trung vao ky ning tu hoc va nhirng yéu t6 tac dong dén k¥ ning tw hoc dua trén
chuan dau ra va yéu cau caa cac doanh nghiép sir dung nhan lyc TMBT trong thoi ky cach mang 4.0.
Phiwrong phdp quan sdt, phong van

- Muc dich:

Nham thu thap thém nhiing thdng tin sdu vé cac noi dung nghién ciru ma phuong phap diéu tra chua rd,
théng qua du gio giang vién; quan sat viéc hoc tap trén lop, hoat dong ngoai khoa ngoai 16p, ngoai truong
cua sinh vién.

- Khéch thé quan sat: Sinh vién TMDT nam nhit va nim 4, giang vién day TMDT, can bd quan ly khoa,
- N§i dung quan sat: Tap trung vao: Vai tro nguoi glang vién d6i vai sy phat trién ky nang tu hoc; yéu tb
anh huéng dén su phat trién ky ning tu hoc cua sinh vién TMBT; ién phap phat trién ki nang tu hoc cho
sinh vién TMDT.

Quan sét théng qua du gid tap trung vao: Thai d9, y thirc, thuc trang cua cac k§ nang tu hoc trén l6p chu
yéu: Ghi chép, phan bién, giao tiép va lam viéc nhém, sir dung cdng nghé trong hoc tap, tu duy sang tao,
dbi méi PPDH cua giang vién, viéc chon va giao ndi dung tu hoc, cach kiém tra danh gia viéc tu hoc cua
sinh vién & giang vién, co so vat chét, thiét bi phuc vu day hoc trén 16p caa nha truong.

Phurong phdp diéu tra bang bang hoi
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Muc dich: thu thap thong tin va dénh gia duoc thuc trang cac yéu t6 anh huong dén k¥ nang tu hoc cua
sinh vién, tim ra bién phap phat trién ki nang tu hoc cua sinh vién trong thoi ky cong nghiép 4.0 mang tinh
cén thiét va kha thi cao.

Khiach thé khao sat: 20 giang vién day cac mon nganh TMBT thudc 2 khoa Thuong Mai - Du lich va
Cong ngh¢ thong tin; 8 can b quan ly (3 CB thudc khoa TM-DL; 3 CB thude khoa CNTT; 2 CB Thu vign);

80 sinh vién h¢ dai hoc nam nhét nganh TMDT (K16); 80 sinh vién h¢ dai hoc nam 4 nganh TMDT (K13)
Noi dung khio sat va cach thire xir Iy s6 liéu: Danh gia sy anh huong cua céc yéu to t6i su phat trién ki
nang ty hoc theo tiéu chi mac d phu hgp c6 3 mac (thuong xuyén/ phu hgp, thinh thoang/it phu hop va
khéng bao gid/ khong phi hop), mic do anh huéng 4 mic (Rat anh huong/tdt, anh huong/kha, it anh
hudng/trung binh va khong bao gio/yéu). Cac bién phap dé xuit phat trién ki niang tu hoc duoc khao nghiém
tinh can thiét va kha thi caa tirng nhom bién phap theo 4 mac ( Rat can thiét/ rat kha thi , can thiét/ kha thi,
it can thiét/ it kha thi, khong can thiét/ khdng kha thi). Sau d6 tinh diém trung binh (BTB) va d léch chuan
(PLC) theo quy woc thang 3 bac: diém cao nhat 3 diém, thap nhat 1 diém; thang 4 bac: diém cao nhit 4
diém, thap nhat 1 diém.

4. KET QUA NGHIEN CUU

Phat trién k¥ nang tu hoc ciia sinh vién 1a mot qua trinh thuong xuyén, lién tuc va mang tinh h¢ thdng. Do
vdy trong qua trinh nghién ciru, chiing t61 nhén thy c6 rat nhiéu yéu tb tac dong, anh hudng toi qua trinh
phat trién k¥ ning tu hoc cta sinh vién.

4.1. P§i ngii gidang vién

Chat lwong do6i ngii giang vién 1 nhan t6 rat quan trong va anh huong truc tiép t6i sy phat trién k¥ ning tu
hoc ctia sinh vién. Trong khi d6 dé c6 duge mot nguoi Thay du tam, tai, tam giang day va dong hanh cing
cac em ciing la bai toan nan giai voi cac truong dai hoc hién nay. Pé tim hiéu murc do anh huong cua giang
vién dén sy phat trién ky ning tu hoc ctia sinh vién TMDT, chung t6i dd khao st va thu duoc két qua sau:

Bang 1: Anh hudng cta giang vién toi sy phat trién k¥ ning tu hoc cua sinh vién TMDT

Sinh vién nim nhat Sinh vién nam 4
STT N§i dung
DPTB bLC DPTB bLC
Nhén thire cua giang vién vé tim quan trong
1 cua KN tu hoc doi voi sy phat trién nghé 3.77 0.42 3.86 0.34
nghiép
Giang vién danh gia chinh xac vé trinh d¢
2 ban dau cua sinh vién TMDT 3.81 0.39 3.91 0.28
Phuong phap giang vién chon bai tap va ndi
3 dung ty hoc cho sinh vién TMDT 3.87 0.33 3.95 021
4 | Phuong phip gidng day va t6 chirc hoat | 4 55 0.70 3.78 0.41
dong ty hoc cho sinh vién ctia gidng vién
5 | Lrinh dO cong nght va {ing dung CNTT | o5 0.99 381 0.39
trong day hoc cua giang vién
6 K}/ nang giao :uep va sy khéo 1éo trong doi 342 074 382 038
xu véi sinh vién
Phuong phap kiém tra, danh gia sinh vién
7 clia giang vién 3.56 0.49 3.9 0.30

Tir bang s liéu 1 cho thiy gidng vién 1a nhan t6 anh huong truc tiép t6i sy phat trién ky ning tu hoc ctia
sinh vién TMBT. Trong do giang vién danh gia chinh xé4c trinh do ban dau cia sinh vién TMBT; Phuong
phap giang vién chon bai tap va ndi dung tu hoc cho sinh vién TMDT; Phuong phap kiém tra, danh gia
sinh vién cua giang vién anh huéng nhiéu nhat (BTB: 3.90 - 3.95). Thuc té phuong phép giang day va to
chtrc hoat dong tu hoc cho sinh vién ctia giang vién; trinh ¢ trng dung cong nghé trong day hoc va tu hoc
cling nhu sy khéo kéo trong d6i xtr véi sinh vién duoc giang vién thuc hién thuong xuyén va mirc do anh
huéng nhiéu.

Déi voi sinh vién nim 4 sy anh hudng bdi sy sat sao, sy danh gia chinh xac vé cac em, trinh d6 cong ngh¢
clia giang vién, viéc huéng dan ty mi, chu ddo cac ndi dung tu hoc cang c6 anh hudng t6i chit lwong va
tdc do phat trién ki nang ty hoc ctia cic em nhidu hon. Két qua nghién ciru trong bang 1 ciing kha tuong
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ddng v6i nghién ciru cia Pham Vin Tuén ( 2015).

4.2. Vé chwong trinh dao tao

Trong bdi canh hoi nhap cach mang 4.0 va thuc hién d6i méi cin ban toan dién gido duc dai hoc & Viét
Nam. Chuong trinh dao tao ciing 1a nét thit cac truong dai hoc dang thio g&. Cac chuan vé chuong trinh
dao tao cua chiing ta timg budc thay ddi theo chuan chung trong khu vuc va thé giéi. Piéu ndy da lam thay
d6i chat lugng gido duc dai hoc Viét Nam néi chung va truong DPH Cong nghiép TP Ho Chi Minh noi
riéng. Mudn danh gia dugc mirc d6 anh huong cua chuong trinh dao tao can phai danh gia muc d6 phu
hop ctia chuong trinh nhu thé nao theo nhan thic ciia sinh vién? Két qua nghién ctru thé hién ¢ bang 2.

Béng 2: Su phi hop va mirc @6 anh huong cua chuong trinh dio tao nganh TMBT dén k¥ ning ty hoc

SV nam nhat SV nam 4
- DPbTB DPTB DTB DTB su
T NQIDUNG suphu | BCL | syanh | BCL | sy phu | BCL anh bCL
hop hudng hop huong
1 | Chuén dau ra nganh 3 0 3.75 0.43 3 0 3.95 0.31
Tong sb tin chi, s6 mén
2 hoc theo tirng ndm va ca 2.81 0.39 3.93 0.24 2.65 0.47 4 0
khoa
Su can doi gitra mon
chung, mén co sd
3 nganh, mon  chuyeén 2.85 0.35 4 0 25 0.79 4 0
nganh
4 | Mucdo gita Ly thuyet | 5g5 | o35 | 388 |031 | 263 |048 | 396 | 0.19
va thyc hanh
Hinh thuac thi, PP danh
5 gia cac moén hoc trong 2.93 0.24 3.62 0.78 2.48 0.69 3.93 0.24
qua trinh dao tao
6 | Péap ting yéu cau xa hoi 3 0 4 0 3 0 4 0

Bang 2 cho nhan xét: néu chuong trinh dio tao nganh TMBT c¢6 chudn dau ra phu hop v6i yéu cau xi hi,
it Iy thuyét, tang thuc hanh, can ddi giita cac mon hoc chung va chuyén nganh... ¢6 anh huong rat 16n t6i
viéc phat trién k¥ ning tw hoc cho sinh vién TMDT (PTB: 3.62 - 4.0).
4.3. Co sé vat chit, thiét bi ciia nha truong

Trong thoi ky cach mang 4.0, cong nghé va nen tang cua cong ngh¢ quyet dinh rét 16n t6i su phat trién
kinh té xa hoi, trong d6 gido duc dai hoc khong nim ngoai 1&. Pay 1 van dé lién quan dén rat nhiéu chi phi
tai chinh cia nha trudng. Du kho khin nhung cac trudng dai hoc ludn tim moi cach thao g&. Tim hiéu nhan
thirc ctia sinh vién vé chit luong va anh hudng ciia co so vat chét, thiét bi dbi v6i su phat trién k¥ nang tu
hoc ctia sinh vién TMDT trong miu khao sat di cho két qua 100% sinh vién déu danh gia co sé vat chét,
thiét bi cta nha trudng rat anh huéng dén sy phat trién k¥ ning tu hoc cta sinh vién.

Bang 3. Anh hudng clia co s6 vat chat, thiét bi trong trudng téi su phat trién ki nang tw hoc ctia sinh vién TMDT

TT NOI DUNG SV niim nhét SV nim 4
PTB | PLC | PTB | PLC | PTB | PLC | PTB | PLC

1 Phong hoc 1y thuyét 387 [033 |4 0 200 [371 |4 0

2 Phong hoc thyc hanh 3.68 0.46 4 0 3.25 0.84 4 0

3 Thu vién 4 0 4 0 4 0 4 0

4 Glg,io trinh tai li€éu tham 362 0.70 4 0 393 0.24 4 0
khao

> | Kétndilnternet, 16cdo | 555 | 145 |4 0 205 [111 |4 0
truyén, Wifi

Truong PHCN TP H6 Chi Minh ludn chi trong dén céi tao, nang cap co so vét chat phuc vu cho hoat dong
dao tao, vi vay co s& vat chat ciia nha truong da dap img kha tot nhu cau cua nguoi hoc va rat anh hudng
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t6i phat trién k§ ning ty hoc cua sinh vién TMBDT. Chi c6 internet va téc do duong truyén Wifi 1a sinh
vién, giang vién danh gia chat lugng mirc d6 trung binh (PTB: 2.26-2.05), con lai nhin chung co s¢ vt
chat cua truong DH Cong nghiép phuc vu cho viée hoc, thuc hanh.. deu dat murc tot va rit anh huéng t61
phat trién ky nang tu hoc cua sinh vién TMDT (DTB: 4.00).Vi vy, néu nha truong nang cao chat lugng
internet va toc do duong truyén cta Wifi nhanh hon, ciing nhu d6 phu rong Wifi & moi noi trong truong
s& giup sinh vién co diéu kién hoc tap tt hon.

4.4. Van héa nha trudng

Vin hoa nha trudng 1a mot trong nhiing yéu td anh huong rat 16n t6i sy phat trién cac thanh vién trong mot
t6 chtrc. Xay dung vin hoa td chirc hay vin hoa nha truong 13 kha kho khan. Poi hoi nguoi ding dau to
chirc va mdi thanh vién ctia td chirc d6 phai nhin nhan vé tim quan trong cia né, sitc anh hudng ciing nhur
qua trinh xay dung nhu thé ndo? Bang cach nao? Chung t6i khao sat mirc d6 anh huong ciia van hoa nha
truong va két qua thé hién & bang 4:

Bang 4. Anh hudng cua vin héa nha trudng téi sy phat trién k¥ nang ty hoc cua sinh vién TMDT

Sinh vién nim nhat Sinh vién nam 4
STT N§i dung
DPTB bLC bTB bLC
1 Chinh séch, thé ché lién quan téi xay dung
S \ 4 0 4 0
van hoa hoc duong
Béu khong khi tap thé 4 0 4 0
Qu,an hs—;-, Thay Co VoI sinh vién va céc to 368 058 386 0.34
chure khac trong truong
4 Hoat dogg tdp thé, ngoai khoa cia doan 355 0.74 39 030
khoa, truong
5 Can bd quan ly Khoa, truong 4 0 4 0

Bang 4 cho thdy: Vin héa nha truong nhin chung dwoc sinh vién danh gia loai tdt tir chinh sach vin hoa
dén cac mdi quan hé trong trudng (PTB: 3.30 — 3.85). Diéu do ciing c6 anh hudng tich cuc dén su phat
trién k¥ nang tu hoc ndi riéng va phat trién nhan cach sinh vién néi chung (PTB: 3.55-4.00) & ca sinh vién
nam nhat va sinh vién nam 4.
Danh gia sy anh hudng cua vin hoa nha truong qua do 1éch chuan cho thiy day 1a van dé duoc tit ca sinh
vién nim nhat &én nim 4 déu quan tAm va thiy rd sirc anh huong cua né dén viée phat trién ky niang tw hoc
cua cac em.
4.5. V& sinh vién nganh TMPT

Ban than sinh vién nganh TMDT méi 1a yéu tb quyét dinh tryc tiép su da dang, chét luong, tde do cua
k¥ ning tu hoc cta chinh sinh vién. Vi vay, chiing t6i khao sat mot sb tiéu chi thudc vé ban than sinh vién.
Két qua thé hién & bang 5:

Bang 5. Anh hudng cua cac yéu t6 thudc vé ban than sinh vién dén su phat trién k¥ ning ty hoc

e Sinh vién nam nhat Sinh vién nam 4
STT Noi dung DTB PLC DTB DLC
1 Pong co hoc tap cia SV 3.58 0.49 3.83 0.37
2 Tinh ty giac, tich cuc trong hoc tap 3.72 0.44 3.85 0.35
3 Thai d6 doi vai hoc tap 3.66 0.47 3.88 0.31
4 Trinh d§ ngoai nglt 3.9 0.30 3.96 0.19
5 K¥ ndng mém 3.86 0.34 3.90 0.30
6 Yéu to khéc.... 3.25 1.01 3.70 0.46

Tir két qua bang 5 cho nhén xét: Sinh vién nim nhét danh gia vé dong co, thai do hoc tip; k§ ning mém
cta minh & mirc d¢ kha. Riéng trinh d¢ ngoai ngit danh gia muc trung binh (PTB: 2.48). Sinh vién nam 4
tu danh gi4 ban than rat tich cuc da s6 1a kha gioi (PTB: 3.05-3.51).

T4t ca sinh vién ndm nhit va nim 4 déu cho ring chinh cac kha ning cta ban than déu rt anh hudng t6i
su phat tién k¥ ning tu hoc ciia minh (PTB: 3.58-3.90).

Do léch chuén 6 bang 5 con cho théy sinh vién ndm 4 kha 6n dinh khi xac nhén sy anh hudng to 16n cia
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dong co hoc tap diung dan, thai do hoc tap tét, trinh d6 ngoai ngir cao c6 y nghia to l6n dbi voi viée phat
trién ky nang ty hoc & sinh vién trong thoi ky hoi nhap cach mang 4.0. Diéu nay da tao nén sy khac biét rd
nét & sinh vién nim nhat va sinh vién nam 4.

5. KET LUAN

Két qua nghién ciru vé cac yéu td anh huong dén k¥ niang ty hoc cta sinh vién nganh TMPT truong DH

Cong nghiép TP H6 Chi Minh c6 thé két luan: Viéc phét trién k§ nang tu hoc cho sinh vién nganh TMBDT

tai truong Pai hoc Cong nghiép TP H6 Chi Minh bi chi phdi bai rat nhiéu yéu té khach quan va chii quan.

C6 5 yéu té chinh: Yéu té thudc vé giang vién, can bo quan Iy; Yéu td sinh vién; Yéu td co so vat chat va

cong nghg¢; Yéu té chuong trinh dio tao va van hoa nha truong, déu ¢ anh huong rat 16n téi viéc phat trién

k§ ning tu hoc cua sinh vién TMBDT. Tuy con vai han ché nho, nhung da thé hién dugc mdi quan hé bién

chtng, tac dong 1an nhau, hd trg nhau tao nén mot moi truong dao tao phii hop véi mong doi caa xa hoi

trong thoi ky 4.0 hién nay.

Dé phat trién k§ nang tw hoc ciia sinh vién nganh TMBT trudng DH Cong nghiép Tp H Chi Minh, ching

t0i da dé xuat 1 s6 bién phap va tién hanh khao nghiém tinh can thiét, kha thi cua cac bién phap trén mau

khéch thé gom 8 CBQL va 20 giang vién, két qua nhu sau:

Bién phap 1: Nang cao nhan thirc, thai do d6i véi viéc phat trién ki nang tu hoc mirc d6 can thiét co DPTB

la 3,95 va kha thi c6 BDTB la 3,04. 100% giang vién, can bo quan ly & khoa TMDL, khoa CNTT va can bo

thu vién déu ddng y bién phap nang cao nhan thirc va thai do ddi vai phat trién ky ning tu hoc cho sinh

vién TMBT la rat can thiét. Vi du: Thuong xuyén té chie cho sinh vién TMBT tham gia cac hoat dong,

hoi thao vé tu hoc, ki ning tu hoc; Pua noi dung hoat dong tu hoc caa sinh vién vao noi dung hoat dong

cua to chic Pang, Poan, to chuyén mén ... voi DTB can thiét la: 3,95 va kha thi DTB: 3,04

Bién phap 2: Phat trién ki ning tu hoc cho sinh vién TMPT thong qua viéc phét trién chuong trinh dao
tao va ddi m6i phuong phap day hoc véi mirc d6 can thiét DTB: 3,97 va kha thi DTB: 3,38. Két qua khao
sat, 97% giang vién, can bo quan ly & khoa TMDL, khoa CNTT va cén bo thu vién déu nhét tri bién phép
phét trién ky nang tu hoc cho sinh vién TMDT thong qua phat trién chuwong trinh dao tao va d6i méi PPDH
theo huéng ting cudng day tw hoc cho sinh vién Ia rat can thiét va c6 kha thi. Trong dé: Coi trong viéc thay
dbi, diéu chinh chuwong trinh dao tao theo ndm cho phul hop vai xu thé va nhu cau XH; Coi trong va thudng
xuyén huéng dan cac ki nang tu hoc trén 16p cho sinh vién; Quan tdm va thudng xuyén tao co hoi cho sinh
vién trinh bay y twéng mai ciia minh trong qué trinh tu hoc, phat trién ki ning tu hoc va nhan céch va théo
g6 kho khian trong tu hoc nhat tri tuyét ddi muc do can thiét co DTB: 3,97.

Tuy nhién, khao sat va danh gia khai quat cac yéu cau va tiéu chi vé nang luc, ki nang, thai do cac doanh
nghiép tuyén dung sinh vién TMBT; Cac chinh sach vé khen thudng, tai chinh cho nguoi Xy dung va danh
gia chuong trinh dao tao thoa dang con chwa dwoc danh gia cao vé tinh kha thi vi BTB la 3,38.

Bién phap 3: Phat trién ky nang tu hoc cho sinh vién qua viéc to chac tu hoc trén 16p va ngoai 16p c6 DTB
vé tinh can thiét 1a 3,95 va tinh kha thi 12 3,0. Phét trién ky nang tu hoc cho sinh vién qua viéc tu hoc trén
I6p va ngoai 16p 14 rat can thiét va cd kha thi. Trong d6 can tap trung: Thiét 1ap muc tiéu cu thé cho viéc tu
hoc trén 16p va ngoai 16p; Lap ké hoach cy thé, khoa hoc, c6 tinh kha thi ing véi tieng muc tiéu tu hoc da
dat ra; Thuong xuyén to chuc tiét thao luan nhom, xémina, bai bao, ...nang cao k¥ ning tu hoc cho sinh
vién va huéng dan sinh vién st dung kién thirc dugc hoc trén I6p dé sir dung nhu thé nao khi ra ngoai lop,
ngoai truong that hiéu qua.

Bién phap 4: Phét trién ky ning tu hoc cho sinh vién qua hoat dong trai nghiém bén ngoai 16p, ngoai truong
C6 mirc d can thiét voi DTB : 3,98 va kha thi: 2,73. Bién phap nay duoc can bo quan ly, giang vién coi
trong va cho réng bién phap nay rat can thiét voi DTB: 3.98, nhung tinh kha thi khong cao khi PTB chung
14 2,73. Diéu nay ly giai viéc t6 chirc va tu té chirc céc hoat dong trai nghiém bén ngoai 16p, ngoai trudng
con gap nhiéu kho khan can duoc thao g& tir phia lanh dao truong, khoa ciing nhu sinh vién.

Bién phap 5: Phat trién ky ning tu hoc cho sinh vién qua dau tu, nang cp co s& vat chat, trang thiét bi,
cdng nghé c¢6 DTB: vé tinh can thiét 1a 3,97 va tinh kha thi Ia 3,92. Bién phap nay déu duoc can bo giang
vién danh gia tinh rat can thiét va kha thi kha cao. Dac biét: Nang cip duong truyén internet, Wifi; Phong
doc rong réi, mat mé, sach s&, may tinh tot, hién dai dwoc danh gia tinh kha thi cao khi nha truong dang
ting budc thay ddi, stra chira dé dap wng nhu cdu ngudi hoc, gop phan nang cao chit lwong dao tao trong
nha truong.

© 2021 Trudng Pai hoc Cong nghiép thanh phé Ho Chi Minh



CAC YEU TO ANH HUONG DEN SU PHAT TRIEN KY NANG TU HOC CUA SINH VIEN 139
NGANH THUONG MAI BIEN TU, TRUONG DAI HOC CONG NGHIEP TP HO CHI MINH

Qua két qua khao nghiém ching t6i nhan dinh rang cac bién phap ma chung t6i dé xuat déu dugc giang
vién, can bo quan ly & khoa TMDL, CNTT va Thu vién danh gia & mirc rat can thiét, tinh kha thi c6 thap
hon. Diéu nay 1a pht hop véi thyc tién cia truong DH Cong nghiép TP HO Chi Minh ciing nhu thyc tién
gido duc dai hoc tai Viét Nam hién nay. Vi vay c6 thé ap dung vao thuc té day hoc nham phat trién k§ nang
tu hoc cho sinh vién trong béi canh hoi nhap cach mang 4.0 hién nay.

Loi cam on: Nhom tac gia cam on sy tai trg cia Trudng Pai hoc Cdng nghiép Thanh phd Ho Chi Minh qua
deé tai “Thuc trang va bién phép’ ph{élt trién ki nang tu ,hQC cua sinh vién nganh Thuong mai dién tir, Truong
bai hoc Cong nghiép Thanh phé H6 Chi Minh”, ma s6 20/1.4 TMDLO1.
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