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Tém tit. Bao dam chat luong (BDCL) trong gido duc dai hoc dang 1a mot vén dé thu hut duoc nhiéu guan
tam. Vé phia Nha nudc, cac vin ban quan 1y va hudng din di va dang duoc ra soét, cap nhat va ban hanh
dé 1am co so “phap 1y cho cong tac bao dam chat lugng. O truong dai hoc, hoat dong bao dam chat lugng
dién ra soi n01 thong qua viéc phat trién hé théng bao dam chat lugng bén trong va kiém dinh chét lugng.
Cac nha tuyen dung va thi sinh c6 thé su dung cac thong tin vé kiém dinh chit lugng dé can nhéc viéc lua
chon noi hoc tap cling nhu tuyén dung nhan sy. Véi sy quan tdm va thuc déy ctia toan x3 hoi, van hoa chét
luong dang dugc hinh thanh & cac truong dai hoc. Bai bao nay ban vé khai niém va vai tro ctia van hoa chét
luong ddi v6i su phat trién cia truong dai hoc cling nhu cac bién phap xay dung va duy tri vin hoa chat
luong tai Truong Pai hoc Cong nghiép Thanh phé HO Chi Minh trong bdi canh hién nay.

Tir khéa. Vin hoa chét lugng, bao dam chét luong, van hoa, chét luong, cam Kkét

DEVELOPING QUALITY CULTURE AT INDUSTRIAL UNIVERSITY OF HO CHI
MINH CITY IN THE CURRENT CONTEXT

Abstract. Quality assurance in higher education has become an issue of at concern. Many management and
guideline documents have been reviewed, updated and issued by the Government to serve as the legal basis
and orientation for quality assurance activities. On the university side, quality assurance is actively taken
place through the construction and development of internal quality assurance system and quality
accreditation. Employers and candidates can use the results of quality accreditation to consider choosing a
education institution to study as well as recruiting human resources for their company. With the attention
and promotion of the whole society, quality culture has been formed in universities. This paper discusses
the concept and role of quality culture for the development of universities as well as measures to build and
maintain a quality culture at the Industrial University of Ho Chi Minh City in current context.
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1 PHAN MO PAU

Ké tir nam 2018, BDCL va kiém dinh chét luong da dwoc chinh thice dwa vao luat sb 34/2018/Q14 Luat stra
ddi, bo sung mot sé diéu Luat gi4o duc dai hoc va tré thanh diéu kién dé mo nganh va tuyén sinh céc chuong
trinh dao tao (CTDT). Piém 3, diéu 33 Luat stra d6i, bd sung mot s diéu cua Luat gido duc dai hoc quy
dinh: Céc co sé gi4o duc du didu kién duoc quyén tu chu mé nganh dao tao trinh do thac si khi dat chuén
kiém dinh chét luong chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc tuwong tng va dugc tw chi md nganh dio tao
trinh d6 tién si khi dat chuén kiém dinh chét luong chuong trinh dao tao trinh dé dai hoc, thac si twong @ng.
Bo6 Gi4o duc va Pao tao di ban hanh cac théng tu hudng dan chi tiét vé cac tiéu chuan kiém dinh chat luong
cap chuong trinh dio tao va cip co sé gido duc (CSGD). Ngoai cac Thong tu 04/2016 ban hanh Quy dinh
vé tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT céc trinh d6 cua gido duc dai hoc va Thong tu 12/2017 ban hanh
Quy dinh vé kiém dinh chat luong CSGD dai hoc, ndm 2020, B Gido duc va Dao tao tiép tuc ban hanh thong
tu 02/2020 Quy dinh vé tidu chuan danh gia chat lwong CTDT gi4o vién trinh d6 cao ding su pham va trung cip
su pham. Dé thyc hién céac thdng tu ndy, Bo Gido duc va Dao tao con c6 cac cong vin hudng dan chi tiét gitp
cho cac CSGD va céc co quan kiém dinh chat lugng gido duc (KPCLGD) dé dang dinh hudng hoat dong minh
hon. C4c trudng dai hoc da chu dong ding ki kiém dinh CSGD va CTDT vdéi cac Trung tdm kiém dinh trong
nudC Va ca cac t6 chuc kiém dinh/danh gia chét lugng c6 uy tin trong khu vuc va trén thé gioi. Theo thong ké
cua Cuc Quan ly chit luong — B Gi4o duc va Dao tao, két qua KDCLGD duoc thé hién trong bang 1 cho thiy
s6 lwong cac CSGD va CTDT duoc kiém dinh va cdng nhan ngay cang tang.
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Bang 1. S6 luong céac CTDT va CSGD dugc cong nhén dat chuan chat lugng tinh dén 31/3/2021
(nguon: Cuc Quan 1y chat lugng — Bo Giao duc va Pao tao)

Niam cong nhan CTPT dugce cong nhian Téng cong CSGD dugc cong nhian Téng cong
Trong nudc Qudc té Trong nudc Qubc té

2017 7 112 119 58 6 64

2018 10 241 251 118 8 126

2019 62 195 257 128 8 136

2020 147 212 359 149 8 157

2021 177 212 389 153 8 161

C6 thé néi kiém dinh chét lugng cap CTDT va cap CSGD ddi vai gido duc dai hoc hién nay khong chi 1a
mot hoat dong nham khé“lng dinh va cong bd v6i cac bén lién quan vé chat luong gido duc ma da tré thanh
mot hoat dong nham cai tién lién tuc & cac truong dai hoc trong c4 nudc. Tuy nhién, diéu nay khong co
nghia 13 chét luong dao tao va cai tién chat lwong 13 mot phén tich hop cta co sé gido duc. Cac nghién ciru
ctia Stensaker, Newton va Vidal chi ra ring trong khi cac hé thong, thu tuc va quy tic vé bao dam chét
lugng dang duogc xay dung, tao ra nhiéu dit liéu, bao céo va thu hit duoc sy quan tdm manh mé cta cac bén
lién quan, mot sb can bo, giang vién trong cac truong dai hoc chua thyc sy tich cyc tham gia vao cac qua
trinh trén.

Viéc dénh gia ngoai va cong nhan dat chuin vé bao dam chét luong suy cho cuing ciing chi ching to rang
CTDT hodc CSGD da dap Umg mot khung bao dam chat lwong & mot mirc 6 nao d6 tai thoi diém danh gia.
Néu mudn bao dam su cai tién chat lugng duoc dién ra mot cach lién tuc, tw dong hoa va thu hit sy tham
gia clia tat ca cac ca nhan, don vi ¢6 lién quan bén trong nha trudng can phai xay dung van hoa chat luong
trong truong dai hoc. Nghia 1a lam cho moi ddi tugng trong nha truong déu tham gia vao qua trinh xay
dung, kiém soat va nang cao chat luong ciia moi hoat dong.

Bai bao nay trinh bay vé khai niém vin hoa chat luong, vai trd ciia vin hoa chit lugng ddi véi su phat trién
clia truong dai hoc trong bdi canh hién nay va cac bién phap hinh thanh va duy tri vin héa chét luong trong
Trudng Pai hoc Cong nghiép Thanh phé H6 Chi Minh.

2 NOIDUNG

2.1 Vin héa chit lwgng va vai tro ciia vin héa chit lwong d6i véi sw phat trién ciia co sé gido duc
dai hoc trong bdi canh hién nay

2.1.1. Viin héa chit lugng

Khi cong tac bao dam chit lwong ciia trudng dai hoc duge cac bén lién quan cht ¥ quan tim, céc to chirc
kiém dinh chét lugng giao duc dai hoc da ra doi va cac ti€u chi danh gia chét luong cho cac CTDT, cac
nganh hoc duoc xay dung. Tuy theo dac diém cua bac hoc, nganh hoc, loai hinh dao tao va td chire kiém
dinh ma cac tiéu chi danh gia chat luong c6 nhidu diém khac nhau. Pidu nay din dén cac cudc tranh ludn
sdu sdc giita cac nha nghién ctru vé bao dam chit lugng va hinh thanh khai niém “van hoa chat luong”.
Trong khi cac nha nghién clru con co nhiéu tranh luan vé cac tiéu chi cht lugng cho cac nganh hoc hoac
céc loai hinh co s& gido duc thi van hoa chat lugng lai tré thanh mot khai niém ma tit ca cac nha nghién
ctru déu co6 thé cong nhan, bét ké déi v6i CTDT hay co s¢ gido duc nao. Khai niém van héa chét luong da
mo rong cac phuong phap tlep can cb dién vé bao dam chat luong bang cach bd sung cac yéu t tam Iy vao
mit co cdu clia quan ly chat luong. Van dé khong chi 1a danh gia chit lugng thdng qua nhiing dir liéu cting
nhic, chang han nhu ty 1¢ sinh vién tot nghiép hodc sé lugng cong trinh nghién ciru khoa hoc cia truong
dai hoc, hodc 1a sb tién tai tro tir bén thir ba ma con thé hién CSGD nd luc dé dat cac tiéu chi dé ra trong
kiém dinh chat luong dang theo dudi hay 1a viéc xac dinh mutrc do chét luvong ctia cong viée ma cac can bo,
giang vién, chuyén vién cua nha truong thyc sy thé hién.

N6i vé van hoa chat luong, diéu can thiét khong chi 1a xem xét cac yéu té chat lwong c6 thé nhin thay duoc
trong mot t& chire (theo cac bo tiéu chuin danh gia chét luong) ma con phai phan tich cac gia tri chét luong
va cac quan diém co ban dugc hinh thanh va chia sé trong co s& gido duc lién quan dén chat lwong (vi du:
cam két cta lanh dao, thai do 1am viéc cua nhan vién). Do d9, cach tiép can van hoa chét lugng vuot Xa cac
quy dinh vé danh gia chét lugng cd dién, vén duoc gioi han cha yéu trong viée danh gia cac minh ching
dé cong nhan chét luong.

Dinh nghia toan dién dau tién vé van hoa chat lugng lién quan dén viée xay dung vin hoa t6 chic dugc dua
ra boi Hiép hoi Pai hoc Chau Au (2006). Khai niém vin hoa chét lugng duoc dé cap va nghién ctru trong
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bai bdo nay chinh 14 khai niém vé vin hoa chit luong duoc tuyén bd boi Hiép hoi Pai hoc Chau Au ndi
trén.

Vin hoa chat luong dé cap dén mot nén van hoa cua mét td chirc gi&o duc c6 y dinh nang cao chét luwong
lau dai va dugc dic trung boi hai yéu td riéng biét: mot mit, yéu t6 van hoéa/tam 1y vé cac gia tri chung,
niém tin, ky vong va cam két ddi voi chat lugng va mit khéac, yéu td cau triic/quan 1y véi cac quy trinh xac
dinh nhdm nang cao chét lugng va nham muc dich phdi hgp cac nd Iyc c nhan.

Theo dinh nghia nay, van hoa chét lugng bao gém hai cép d6 riéng biét. Thu nhét, xét vé mat khach quan
1a cac cong cu va thua tuc (co6 thé nhin théy duogc) ctia quan ly chét luong. Thur hai, van hoa chét luwgng bao
gdm cac khia canh tam 1y - t6 chirc (cac yéu td triru tuong) vi du, cac gia tri duoc tan thanh, ky vong va
cam két dbi vai chét luong, tic 1a cac gia dinh co ban dugc chia sé. Phat trién tr dinh nghia van hoa chét
lugng néu trén, cac yéu td cAu thanh vin hoa chat luong dugc cac nha nghién ctru mo td mdt cach cu thé
hon trong hinh 1 dudi day.

Vin hoa chat luong

Yéu t6 céu triic — hinh thirc Yéu tb td chirc - tm ly

Tap thé Cénhan

Long tin

Chién luoc Su cam két

Quy dinh Su lanh dao Tl'nh. Eréch
Quy trinh Giao tiép nhlfm;.
Su tham gia Su két noi

Cac gia tri

Hinh 1: Cac yéu té ctia vin hoa chat luong (Nguon Phong theo Sattler et al. (2016).
Theo md hinh nay, van hoa chat Iuong bao gom 2 yéu té chinh: yéu t cau tric - hinh thic va yéu t6 to
chirc — tam 1y. Yéu t6 cu trac - hinh thirc bao gbm cdc thanh phén: chién lugc, quy dinh va quy trinh. Trach
nhiém bao dam chat lwgng duogc xéac dinh & cap chién luoc (vi du: don vi chuyén trach vé bao dam chét
lugng). Cac cong cu va bién phap bao dam chét lugng cu thé (vi du, cac cong cu danh gia, quan 1y sinh
vién) duoc dit & cip do quy dinh hodc quy trinh.
Cép do to chuc - tam 1y duoc tao thanh tr cac yéu tb tap thé va ca nhan. Cép do ca nhan dugc dac trung boi
cam két, trach nhiém va sy két ndi vé chat luong. O cap do tap the gia thuyét rang long tin va cac gia tri
dugc chia s¢ dong vai tro 1a co s¢ chung cho sy lanh dao, giao tlep va sy tham gia theo dinh huéng chat
luong. Ba yéu t6 sau dwoc minh hoa nhu mot mii tén, thé hién ket nbi dong giita cac yéu t6 cau tric-hinh
thirc va c4 nhan. Vi du, khi mot c4 nhan tham gia vao viéc phat trién cac bién phap bao dam chét lugng thi
c4 nhan d6 c6 xu hudng hinh thanh cam két vitng chic hon ddi voi cac bién phap bao dam chét luong dugc
xay dung.
Nhu véy, theo dinh nghia va m6 hinh van hoa chat luvong néu trén, xay dung véan hoa chat lvong cho mot
co s giap duc dai hoc bao gdm céc hoat dong tac dong 1én yéu t6 cau trac — hinh thirc nghia 1a tac dong
Ien cac chién lugc, quy dinh, quy trinh bao dam chit luong cta co sé va cac hoat dong tdc dong Ién yéu t6
t6 chirc — tAm 1y nghia 14 tc dong 1én cac tap thé va c4 nhan lién quan den nha trudng vé cac gia tri, niém
tin, su cam két, tinh trach nhiém, sy két n6i thong qua sy lanh dao, giao tlep gilia cac bén lién quan cia co
sO giao duc.
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2.1.2. Vai tro ciia vin hoa chit lrgng dbi véi sw phat trién ciia co sé gido duc dai hoc trong boi canh
hién nay
2.1.2.1. Vin héa chit lwgng thic ddy hiéu qué cong viée
Nhiéu nghién ciru khac nhau vé mdi quan hé lan nhau gitra cac yéu t6 cau trac/quan 1y, lanh dao, giao tiép
va van hoa chét luong/van hoa tam ly két luan rang viéc gidi quyét dong thoi va tich hop cac yéu td nay
gop phan dat dugc két qua tdt hon cua ca cac qua trinh va két qua giao duc. Ali va Musah da chi o trong
nghién ctru cia minh rang “van hoa chét luwgng” cé tac dong tich cuc dén hiéu qua cong viéc. Ho két luan
r::ing "khi cac truong dai hoc thiét 18p mdt noi lam viéc theo dinh hudng van hoa chét lugng, nhan vién
giang day c6 nhi¢u kha ning hai long véi ban chit cta cudc sdng hoc tap chuyén nghiép cua ho va do d6
1am viéc mang tinh x4y dung vi sy thanh cong cua to chirc" (Ali va Musah 2012, tr. 305). Cac nghién ctru
khac ciing cho thdy vin hoa chat luong 1a yéu t6 quyét dinh hiéu qua 1am viéc ciia nhan vién (Sahney et al.
2010; Trivellas va Dargenidou 2009).
Trong bdi canh hién nay, khi ma quan tri dai hoc dya trén hi€u qua cong viéc ngay cang dugc déy manh,
vai tro cua van héa chat luong cang trd nén quan trong. Khi cic quy trinh bao dam chat lugng dugc van
hanh mdt cach thanh thuc, cic can b, gidng vién, nhan vién s€ dugc lam viéc trong moi truong chuyén
nghiép va khoa hoc hon, tir 46 mang lai hiéu qua cao hon. Vin hoa chét lugng ciing tap trung vao viéc lién
tuc cai tién chét lugng ctia moi hoat ddng, do do, tap trung vao phat trién céac cong cu, quy trinh dé cai tién
chat luong, va loai bé dan cac thu tuc, cong viéc mang tinh hinh thic lam ldng phi thoi gian va stc lao
dong. Tir d6 hiéu qua hoat dong cua t6 chirc noi chung ciing s& dugc nang cao.
2.1.2.2. Vin héa chit lwrgng mang lai su hai 1ong ciia cac bén lién quan
Ngoai viéc thiic day hiéu qua cong viéc, van hoa chat lwong con mang lai sy hai Iong cho cac bén lién quan.
Céc nghién ciru vé van hoa chit luong va mdi quan hé cia né véi cac yéu té lanh dao, t6 chirc, giao tiép
trong truong dai hoc cho thiy su hai 10ng ctia can bo, giang vién va nhan vién 1a két qua cua van hoa chat
luong va vian héa chét lugng cta to chirc con co tac dong khién cho nhan vién c¢6 xu hudng yén tim va cam
két cong tac lau dai hon.
Ngoai sy hai long cia can bo, giang vién va nhén vién, sy hai long cia sinh vién ciing 1a mot két qua quan
trong clia van hoa chét luong. Ardi va cong sy. (2012) nhén thdy rang su hai long ctia sinh vién bi anh
huo‘ng tich cuc boi cam két ctia Ban Giam hiéu, giang vién va viéc y kién cua sinh vién dugc ghi nhan nham
cai tién chit luong thong qua cac khao sat trong nha truong. Nghién ciru cia Cameron va Freeman (1991)
va Smart va St. John (1996) cho thay rang vin héa chit lwong con c6 tic dung phat huy sirc manh ngudn
nhan luc, gin két va cac nha lanh dao trong vai trd hd trg / ¢b van va tao lién két chit ché giira giang vién
va nhan vién vdi sy hai long cua sinh vién.
Vin hoa chét luong con gitip cho su hai long cua cac bén lién quan bén ngoai nha truong nhu doanh nghiép,
cyu sinh vién va ca nhiitng thi sinh tiém ning cta truong tang 1én, tur d6 dan dan tao nén thuong hiéu cia
nha truong trong thi trudng gido dyc trong nude va quoc té.
2.1.2.3. Viin héa chit lwgng mang lai lgi thé canh tranh cho truwdng dai hoc
Trong béi canh hién nay, cac truong dai hoc dang d6i mat véi su canh tranh va yéu cau ngiy cang cao cua
thi truong lao dong. Cac dbi thl canh tranh cua céac truong dai hoc ¢ Viét nam hién nay khong chi la cac
truong dai hoc khéac trong nude ma con cac trudng dai hoc & nude ngoai. Ngay cang nhiéu cac truong dai
hoc quéc té co chuong trinh dao tao tai Viét Nam hoac thu hut sinh vién, hoc sinh di du hoc. Trong boi
canh d6, cac truong dai hoc déu c¢6 cac chién lwoc nham dinh vi vi tri va thuong hiéu ciia minh trong thi
truong gido duc. Co sé vét chat, doi ngii nhan luc, nghién ciru khoa hoc ngay cang dugc cac truong dau tu
manh mé hon.
Trong tinh hinh ay, van hoa chat lugng 1a mot yéu té gitp cho nha truong phat trién va cai tién mot cach
bén virng nhim thich nghi tdt voi sy thay d6i nhanh chong cua xi hoi. Pay chinh 1a mét loi thé canh tranh
trong moi trudng bién dong hién nay. Sy phat trién manh m& vé hoat dong bao dam chét lwong va kiém
dinh chét luong dai hoc, va sy chu dong tich cyc tham gia cua cac truong dai hoc trong viéc tim kiém cac
chimg nhan bao dam chat lugng trong va ngoai nudc trong thoi gian qua 1a bang chimg thuyét phuc cho
diéu nay.
2.1.2.4. Vin héa chét lwgng hd tre trwong dai hoc hdi nhip véi cac co sé gido duc trong va ngoai
nudéc
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Trong thoi gian qua, ngdy cang c6 nhiéu to chiec danh gia va kiém dinh chat luong trong va ngoai nudc
dugc thanh 13p va hoat dong tai Viét nam. Cac khung bao dam chat luong duoc 4 ap dung co6 the khac nhau
nhung muc dich cua tit ca cac td chire nay déu nhiam huéng téi mot bo tiéu chuin niao dé vé cong tac bao
dam chat luong va giup cho cac co so gido duc hodc chuong trinh dao tao phat huy cac thé manh va khac
phuc céac diém can cai thién nham dap Ung t6t hon yéu cau ciia cac bén lién quan. Cac hoat dong hoi nghi,

hoi thao giao luu hoc tap kinh nghiém vé dam bao bao chit luong trong nude va qudc té dugc t6 chirc thu
hut sy tham gia dong dao cua cac truong dai hoc. Van hoa chét luong gitp cho cac truong dai hoc hoi nhép
t6t hon trong thi truong gido duc trong va ngoai nudc. Cac truong dai hoc ap dung chung mét khung bao
dam chét luong c6 xu hudng gan giii nhau hon. M6t s6 truong con cho phép cac sinh vién hoc & cac trudng
dugc chimg nhan bao dam chat lugng ciing hé thong voi trudng minh chuyén tiép hoc tp & cac chuong
trinh thich hop hodc chung nhén bao dam chét luong la diéu kién can dé cac truong giao luu trao ddi hoc
thuat va trao ddi sinh vién véi nhau.

M&i khung bao dam chét luong va ching nhin bao dam chat lwong do céc td chirc kiém dinh khac nhau da
mang lai cac lgi thé khac nhau cho cac truong dai hoc tuy thudc vao chuyén nganh dao tao, quy mé va dinh
hudng chién lugce cta timg truong. Con vin hoa chat lwong thi ludn c6 vai tro thiic day su két ndi, giao Iuu
va hoi nhép cua cac truong dai hoc trong xu hudng toan cau hoa gido duc dai hoc hién nay.

2.2 Cac bién phap xay dung va duy tri viin héa chét hrong & Truwomg PHCN Thanh phd Ho Chi Minh
Céc nghién ctru da chi ra cac yéu t6 chinh anh huong dén viéc hinh thanh va duy tri van hoa chat luong ¢
truong dai hoc bao gdbm: 1anh dao va truyén thong theo dinh huéng chét lugng, cam két, tham gia va xay
dung cac muyc ti€u chét lugng, gia tri thuong hiéu, su tin tuéng 1an nhau, trach nhiém mdi cai nhan va su
cong nhan. Cac nghién ctru cling chi ra, sy danh gia vé van héa chét lugng ciing dién ra khong dong déu &
gitia cac don vi trong mot truong dai hoc va co su chénh 1éch dang ké gitta cac ddi tuong duogc hoi khac
nhau trong mét t6 chirc. Do d6 cac bién phap hinh thanh va duy tri vin hoa chit lugng s& khac nhau tiy
thudc vao dic diém cua timg truong dai hoc. Sau ddy 14 cac bién phap co ban dé hinh thanh va duy tri vin
hoa chat lugng da dugc ap dung va budc dau co két qua tai trudng Pai hoc Cong nghiép Thanh phd HO Chi
Minh

2.2.1. B6i canh ciia Truomg Pai hoc Cong nghiép Thanh phé H6 Chi Minh khi bit diu xay dung vin
héa chat lwgng

Trude nim 2015, Trudng Pai hoc Cong Nghiép Thanh phd Ho Chi Minh chu truong xay dung cac chuwong
trinh ddo tao theo dé cwong CDIO va tim kiém cong nhan ciia ISO. Nha trudng di dat chimg nhan ISO giai
doan 2011 — 2014 dugc cap béi to chitc TUV clia Cong hoa Lién bang Pirc. Céc thanh tich trén da phan
anh chu truong bao dam va nang cao chat luong dao tao cua linh dao nha trudng. Tuy nhién, & giai doan
nay, cong tac bao dam chét lugng chu yéu duoc thyc hién bdi cac don vi dao tao mot cach doc 1ap va chua
c6 su dong bo. Cac can bo chuyén vién & cac phong ban chirc nang chua tham gia nhiéu vao qua trinh bao
dam chit luong va khong cho rang bao dam chét lugng 1a nhiém vu cta ca nhan hay don vi minh.

O giai doan nay cac hoat dong két ndi cac bén lién quan con han ché va vai trd cta cac bén lién quan dbi
véi sy phat trién cta chuong trinh dao tao con mo nhat, dac biét 1a cac bén li€n quan bén ngoai nha truong.
Bit ddu tir nam 2015, khi Nha trudng dang ki kiém dinh chit lugng cp co s& gido duc theo tiéu chuan ciia
B0 Giéo duc va Dao tao, nhan thuc vé cong tac bao dam chét lugng clia cac ca nhan va tap thé bén trong
nha truong da bt dAu co su thay ddi. Trong qua trinh chuén bi dé kiém dinh chét luong ca‘ip co s& dao tao,
Nha truong da nhan ra vai tro cua van hoa chat luong dbi véi su phat trién cuia mot co s giao duc dai hoc.
Tir nam 2016 dén nay, nhiéu bién phap da dugc trién khai nham xay dung va duy tri van hoa chét lugng
bén trong nha trudng. Sau 5 ndm trién khai, cac bién phat nay budc dau da phat huy tac dung va thu hat
dugc su tham gia 1am cong tac bao dam chét lwong cia tit ca cac bén lién quan bén trong 13n bén ngoai cua
Nha truong.

2.2.2. Cac bién phap xay dung va duy tri viin hoa chét lweng da dwoc trién khai tai Trudng Pai hoc
Cong Nghiép Thanh phé Hé Chi Minh

Vin héa chat luong la xu thé chung cua tit ca cac co s¢ giao duc. Xay dyng va phat trlen vin hoa chét
luong 1a yéu cau cap thiét ¢ dam bao chat lugng dao tao va thé hién ban sic riéng cua mdi truong dai hoc.

Can ct thuc tién vé vin hoa chat lugng ¢ Truong Dai hoc Cong nghiép Tp H6 Chi Minh; tir nhiing phén
tich & trén vé vai trd clia van hoa chat lugng d6i voi su phat trién cia co sé gido duc dai hoc trong bdi canh
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hién nay, dé xay dung va duy tri vin hoa chat lugng & truong Dai hoc Cong nghiép Tp Ho Chi Minh, ching
t61 dé xuat cac bién phap cu thé nhu sau

2.2.2.1. Ban Giam hi¢u nha truomg thé hién quyét tAm cam két, tham gia, xdy dung va hoan thanh
cic muc tiéu chat hrong

Viéc lanh dao nha truong thé hién quyét tim cam két, tham gia, xay dung va hoan thanh cac myc tiéu chat
lugng s€ thuc dﬁy hoat dong bao dam chét lugng trong nha truong dién ra déng b6 va manh mé, thu hut su
tham gia ctia toan thé can bo, giang vién, nhan vién cta toan bd cac don vi dao tao cling nhu cac phong ban
chtre nang. Bao dam chat luong 1a mot con dudng khong c6 diém két thic, do d6 vin hoa chit lugng khong
thé hinh thanh va phat trién trong mot sém mat chiéu. Su cam két, tham gia, xay dung cac muyc ti€u bao
dam chét luong ngan han va dai han cia lanh dao nha truong s& gitp cho hé thong bao dam chat lugng bén
trong cia nha trudng xac dinh rd vai trd, chirc ning ctia minh va cic can bd bao dam chat lugng ciing xac
dinh 13 16 trinh va muc tiéu bao dam chat luong 1au dai ciia nha truong va dinh huéng hoat dong 1au dai va
cai thién lién tuc.

O Truong PHCN Thanh phé H6 Chi Minh, tir nim 2015, Ban Giam hiéu nha truong da xac dinh bao dam
chét luong 1a mdt hoat dong trong tam clia nha truong. Sau khi nhan dugc chiing nhéan bao dam chét luong
cép co s& giao duc theo quy dinh cua B Giao duc va Pao tao, Ban Giam hiéu Nha truong da xac dinh muc
tiu bao dam chét lugng cua Truong dén nam 2023, tit ca cac CTDT dai hoc s& duge kiém dinh va cong
nhan. Véi muc tiéu trén, hé théng BDCL bén trong cua Nha truong dugc dau tu ding mirc, doi ngii lam
cong tac bao dam chit luong duoc dao tao bai ban va Nha truong danh Ngan sach cho cac chuong trinh
dao tao dé thuc hién viéc cap nhat va kiém dinh. T4t ca cac hoat dong trén da lam cho h¢ théng bdo dam
chat lugng bén trong ctia Nha truong ¢ bude chuyén minh manh mé dong thoi hoat dong bao dam chét
lwong dién ra mot cach ddng b, cé hé théng trong toan truong.

2.2.2.2. PAy manh hoat dong linh dao va truyén thong theo dinh hwéng chit lwgng

Mudn hinh thanh vin hoa chat luong trong truong dai hoc thi viéc thanh 1ap bo phén va can by chuyén
trach vé bao dam chit luong 13 khong thé thiéu. Tuy nhién, vin hoa chét luong chi c6 thé dugc hinh thanh
khi tAt ca moi c4 nhan, tap thé trong nha truong c6 nhan thirc dung dan vé cong tac bao dam chét luong va
tich cuc tham gia vao cac hoat dong bao dam chét lwong cia nha truong. Lanh dao va truyén théng theo
dinh hudng chat luong 1a giai phap giup cho moi ¢4 nhan, tap thé trong nha trudong hiéu dang va tham gia
tich cuc vao cong tic bao dam chat luong. Vin hoa chét lugng chi dugc hinh thanh khi moi c4 nhén trong
nha truong tw nguyén va tich cuc tham gia vao hoat dong bao dam chat luong chir khong phai bi ép budc
tham gia vao cong tac bao dam chat luong. Céc chinh sich, quy dinh, quy trinh bao dam chat lwgng tot hon
hét nén 1a cac hudng dan dé cac don vi va ca nhan thuc hanh cong tac bao dam chit lugng va cong tac lanh
dao va tuyén truyén sé& co tac dung thdi lira cho vin hoa chét lugng duoc hinh thanh va duy tri trong toan
thé cac don vi.

Trung tim Thong tin va Truyén thong ciia Truong Dai hoc Cong nghiép duoc hinh thanh tir nam 2019 co
chtre ning t6 chirc cac hoat dong truyén thong bén trong va ngoai Truong, quang ba thuong hiéu, quan tri
cac trang thong tin cua truong. Tir khi trung tdm dugce thanh lap, cac hoat dong va thong tin bao dam chat
luong duogc truyen thong mdt cach dong bo va chuyén nghiép dén cac bén lién quan bén trong va bén ngoai
Nha truong, gitp nang cao nhan thirc vé vai tro ciia cong tac bao dam chat luong 13 lan téa vin hoa chat
luong.

2.2.2.3. Lan téa cong tac biao dam chit lwgng dén tirng don vi, d¢ cao trach nhiém cia tit ca cac ca
nhan, tip thé trong toan trudng

Cong tac bao dam chét luong chinh 1a diéu kién can dé hinh thanh vin héa chét lvong. Vin hoa chit luong
chi dugc hinh thanh khi cong tac bao dam chét luong duogc lan toa dén tat ca cac don vi, ca nhan trong toan
trudng va dugc dién ra mot cach tu dong, co hé théng va déng bd. Mudn dat duoc diéu nay, can dé cao vai
trod trach nhiém cua mdi c4 nhan va tap thé trong viéc hoan thanh cac muc tiéu chat luong ciia nha truong.
Dic biét 14 vai tro ctia ngudi dimg du va cac don vi tién phong. Mot khi trach nhiém ctia mdi ca nhan duoc
dé cao va cong nhan, moi sy dong gop cia cac cai nhan va tap thé dugc ghi nhan mot cach phu hop s&
khuyén khich cac ca nhan va tip thé con lai tich cuc tham gia va tiép tuc lan téa cong tac bao dam chit
lwong dén cac bén lién quan bén trong va bén ngoai nha trudng.
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O truong Pai hoc Cong nghiép Thanh phd HO Chi Minh, hing nim cac ca nhan, tap thé c6 dong gop tich
cuc cho hoat dong bao dam chét luwong déu duoc cong nhan va cé cac hinh thirc khen thuong, dong vién
kip thoi. Diéu 1a mot khich 18 khong nho ddi véi moi ca nhéan va tap thé trong toan truong

2.2.2.4. Pinh ki tham gia kiém dinh chit lwong cép co sé gido duc va cip chwong trinh dao tao trong
pham vi toan truwong

Kiém dinh chat lugng c6 thé xem 1a thudc do thanh qua cua cong tac bao dam chat lugng va cong cu dé
danh gia mirc d6 thanh cong clia cong tac bao dam chat lugng & cap chuong trinh va cap co so gido duc.
Tuy nhién kiém dinh chat lugng thanh cong khong dam bao trong twong lai chit luong ciia chuong trinh
ludn duogc giit vitng va duogc cai tién lién tuc. Giai phap cho van d& nay 13 can phai dinh ki thuc hién cac
danh gia ndi bd va danh gia ngoai dé dam bao cong tac bao dam chit luong duoc didn ra mot cach thuong
Xuyén va lién tuc. Piéu nay ciing dam béo rang hoat dong dam chét luong di vao thuc chét va chiéu sau
chtr khong dimg lai & mirc d6 hinh thirc, d6i phé nhim nhan duoc chimg nhan.

Trudng DPHCN Thanh phé H6 Chi Minh sau khi duoc céng nhan bao dam chat luong cap CSGD nam 2016
da nhanh chéng xac dinh muc tiéu dén nam 2021 s& danh gia cap CSGD theo tiéu chuan AUN — QA. Ngoai
ra, theo quy dinh vé hoat dong bao dam chét lugng cua Truong, cac CTDT s€ thuc hién tu danh gia mdi
nim 1 1an, d4nh gia ndi bo va danh gia ngoai 5 nim mot lan. Piu nay di gitp cho cac don vi dao tao va
céc phong ban chirc ning trong nha truong xac dinh hoat dong bao dam chéat lwong 1a mot qua trinh chi
khong phai 1a mot dich dén. Ké ca cac chuong trinh di duoc cong nhan ciing ludn tiép tuc cai tién dé hoan
thién hon trén hanh trinh bao dam chét luong ciia minh.

2.2.2.5. Tim kiém sy cong nhén ciia nhiéu té chirc danh gia/kiém dinh chit lwong khac nhau trong va
ngoai nuéc

Sy cong nhéan vé bao dam chat luong ciia cac t6 chirc danh gia/ kiém dinh chat luong c6 uy tin 1a mot bang
chtng cho su thanh cong ciia cong tic bao dam chit luong cua trudng dai hoc va 1a co sé dé khang dinh su
duy tri vin hoa chit lugng trong nha truong. Viéc duge nhiéu t6 chirc danh gia/kiém dinh khac nhau trong
va ngoai nude cong nhan s& gitup cho nha trudng c6 cai nhin toan dién hon vé hé thong bao dam chét lugng
bén trong va cé cac ké hoach cai tién, nang cao chét lugng cua hé théng mot cach toan dién va déng bo
hon.

Truong DPHCN Thanh phé H6 Chi Minh khuyén khich cac CTDT chu dong tim hiéu va dang ki dénh gia
cAp CTDT véi cac td chire danh gia va kiém dinh c6 uy tin trong va ngoai nude. Hién nay trudng da co 11
CTDT dang ki kiém dinh theo tiéu chudn ABET va 23 CTDT khac ding ki danh gia theo tiéu chudn AUN
— QA, cac CTDT khéc trong nha truong dang tiép tuc chon lya b tiéu chuan dé dang ki danh gia/kiém
dinh. Piéu nay sé& giup cho hé thong bao dam chat lugng bén trong cua Truong co nhiéu co hoi dé co sat,
thu nhan sy dong gop ¥ kién da chiéu tir cac to chirc danh gia va kiém dinh tir d6 trd nén manh mé va trudng
thanh hon.

3 KET LUAN

Vin héa chit luong dong vai trd hét sirc quan trong dbi voi viée phat trién truong dai hoc trong bdi canh
hién nay. Vian hoa chat lugng khong chi mang lai lgi thé canh tranh va gitp Truong dai hoc hoi nhéap tot
hon ma con thiic ddy hiéu qua cong viéc va mang lai sy hai 1ong cho cac bén lién quan. Vin hoa chat lugng
chiu tac dong cua cac yéu tb quan ly, 1anh dao, gi4 tri thuong hiéu, sy tin tudng 1an nhau, vai tro ca nhan
va su cong nhan. Nhan dinh vé van hoa chit lugng co thé rit khac nhau & cac don vi trong mét Truong dai
hoc va giita cac truong dai hoc véi nhau. Do d6 cac giai phap hinh thanh va duy tri van hoa chat lugng sé
phu thudc nhiéu vao tinh hinh thuc té ciia mdi nha truong. Cac bién phap duoc trinh bay & phan 3 cta bai
bo nay 1a cac bién phap co ban hinh thanh, lan toa va duy tri vin héa bao dam chat luong & truong PHCN
Thanh ph H6 Chi Minh.
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