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TOm tit. Nghién ciru nay nhim muc dich xac dinh cac yéu td tic dong dén quyét dinh chon mua sira cho
tré em- tinh hudng nghién ciu tai TP. H6 Chi Minh. Nghién ctu két hop nghién ctru dinh tinh va dinh
luong, duoc tién hanh khao sat véi 216 ba me. Két qua nghién ciru dugc phan tich theo phuong phap mo
hinh ciu tric tuyén tinh (SEM). Qua nghién ctru cho thay c6 5 yéu té tac dong dén quyét dinh chon mua
sira cho tre: (1) thuong hiéu, (2) thudc tinh san pham (3) chiéu thi, (4) gia ca, va (5) nhom dnh huong,
trong d6 yéu tb thuong hiéu c6 tic dong manh nhat dén quyét dinh chon mua sita cho tré. Tir két qua
trén, nghién ctu trinh bay ham y cho nha quan tri.

Tir khéa. Sita bot, quyét dinh lya chon, tré em, ba me

FACTORS AFFECTING ON DECIDING FORMULA MILK FOR BABIES FROM 1-5 YEARS:
RESEARCH SITUATION IN HOCHIMINH CITY.

Abtract. This study aims to identify factors affecting the decision to buy milk for babies, the case study
in Ho Chi Minh City. Mix method, qualitative and quantitative research, is used. Quantitative research
was conducted with 216 mothers in the Ho Chi Minh city. Research results is analyzed by the method of
structural equation modeling (SEM). The research shows 5 factors affecting the decision to buy milk for
babies: (1) brand, (2) product attributes, (3) promotion, (4) price, and (5) influence group, in particular the
brand factor has the strongest impact on the decision to buy milk for babies. From the above results, the
study presents implications for managers.

Keywords. Fomula milk, choice decision, baby, mother

1. GIOI THIEU

Thi truong sita bot trong nhitng ndm gan day phat trién manh di toc do tang truong kinh té c6 nhiéu
bién dong. Binh quan nganh sita ting trudng 7%/nam va dang 1a mot trong nhirng nganh c6 téc do phat
trién nhanh nhat tai Viét Nam. Cac cong ty sita I6n, dac biét cong ty voi san pham sita thanh pham nhap
ngoai c6 thuong hiéu dang dan dat thi truong vé chinh sach gia. Mot sé gia sira bot do nha phan phdi béan
cho nguoi tiéu dung cao hon 2 1an so véi gia vén (trén 200%),. Mat khac, qua kiém tra chi phi: chi phi
quang c&o, khuyén mai chiém ty trong rat cao trong tong chi phi (tir 30% - 50%), day ciing 1a mét trong
nhitng nguyén nhan day gia ban sira cho nguoi tiéu ding qua cao[23]. Mét s6 cong ty sita nudc ngoai
tang gia cao nham thu loi nhuan siéu ngach, trong khi Viét Nam chi 1a mot nuée ¢6 mac thu nhap trung
binh thap, hé qua sita tré em tro thanh mot ganh ning chi tiéu dbi voi cac gia dinh ¢é con nhé. Sira bot
cho tré em 1a nguon dinh dudng quan trong cho tré em, tuy nhién véi GDP binh quan dau ngudi trong
nam 2017: dat 2.385 USD/ndm (hay 5,2 trigu VND/thang) thi mat bang gla stra & Viét Nam la kha cao so
V6i thu nhap caa dai bo phan dan cu. Tré em dudi 6 tudi trung binh uong 600ml sira nwée hay 90g sita
bot/ngay, twong duwong 3 hop sira 900g/thang thi chi phi cho nhu cau nay dao dong trong khoang tu
500.000 dén 2.000.000 VNB/thang tiry theo san pham[4].

Dic trung cua san phdm sira bt 1a ngudi tiéu dung rat khé nhan biét tac dung cuia san pham lén sic
khoe cua tré em, trong khi hau qua cua viéc sir dung san pham kém chit luong lai rat nghiém trong. Viéc
chon mot san pham sita bot an toan va dam bao dinh dudng luén 1a méi quan tim hang dau ddi voi nguoi
tiéu dung. Tuy nhién, thuc té 1a ngudi tiéu ding lai khéng c6 day da thdng tin vé san pham tir vé sinh an
toan thuc pham (VSATTP) dén thanh phan dinh dudng, vitamin nhu thong tin cong b cia céc nha san
xuat. Nhiéu san pham kém chat lugng: trong hon 200 co s6, cong ty san Xuat stra cua Viét Nam da co trén
150 don vi ting bi phét hién vi pham tiéu chudn an toan thuc pham. Cac t6 chuc y té lién tuc khuyén céo
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rang sira me 1a nguon dinh dudng tét nhat cho tré, nhat 1a ba sita me hoan toan trong sau thang dau tién,
song thyc té 1a cac ba me dang dan dan tir bo nguon sita me. Ty I¢ cac ba me di 1am ngay cang ting va voi
chién lugc truyén thong 6 at cua cac cong ty sita, ty 18 ba sira me cang giam, ching han ty 1& ba sita me
hoan toan trong 6 thang dau & Viét Nam chi khoang 17%, it hon mét nira so véi cach day mot thap ki.[3]

Vi tiém nang nhu cau vé sira tré em ngang cang cao thi viéc nam bat kip thoi nhiing thay doi nhu
cau, hanh vi nguoi tiéu dung sira bot tré em 1a nén tang thanh cong cho cac doanh nghiép kinh doanh sira.
Do vay, viéc nghién ctru yéu té anh huaong quyét dinh chon mua cua nguoi tiéu ding dbi vai sira bot tré
em tir 1 dén 5 tudi tai Thanh phd HO Chi Minh” nham phan tich, danh gia nhiing thay doi trong hanh vi
ngudi tidu dung, ddng thoi tim ra nhitng yéu té tac dong dé co nhitng giai phap phat trién cho cac doanh
nghiép kinh doanh sira bot tré em.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU VA KHUNG LY THUYET
2.1. Khai niém vé sira bot

Sira bot 1a mot san pham tir sita duoc 1am khd trong chu trinh ché bién dé chuyén tir dang nuéc thanh
dang bot, ddng thoi khi ché bién ciing bo sung thém mot sé chat nhu: canxi, DHA, AA, ARA, hdn hop
prebitoric,...va mt $0 c4c chat phu gia khéc tiiy theo tinh chét cua ting san pham[3]. So vi sira bot, Sira
tuoi 1a loai sira chua qua cong nghé khir trung triét dé dé tiéu diét hét cac vi khuan, mam bénh c6 hai ton
tai trong sita, thuc chat 14 tén tat cua sira twoi thanh tring.

2.2. Hanh vi ngwoi tiéu dung

Theo Hiép hoi Marketting Hoa Ky: “Hanh vi tiéu dung chinh 1a si tdc déng qua lgi gida cac yéu té
kich thich cua maéi truong vai nhan thic va hanh vi cua con nguoi ma qua su tuwong tac do, con nguoi
thay doi cugc song cua ho”. Noi cach khac, hanh vi tiéu dung bao gdm nhiing suy nghi va cam nhan ma
con ngudi c6 dugc va nhitg hanh dong ma ho thyc hién trong qua trinh tiéu dung[18].

Cac nhan té anh hwéng dén quyét dinh tiéu dung san pham sira bgt gom:

Hanh vi tiéu dung cua khach hang chiu anh huéng bai hai nhém nhan té chinh: nhém cac nhan té noi
tai cua khach hang va nhém nhan té tir bén ngoai:[18]

- Nhoém cac nhan to ndi tai gom

+ Nhu cdu va déng co: Nhu cau vé sita s& khac nhau tlly thudc vao ting loai khach hang. Tai thoi diém
khéc nhau, nhu ciu caa khach hang ciing bi théi thic dé dugce dap tng mot thuong hiéu sita nao do6 do tac
d6ng tir méi trudng nhu: khuyén mii, trung bay, gisi thiéu caa ngudi bén, ...

+ Niém tin va thdi dg: Mdi khach hang c6 niém tin khac nhau khi chon thwong hiéu sita bot nhu c6
khach hang nghi sira bot c6 gia cang cao la cang uy tin va ho san sang lua chon thuong hiéu ngoai véi gia cao.
+ Nhan to ca nhan: Su khac nhau vé dic diém c& nhan nhu tudi, nghé nghiép, thu nhap, hoan canh kinh
té,..dan dén quyét dinh chon mua sira bt tré em ciing khac nhau.

+ Nhém van hoa: Bao gom nhirng tang 16p co6 van hoa khac nhau hinh thanh nhitng nhém c6 anh huong
tryc tiép hay gién tiép dén quyét dinh cia ngudi tiéu ding nhu: Gia dinh, ban bé, hang xém lang giéng, va
dong nghiép, ...

- Nhém céc nhan té tir bén ngoai gém:

Theo Philip Kotler(2005), cac thanh phan trong marketing mix (san pham, gi4 ca, phan phéi, chiéu
thi) c6 anh huong dén quyét dinh khac nhau ctia nguoi tiéu ding[18].

San pham: San pham sira bot ¢6 nhiéu thugce tinh nhu: Nhan hiéu, chat lugng, Vitamin, cac dudng
chat, bao bi,..cé thé anh hudng dén quyét dinh cia nguoi tiéu dung.

Gia ca: Tuy thudc vao hoan canh kinh té, thai do va dic diém c& nhan cua nguoi tiéu dung ma gia ca
tac dong khac nhau dén quyét dinh mua sita bot. Trong nganh sira bot tré em, ngudi tiéu dung doi khi
quyét dinh mua déi véi sira bot c6 gia cao va ho tin no tang ty I¢ thuan vei chat lugng.

Phan phoi: Phan phol san pham sita bot bang nhidu cach, qua do gia ting co hoi dé ngudi tiéu ding
c6 thé dé dang tim thay va chon mua san pham.

Chiéu thj: Céc hoat dong quang céo, khuyén mai, chao hang ca nhan, cac hoat dong truyén thong,
quang ba san pham,... c6 anh huéng dic biét dén quyét dinh mua sira bot cua ngudi tiéu dung. Cac
thuong hiéu sita bot ndi tiéng thuong tap trung vao cac chuong trinh khuyén méi, gisi thiéu, trung bay tai
ctra hang, siéu thi, bénh vién.
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2.3. Nhirng nghién ctru truéc day

D4i voi nude ngoai, nghién ciru cuia Mehmet Haluk Koksal (2007)[14] vé cac yéu té tac dong dén
quyét dinh mua quan 4o tré em cua cha me tai Tho Nhi Ky gom: Gié ca, chat luong, sy thuan tién, diéu
kién thanh toan va kich thudc cua quan 4o0. Theo Jean C. Darian(1998)[10], cac yeu t6 tac dong dén quyét
dinh hanh vi mua quan 4o tré em cua cac bac cha me tai My: Mau sic, tinh thiét thuc, gia ca, chat luong
va phong cach. Nghién ctru ciia Roozbeh Babolian Hendiani (2009)[19] xéc dinh cac yeu t6 chon sira tré
em ¢ vung ngoai 6 Malaysia goém: Bao bi, chat luong, gia ca quang cao.

Trong nudc, c6 nhiéu nghién ciru cac yéu tb tac dong dén quyét dinh mua cua nguoi me dbi véi céac
san pham khéc nhau: Theo nghién ctu ciia Chu Nguyen Mong Ngoc vé cac yéu td tac dong dén quyét
dinh Iya chon kénh siéu thi khi mua thyuc pham tuoi song gom: San pham, gia ca, dia diém, chiéu thi, su
san co, gia, chat lugng, ngudn goc su lo ngai Ve cim va ngo doc thyc pham su an toan cho sic khoe
(2013)[5]. Nghién cuu cua Nguy&n Thi Hoang yén nghién ctiu céc yéu td tac dong dén quyét dinh mua
sira Vinamilk gom: Chat luong san pham, thuong hiéu, gi4, khuyén méi, quang céo, nhém tham khao,
kénh phan phi.

Nhin chung, cac nghién ctru dé cap viéc ra quyét dinh cua ngudi me bi anh hudong bai nhidu yéu t6
khac nhau va thay ddi theo tirng san pham cho tré va tly thudc lta tudi bé va ving dia ly. Do viy, viéc
nghién ctiu hanh vi ra quyét dinh mua sira bot tré em gip cac doanh nghiép phat trién thwong hiéu pha
hop tirng nhom khéch hang, tao ra chang loai nhdn hang, mac gia khac nhau.

2.4. M hinh nghién ciru dé xuat

Dua vao nhitng nhan té noi tai va bén ngoai ciing nhu nhitng nghién ciru trude day, nhom tac gia tong
hop céc yéu t6 anh huong quyét dinh mua sira bot tré em gom: Gia ca, chét lugng, nhan hiéu, bao bi, quang
céo, nhém tham khao, khuyén méi, phan phéi. Qua nghién ciru dinh tinh vai cac ba me c6 tré tir 1-5 tudi va
nhan vién ctra hang c6 bén sita bot tré em, nhitng yéu té duoc chinh sira va bd sung nhu sau: Yéu t6 chat
luong dugc chinh sira thanh yéu tb thudc tinh san pham; yéu t nhan hiéu va bao bi dugc chinh sira thanh
yéu t6 thuong hiéu; yéu t6 quang cao va yéu té khuyén mai duoc chinh stra thanh yéu té chiéu thi; yéu t6
nhém tham khao duoc chinh sira thanh yéu té nhoém anh huong; yéu t6 gia ca giir nguyén; yéu té phan phéi
bi loai. Dya vao d6, nhém tac gia d& xuit mé hinh nghién ciru nhu sau: Thuong hiéu, thudc tinh san
pham, chiéu thi, gi4 ca, nhém anh huéng (Hinh 1).

Thuong hiéu \

Thudc tinh sén pham H1
" k
o T avhamon
H4
Gia ca / H5
Nhom anh huong /

Hinh 1: M6 hinh quyét dinh chon mua sita cho tré em
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Trong nghién cau nay, cac bién doc 1ap 1a 5 bién: Thuong hiéu, Thudc tinh san pham, Chiéu thi, Gia
ca, Nhoém anh huong.va bién phu thudc 1a Quyét dinh chon sira bot tré em.
Céc gia thuyét nghién ctu:

Gia thuyét Hi: Yéu té thuong hiéu c6 tuong quan dwong véi quyét dinh mua sira bot tré em.

Gia thuyét Ha: Yéu té thudc tinh san pham cé tuong quan dwong véi quyét dinh mua sira bot tré em.

Gia thuyét Hs: Yéu té chiéu thi c6 tuong quan duong véi quyét dinh mua sira bot tré em.

Gia thuyét H4: Yéu t6 gia ca co twong quan duong véi quyét dinh mua sira bot tré em.

Gia thuyét Hs: Yéu té nhém anh hudng c6 tuong quan dwong véi quyét dinh mua sira cho tré em.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ciu dinh tinh duoc sir dung k¥ thuat thao luan tay doi két hop thao luan nhom véi 12 ba
me ¢6 tré em tir 1-5 tudi, 3 nhan vién cira hang béan cira sira dé diéu chinh cac yéu té ¢ anh huong dén
quyét dinh mua sira bot tré em va diéu chinh thang do cua ting yéu té. Thang do Litkert 5 diém duoc sir
dung vai 1 1a hoan toan khdng dong ¥ va 5 la hoan toan dong y. Trén co s¢ md hinh nghién ctu, thang
do duogc xay dung gdm 05 thanh phan, 20 bién quan sat, trong d6 thanh phan (1) Thudc tinh san pham: 04
bién quan sat; (2) Gia ca: 4 bién quan sat; (3) Chiéu thi: 04 bién quan sét; (5) Thuong hiéu: 4 bién quan
sét; (5) Nhdm anh huéng: 05 bién quan sat; va (6) Quyét dinh: 04 bién quan sat nhu sau (Bang 1):

Bang 1 : Thang do cac thanh phan lién quan quyét dinh chon sita bot cho tré em

Ky hiéu Cau héi céc bién khao sat
TH Yéu t6 Thwong hiéu
TH: Thuong hiéu noi tiéng
TH, Thuong hiéu duoc nhiéu ngudi tin ding
THs Thuong hiéu c0 trén thi truong lau nam.
TH4 Thuong hiéu uy tin
TT Yéu t6 Thudc tinh san pham
T, San pham gidp tré em 16n nhanh
1T, San pham gitp tré em phat trién tri ndo.
TTs San pham gilp tré em ting cuong stc dé khang.
TT. San pham cung cap day du dudng chat- Vitamin.
CT Yéu té Chiéu thi
CT, Nh&n hiéu sita X c6 nhiéu chuong trinh khuyén mai
CT, Nhén hiéu sira X thuong xuyén dugc quang cao
CTs Nh&n hiéu sita X c¢6 quang céo hap dan, 16i cuon
CT, Nhén hiéu sira X c6 thong diép quang céo rd rang
GC Yéu to Gia ca
GCy Gi ca nhan hiéu sira X twong x(ing véi chat luong.
GC; Gia ca nhan hiéu sira X c6 tinh canh tranh
GCs Gi& ca nhan hiéu sira X phu hop vdéi tai chinh caa gia dinh.
AH Yéu t6 Nhém anh hwéng
AH T6i mua nhan hiéu sita X theo y kién cua gia dinh
AH, T6i mua nhan hiéu sita X theo gigi thiéu cua nhan vién tu van tai diém bén
AH; Tbi dugc thuyét phuc mua nhan iéu sira X trén cac kénh truyén thong dai ching
QD Yéu t6 Quyét dinh chen sira cho tré em
QD T6i quyét dinh lya chon nhan hiéu sita X 12 wu tién hang dau.
QD> T6i s& quyét dinh mua nhan hiéu sita X trong twong lai
QD3 TAi s€ gigi thi¢u nhan hiéu sira X cho nhiig ngudi khac
QD;4 T6i s& quyét dinh mua nhan hiéu sita X 1 hoan toan diing dan
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Nghién ctru dinh luong: Dé dat kich thudc mau, 250 bang cau hoi dugc phat ra, thu vé 230, sé mau
khong hop 1& 14, s6 mau hop 1& 216. Mau duoc chon theo phuong phap ngau nhién cé chia theo nghé
nghiép, ltra tudi, thu nhap, dia ban nham dam bao tinh dai dién trong viéc danh gia hanh vi khach hang.
Noi khao sat gom céc nha tré, cac cira hang chuyén doanh sita, siéu thi tai cac quan 7, GO vap va Tan
Binh. Phuong phap phong van truc tiép c6 sang loc déi twong khao sat - 1a cac ba me c6 tré em tir 1-5
tudi. Viéc chon mau nghién ciru tap trung vao cac ba me cé tré em tir 1-5 tudi nham dao bao quyét dinh
Iya chon stra bot cho con cua co tinh xac thyc, dang tin cay.

Tt ca s lidu thu thap tir bang cau hoi diéu tra dwoc ma hoa, xir 1y nang phan mém SPSS va AMOS.
Dit liéu dugc kiém dinh Cronbach Alpha, phan tich nhan t6 kham phéa (EFA), phan tich nhan té khang
dinh CFA va kiém dinh md hinh bang phan tich cau trdc tuyén tinh SEM (Structural Equation Modeling).
Muc dich ctia phan tich khang dinh CFA gilip lam séang to: (1) Tinh don hudng; (2) D6 tin cay cua thang
do; (3) Gia tri hoi ty; (4) Gia tri phan bi¢t. Theo Steenkamp va Van Trijp (1991); Hair va cong su (1998)
mot md hinh nghién cua dugc xem la phi hop véi di ligu thi truong néu kiém dinh Chi- -square co gia tri
P-value > 5%; CMIN/df <2, mot 6 trudng hop gan day cia cac nha nghién cuu thi GFI van c6 thé chap
nhan dugc khi Ién hon 0,8; RMSEA < 0,08. Ngoai cé4c chi tiéu trén, két qua kiém dinh ciing phai dam bao
do tin cay tong hop > 0,6; phuong sai trich phai I6n hon 0,5 (Hair va cong su, 1998).

4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
4.1. Két qua nghién ciru
4.1.1. Pic diém mau nghién ctu

Vé dic diém d6 tudi, ba me lta tudi 26-32 chiém ty trong cao nhat (55,1%), lta tudi 42-50 chiém ty
trong thap (4,6%); Vé dic diém nghé nghiép, nghé vin phong chiém ty & cao nhat (41,2%), budn ban
(28,2%), nghé khac thap nhat(7,4%); dac diém vé thu nhap, mic thu nhap tir 10 - <15 triéu chiém ty l¢
cao nhét (42,1%), thu nhap 5< triéu chiém ty 1& thap nhat (0,9%); V& dia ban chon mau, quan Tan binh
chiém ty Ié cao nhat (35,2%), quan GO Vép (33,3%) va quan 7(31,5%).

Bang 2: Pic diém mau khao sat

Pic diém Tan suit Ty 18 (%)

20-25 39 18,1

26-32 119 55,1

Do tudi 32-42 48 22,2
42-50 10 4,6

Téng 216 100,0

Nbi trg 27 12,5

Nhan vién van phong 89 41,2

" o Bubn ban 61 28,2
Ngh¢ nghiep 7o Gnly 23 10,6
Khac 16 74

Tong 216 100,0
<5 2 0,9

5-<10 75 34,7

Thu nhap (triéu | 10-<15 91 42,1
dong/thang) 10-<20 40 18,5
> 20 8 3,7

Téng 216 100

Quén 7 59 31,5

Quan Go Vép 82 33,3

Dia ban Quén Tan Binh 75 35,2

Tong 216 100,0

Nguon: Két qua xiz Iy di liéu cuia céc tac gia
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4.1.2. Kiém dinh hé sé tin cay Cronbach’s alpha céc thang do

Két qua kiénq dinh d6 tin cay Cronbach Alpha céc thang do cho thiy cac thang do’déu co gia tri I6n
hon 0,7 (thap nhat 1a thang do nhém dnh husng véi o = 0,816) (Bang 3) va cac hé so twong quan bien
tong cua céac thang do déu cao hon murc cho phép (I6n hon 0.3) nén tat ca cac thang do déu dat yéu cau.

Bang 3 : Tém tat két qua kiém dinh Cronbach Alpha cac thang do

Ma thang do Cac thang do S6 bién quan sat bo tin cay
Cronbach alpha
TH Thuong hiéu 4 0.885
TT Thuéc tinh san pham 4 0,869
CT Chiéu thi 4 0,852
GC Giaca 3 0,867
AH Nhém anh huédng 3 0,816
QD Quyét dinh chon mua sita cho bé 4 0,920

4.1.3. Phan tich nhan té kham pha (EFA — Exploratory Factor Analysis)

Phan 1: Phan tich 5 nhan té anh huong dén quyét dinh chon sita cho bé, gom 18 bién quan sat. Két
qua phan tich EFA cho thay c4c bién quan sat dugc trich thanh 5 nhom tai Eigenvalue 1,480 va tong
phuong sai trich = 74,24% > 50%, thang do duoc chap nhan. Téng phuong sai trich 1a 74,242 ching té 5
nhan t6 nay giai thich duoc 74,242 % bién thién cua cac bién quan sat. Hé s6 KMO = 0,827 chang to su
thich hop cua EFA. Kiém dinh Barlett véi Sig. = .000, thé hién mirc y nghia cao. T4t ca gié tri Factor
loading cua céc bién quan sat déu 16n hon 0,5; chénh léch trong sé AMiA — AiB déu > 0,3 nén duoc chip
nhan (Bang 4).

Bang 4: Ma tran xoay c4c nhan t6 anh huong dén quyét dinh chon sita bot cho tré em

Component
1 2 3 4 5
TH2 .896
TH3 .878
THA4 .828
TH1 785
TT2 847
TT4 .840
TT1 .7186
TT3 730
CT1 .837
CT4 .821
CT2 .798
CT3 .783
GC1 871
GC3 831
GC2 .820
AH2 .864
AH3 .810
AH1 .801
Eigenvalue 5.774 2.461 2..117 1.532 1.480
Phuong sai trich (%) 16.876 16.065 15.585 13.316 12.399

Nguon: Két qua phan tich EFA cua cac tac gida
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Nhu vy, mé hinh nghién ciru diéu chinh tir két qua phan tich nhan t6 kham phd EFA duoc dua ra
bao gdm 5 bién doc Iap (1) Thuong hiéu, (2) Thudc tinh san phdm, (3) Chiéu thi, (4) Gia ca va (5) Nhém

anh hudng.

Phan 2: Phan tich quyét dinh chon mua sita cho bé gém c6 4 bién quan sat. Két qua phan tich EFA
cho thdy tong phuong sai trich = 80,93% > 50%, thang do dugc chap nhan. Hé s6 KMO = 0,839 chirng to
sy thich hop cia EFA. Kiém dinh Barlett v6i Sig. = .000, thé hién mirc ¥ nghia cao. Tét ca gi tri Factor
loading cua cac bién quan sat déu I6n hon 0,5 nén duoc chap nhan (Bang 5)

Bang 5: Ma tran xoay nhan té quyét dinh chon sita cho bé

Component
1
QD2 917
QD1 912
QD3 912
QD4 .856
Eigenvalue 3.237
Phuong sai trich (%) 80,927

Nguon: Két qua phan tich EFA cua cac tac gia

4.1.4. Phan tich nhan t6 khiang dinh CFA

Chi-square = 181,273 ; df = 125 ; P= ,001 ;

Chi-square/df = 1,450 ;
GFI= ,919 ; TLI = ,965 ; CFl = 972 ;
RMSEA = 046
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Nguon: Két qua xi Iy di liéu diéu tra

Hinh 2. Két qua phan tich CFA téi han (di chuan héa)

Qua Hinh 2, két qua phan tich CFA cho thdy, mé hinh c6 gié tri théng ké&: Chi-binh phuong =
181,273, ¢0 bac ty do = 125, gid tri P = 0,001; CMIN/df = 1,450 < 2. Céc chi tiéu do lvong GFI = 0,919 >
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0,8; TLI = 0,965; CFI = 0,972 déu 16n hon 0,9; RMSEA = ,046 < 0,08 chang t6 md hinh phu hop véi di
liéu thi truong (chi tiét xem Hinh 4.1). Két qua trén khang dinh tinh don hudng cta cac thang do thudc
tinh, gia ca, thuong hiéu, chiéu thi, nhdm anh huéng. Bén canh d6, hé sé hé quy chuan hoa cua céc bién
quan sat déu 16n hon 0,50 (nho nhat 14 0,71) va c¢6 ¥ nghia thong ké (tat ca gia tri P = 0,001< 0,05), do do,
mo hinh dat gié tri hoi tu. Ngoai ra, mé hinh khong ¢ tuong quan gitra cac cap khai niém vi c6 hé sb
tuong quan khac 1 va c¢6 ¥ nghia thong ké (P = 0,000 < 0,05) nén céc khai niém déu dat gia tri phan biét.

Bang 6: Tom tat két qua kiém dinh thang do

S6 hién Do tin cay Phuong sai o

Thang do quan sat | Cronbach Tong hop trich E%/o) Gia tri
Thuoc tinh 4 0,869 0,923 64,06
Giaca 3 0,867 0,923 64,55
Thuong hiéu 4 0,885 0,934 64,05 Pat yéu
Chiéu thi 4 0,852 0,910 63,74 'Céu
Nhom anh hudng 3 0,816 0,888 63,80
Quyét dinh chon mua sita cho 4 0,920 0,956 64,86
tré em

Nguon: Keét qua xat Iy diz liéu diéu tra
Do tin cay téng hop va phuong sai trich dugc dung dé danh gia do tin cay va gid tri cua thang do. Qua
bang 6, ket qua cac thang do deu dat yéu cau ve do tin cay va gia tri. i
Nhu vay, ket qua phan tich CFA cho thay cac nhan t6 trong mé hinh deu dat tinh don huéng, gia tri
hoi tu, gia tri phan biét, dat yéu cau ve do tin cay. Mo hinh nghién ctu la phu hgp vai dit liéu thi truong.

4.1.5. Phan tich md hinh cau trdc tuyén tinh SEM (Structural Equation Modeling)
4.1.5.1. Kiém dinh mé hinh nghién cau bang md hinh cau tric tuyén tinh SEM

J9 Chi-square = 366,193 , df = 194 ; P= 000

;Chi-square/df = 1,888
JGFI= 872 ; TLI = ,930 ; CFl = 942
‘RMSEA = ,064
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Nguon: Két qua xi Iy di liéu diéu tra
Hinh 3. Két qua phan tich SEM (chuan héa) caa mé hinh nghién ciu
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Két qua ude luong (chuan hda) caa md hinh nghién ciu vé& phan tich cau trac tuyén tinh SEM cho
thdy, md hinh c6 Chi-binh phuong = 366,193; c6 bic tu do = 194: gié tri P = ,000; CMIN/df = 1,888 < 2.
Céc chi tiéu do lvong GFI = 0,872 > 0,8; TLI = 0,930; CFI = 0,942 déu 16n hon 0,9; RMSEA = 0,64 <
0,08 chi ra mé hinh nghién cau phi hop véi di liéu thi truong (chi tiét xem Hinh 3).

4.1.5.2. Kiém dinh u6c luong bang Bootstrap véi N = 500

~ Két qua ude lugng Bootstrap véi s6 luong mau 13p lai N = 500 duoc tinh trung binh kém theo cho
thay, c6 xuat hién do chéch gitta cac ude lugng nhung khong nhicu va rat nho (chi tict xem bang 7). Vi
vay, c0 the két luan 1a cac udce lugng trong moé hinh co thé tin cay duoc.

Bang 7: Két qua udc luong bang Bootstrap véi N = 500

Mdi quan hé SE SE-SE Trung binh Bias SE-Bias
QDM <--- GC 0,063 0,002 0,276 0,001 0,003
QDM <--- TH 0,071 0,002 0,334 0,004 0,003
QDM <--- AH 0,068 0,002 0,172 0,000 0,003
QDM <--- CT 0,061 0,002 0,160 0,003 0,003
QDM <--- TT 0,077 0,002 0,273 -0,007 0,003

Ghi cha: SE-SE: Sai léch chudn cua sai léch chudn,; Bias: D6 chéch ; SE-Bias: Sai léch chudan cia dé chéch.
4.1.5.3. Kiém dinh cac gia thuyét nghién ciu bang mé hinh ciu trdc tuyén tinh SEM

_ Két qua ude lugng mo hinh nghién ciu trong phéan tich mo hinh céu tric tuyén tinh (SEM) cho thay
moi quan hé duoc gia thuyet trong mo hinh nghién ctru c6 y nghia thong ké vi cac gia tri P = 0,000 déu
nho hon 0,05; dat mrc y nghia can thiét ¢ do tin cay 95% (chi tiét xem bang 8).

Bang 8: Bang hé sé hdi quy caa md hinh nghién ctu

Méi quan hé e s é(;’)h“an SE CR p Két lugn gid thuyét
QDM <--- GC 0,274 0,069 | 10,460 0,000 Chép nhan H4
QDM <--- TH 0,330 0,068 | 9,835 0,000 Chip nhan H1
QDM <--  AH 0,171 0,071 | 11,659 0,000 Chap nhan H5
QDM <--- CT 0,158 0,071 | 11,816 0,000 Chép nhan H3
QDM <--- TT 0,280 0,069 | 10,392 0,000 Chip nhan H2

Vi cac gid tri P = 0,000 déu nho hon 0,05 nén céc gia thuyét trong md hinh nghién cau tir H1 cho dén
H5 déu dugc chap nhan.
4.2. Thao luan

Két qua nghién ctru cho thiy ¢6 5 yeu to tac dong ciing chiéu dén quyét dinh chon mua sira cho bé.
Trong do, yeu to thuong hiéu tac dong manh nhat den quyet dinh chon mua sita cho bé (0,330); ke dén la
yeu 16 thuge tinh san pham (0,280); tiep theo la yeu to gia ca (0,274); ke tiep la yeu to nhom anh hudng
(0,171) va cudi cung la yéu to chiéu thi (0,158) (chi tiét xem bang 8)

5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
5.1. Két luan

Dua vao cac nghién ciru trude day va nghién ciru dinh tinh, nhom tac gia da xay dung mé hinh nghién
cltu c4c yéu td anh huong quyét dinh chon sita bot tré em tir 1-5 tudi. Sau khi kiém dinh va phan tich, két
qua nghién ciru cho thay cac thang do Thuong hiéu, Thudc tinh san phdm, Giéa ca, Chiéu thi, Nhém anh
huong va Quyét dinh c6 mdi quan hé va dat do tin cay cao. Dua vao phan tich trén, nhém tac gia dua ra
cac ham y quan tri lién quan cac yéu té anh huong quyét dinh chon mua sira cho tré em.
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5.2. Ham y quan tri

Vé yéu tb thuong hidu: Cac doanh nghiép can xay dung thuong hi¢u sira bot tré em dya trén quan tam
cua nguoi tieu ding va lién quan cac khau tur kiém soat nguon nguyén li¢u sira, bao quan, ché bién, phan
phdi, dich vu khach hang,...; can nghién ciu thi truong dé nam bat thi hiéu dé xay dung thwong hiéu Voi
cac thanh phan dudng chat phii hop tim 1y khach hang va tén thuong hiéu theo cac phan khic thi truong
véi thu nhap thap, trung binh va cao,.

Ve yéu t6 thuoc tinh san pham: Thuoc tinh san pham sira bot ciing 1a yéu t6 quan trong khi nguoi me
quyét dinh lya chon nhu sira bot gilip tré thong minh, tang chiéu cao, chic xuong, sita chéng gay, ...Tuy
nhién, doanh nghiép can thuong xuyén kiém tra chat lwong sira bot so véi ddi thi canh tranh thong qua
phuong phap cho khach hang trdi nghiém dé hoan thién va bo sung vitamin va cac dudng chét can thiét.

V& yéu t6 gia ca: Nhan té “Gia ca” c6 muc do anh huéng cua gia ca dén quyét dinh cua nglIOI tiéu
dung sita bot nén doanh nghiép can diéu chinh cac muc gia phi hop véi mirc d6 chap nhan gia ca cua
ting nhém khéch hang thu nhap thap, trung binh cao. Tuy nhién, méi mirc gia xac dinh cho tirng phan
khuc thi treong lién quan ting nhén hiéu véi tén goi khac nhau. Véi xu hudng cac ba me quan tam sira
ngoai, cac doanh nghiép can cé chinh sach tiép thi véi dong san pham sita bot ¢ phan khc tir trung binh
dén cao véi tén nudc ngoai dé 16i kéo khach hang thay doi hanh vi sir dung thuong hiéu nhap khau sang
thuong hiéu trong nudc.

V& nhoém anh hudng: Trong thoi dai cac ba me giao tiép moi trudng bén ngoai théng qua cac nhém
ban be, ngudi than, dong nghiép,...thi viéc xay dung quan hé khach hang ting nhom riéng va cé nhiing
cach thuc ling nghe, tiép can va cham soc khach hang nhu: khach hang 1dn dau, khach hang thuong
xuyén va khach hang trung thanh,..; xay dung hé thong thdng tin phan hoi; cic trung tdm tu van qua
truyén hinh, internet; giai quyét nhanh nhitng phan nan; lam giam nhing tac dong tiéu cuc va ting nhitng
yéu t6 anh huong tich cuc tir cac nhom dén quyét dinh cua khach hang muc tiéu.

V& yéu t6 chiéu thi: Cac cong cu chiéu thi, trong d6 viéc chao hang truc tiép, két hop doi ngii chao
hang tai hé thong ctra hang, siéu thi, bénh vién,...can dugc st dung. Hoat dong chiéu thi phai cé thdng
diép hudng dén su khéc biét va loi ich quan trong cua tré em. Bdng thoi, cac cong cu marketing dién tir
can duoc ap dung, gidp tiét kiém chi phi. Cac hinh thic khuyén mai duoc thiét ké tap trung vao nhitng dip
dic biét lién quan tré em nhu: ngay qudc té thiéu nhi, rim trung thu; cac chwong trinh phuc vu tir thién,
tai tro hoc bong,...ciling gitp ting uy tin thwong hiéu va long tin cua ngudi tiéu dung.

Kién nghi cac ban nganh lién quan: Can phéi hop kiém tra va kiém soat céc lai sita bot kém chat
luong, khong dung nhu quang cao, khong rd ngudn géc. Két hop voi cac ban nganh, bénh vién, cong
dong tuyén truyén céc loi ich vé cac loai sira bot, thanh phan dinh dudng can thiét cho cac hra tudi. Thyuc
hién chinh sach wu dai, hd tro tai chinh, k§ thuat chin nuéi cho cac ho chian nudi nhiam dam bao cho chit
lwong sita bot dau ra.
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