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Toém tit. Cong tac dam bao chét lugng gido duc & cac co sé dao tao dai hoc dang nhan dugc sy quan tam
cua toan xa héi. Trong xu hudng hdi nhép quéc té, Truong Dai hoc Cong nghi€p Thanh phé H6 Chi Minh
chu truong danh gia chat lugng cap co so theo tiéu chuan AUN — QA. Bai bao nay trinh bay ngin gon vé
cac hoat dong dam bao cht lugng tai truong trong thoi gian vira quan, phén tich nhitng kho khan va thuan
loi khi dénh gia chat luong theo tiéu chuan AUN — QA. Trén co s d6, bai bao cling dé xuat mot sd giai
phap nham trién khai cong tic dam bao chat lugng theo tiéu chuan AUN — QA c6 thé 4p dung tai truong
Pai hoc Cong nghiép Thanh phd H5 Chi Minh. Cac giai phap co ban bao gdm: 1. Thanh lap hoi dong dam
bao chat luong va to thu ki dam bao chat lwong; 2. Xay dung co so dit liéu dam bao chit luong chung cia
toan truong; 3. Str dung cac cong cu trién khai hd trg viée viét bao cao ty danh gia; 4. Tang cuong cac hoat
dong st dung tiéng Anh trong nha truong.
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AUN-QA ASSESSMENT AT INSTITUTIONAL LEVEL AT INDUSTRIAL UNIVERSITY
OF HO CHI MINH CITY - OPPORTUNITY, CHALLENGES AND SOLUTIONS

Abstract. Quality assurance in higher education institutions is getting the attention of the society. In the
trend of international integration, Industrial University of Ho Chi Minh City (IUH) is planing to assess
educational quality at institution level in accordance with AUN - QA standards. This article briefly describe
quality assurance activities at the university recently time, analyzes the opportunity and difficulties of
guality assessment accordance with AUN - QA standards. Based on that, the article also proposed some
solutions to implement quality assurance under the AUN - QA standards applicable at IUH. Basic solutions
include: 1. Establishing of quality assurance committees and quality assurance secretaries group; 2.
Building a database on quality assurance of the whole university; 3. Using deployment tools to support self-
assessment report writing; 4. Strengthen the use of English in the university.
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1 PHAN MO DAU

Pam bao chét luong gido duc dai hoc 1a mot van dé da va dang dugc Pang va nha nudc quan tadm sau sic.
Diéu nay thé hién rd trong cac vin ban cua bang va Chinh phu. Nghi quyét dai hoi Trung uong 8 khoa XI
xac dinh mét trong cac giai phap, nhiém vu d6i méi cin ban, toan dién gido duc 1a “ Thyc hién danh gia
chat luong gido duc, dao tao ¢ cap do quoc gia, dia phuong, tlmg co SO g1a0 duc, dao tao va danh gia theo
chuong trinh cua quéc té dé 1am cin ctr dé xuat chinh sach, giai phap cai thién chét luong gido duc, dao
tao” va “Hoan thién hé thong kiém dinh chat luong gido duc. Pinh ky klem dinh chat luong cac co so gido
duc, dao tao va cac chuong trinh dao tao; cong khai két qua kiém dinh”. Luét giao duc dai hoc danh mot
chuong dé quy dinh vé dam bao chat luong, trong d6 quy dinh 13 co s6 dao tao c6 trach nhiém: “Thanh 1ap
t6 chirc chuyén trach vé& bao dam chét luong gido duc dai hoc; Xay dyung va thuc hién ké hoach bao dam
chat lugng gi4o duc dai hoc; Ty danh gia, cai tién, nang cao chat lugng dao tao; dinh ky dang ky kiém dinh
chuong trinh dao tao va kiém dinh co s¢ gido duc dai hoc va duy tri va phat trién cac diéu kién bao dam
chét lugng dao tao”. Trén co s& cac van ban nay, Nam 2007, B6 Gido duc dd ban hanh quyet dinh
65/2007/QD-BGDDT ban hanh bd tiéu chuin danh gia chét luwong truong dai hoc g(‘”)m 10 tiéu chuén véi
61 tiéu chi. Pén nam 2017, dé dap ung yéu cau cai thién lién tuc cong tac kiém dinh chét lugng, B gido
duc di ban hanh théng tu 12/2017/TT-BGDDT vé viéc quy dinh vé cong tac kiém dinh chit luong gido duc
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dai hoc. Trong thong tu nay, bo tiéu chuan danh gia chat luong co s¢ gido duc duoc ap dung tir b ti€u
chuin danh gia chat luong gido duc cip co s& dio tao cua td chire AUN — QA.

Trudng Pai hoc Cong nghiép Thanh phd HO Chi Minh xdc dinh dam bao chat luong 1a mot hoat dong hét
sirc quan trong cua nha truong. Nham hién thyc tam nhin ciia nha truong “tr¢ thanh truérng dai hoc ngang
tam voi cac nude tlen tién trong khu vic vé linh vuc dao tao nhan lyc chat lugng cao”, nim 2017, Ban gidm
hiéu nha trudng quyét dinh danh gia chat luong gido duc cp co sé gido duc theo tiéu chuin AUN — QA.
Day 1a mot bude di thé hién sy quyét tim cia lanh dao nha truong d6i voi cong tic dam bao chét luong
trong gi4o duc, mang dén cho sinh vién cac chuwong trinh dao tao c6 chit lugng ngang tim khu vuc.

Bai bdo nay nghién ctru va xac dinh hudng di cua Truong Dai hoc Cong nghiép Thanh phd Hb Chi Minh
trong giai doan chuyén minh tir giai doan klem dinh chat lugng gido duc theo tiéu chuan cta Bo Gido duc
niam 2016 sang danh gia chat luong gido duc cdp co so dao tao theo tiéu chuan AUN — QA nam 2020.

2 NOIDUNG

2.1 Cong tic dam bao chit lwong & Truong Pai hoc Cong nghiép Thanh phé H6 Chi Minh

K& tir khi dugc nang cp thanh truong Pai hoc vao nam 2004, Trudng Dai hoc Cong nghiép Thanh phd Ho
Chi Minh luén quan tim dén cong tac dam bao chét luong trong gido duc. Trudng da thanh 1ap ban ISO tir
rit sém va van hanh hé théng quan li theo tiéu chuan qudc t& ISO 9001:2000. Nam 2008 Trudng xac dinh
tam nhin, st mang ciia Truong trong cong tac gido duc va dao tao, xac hudng di ciia nha truong 1a theo
dinh huéng mg dung v ban hanh chinh sach chat lugng va muc tiéu chat lugng ciia truong. Dén nam 2010
hé théng vin ban ISO duoc cap nhat theo phién ban 9001:2008. Trudng di c6 hai dot danh gia noi bo lan
8 va danh gia ndi bo 1an 9 theo phién ban nay. Pdng thoi Truong ciing duoc t6 chire TUV ciia Cong hoa
lién bang Buc chiing nhan dat chuin theo ISO ¢6 thoi han tir ndm 2011 — 2014. Song song voi viéc thuc
hién dam bao chit luong theo ISO, trudng di tich cuc thyc hién viée tw danh gia theo cac tiéu chuin kiém
dinh chét lugng gido duc. Nam 2009, truong PH CN Tp Ho Chi Minh 1a mt trong nhitng truong Pai hoc
dau tién tién hanh cong tac ty danh gia va gai bao céo tu danh gia vé Bo gido duc. Pén 2014, Trudng lai
tiép tuc thuc hién cong tac ty danh gia sau 5 ndm va nim 2016, Trudng Pai hoc Cong nghiép vinh dy 1a
Trudng Pai hoc ddu tién ¢ khu vuc phia nam va la Truong Dai hoc thtr 5 trong ca nude duge ching nhén
dat tiéu chuan kiém dinh chat luong giao duyc dai hoc cap co so.

Khéng dung lai ¢ do, tiép nhan xu thé phat trién ctia cong tac dam bao chat luong cua khu vuc va trén thé
gidi, Pau nam 2017, Trudng Pai hoc Cong nghiép Tp HO Chi Minh di ding ki va duoc chip nhan tré thanh
thanh vién lién két véi td chirc AUN — QA, to chitc dam bao chat lugng ciia mang ludi cac truong Pai hoc
DPoéng nam 4. Truong da dat muc tidu dén nam 2023 toan bd cac chuong trinh dao tao cua trudng déu dugc
danh gia hodc kiém dinh theo chuan khu vuc (AUN — QA) hoic chudn quéc t& (ABET) trong dé c6 4
chuong trinh s& duge t6 chirc AUN — QA danh gia vao thang 6 nam 2018.

2.2 Loi thé ciia Truong khi danh gia chit lugng gido duc cip co s& gido duc theo tiéu chuin AUN-QA
Trudng Pai hoc Cong nghiép Thanh phé Ho Chi Minh chu truong danh gia chat luong giao duc cip co s¢
giao duc theo tiéu chuin AUN — QA sau khi d3 duoc chirng nhén dat ti€u chuén kiém dinh chét luong cép
co s gido duc ctia B Gido duc. Pong thoi tir qua trinh phat trién cong tac dam bao chat lugng gido duc
clia nha trudong co6 thé xac dinh mot sb 1oi thé sau day

2.2.1. Truong Dai hoc Cong nghiép c6 bé day Vé céng tac dam bao chdt heong

C6 thé ndi ngay tir khi thanh 1ap va trong sudt qua trinh hoat dong, truong Pai hoc Cong nghiép Thanh phd
Ho6 Chi Minh lubn chu trong dén cong tac dam bao chét lugng. Didu nay da gitp hinh thanh ¥ thirc dam
bao chét luong trong dai da sé can bo giang vién, cong nhan vién cta nha truong. Dy 1a mot thuan loi vo
cung to 16n gitip nha truong d& dang nhan duoc sw dong thudn va dong 10ng trong viée thuc hién cong tic
dam bao chat lugng tir tit ca can b giang vién va cong nhan vién clia nha truong.

Bé day vé cong tac dam bao chét luong con giup cho can bd giang vién, cong nhan vién cua trudng tich lity
kinh nghiém trong linh vuc dam bao chét lugng. Can by, giang vién, cong nhan vién cua truong c6 duoc
kién thirc nén tang vé cong tac dam bao chat lugng, co kha ning nhay bén va dé dang tiép can véi nhiing
d6i moi trong cong tac dam bao chat luong.

2.2.2. Truong Pai hoc Cong nghiép Thanh phé Ho Chi Minh ¢6 nhiéu hoat déng ddp g yéu cau ciia cong
tac dam bdo chat hrong

Tu yéu cau cua viéc kiém dinh chét lugng va dam bao chét lugng trong gido duc dai hoc, Truong Pai hoc
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Cong nghiép Thanh phé H6 Chi Minh da thanh 1ap Phong Khao thi va Dam bao chat lwong vao nam 2011
va quyét dinh thanh 1ap hoi dong dam bao chat lugng vao nam 2015. Phong Khao thi va Pam bao chat
lwong da tham muu cho hoi ddng dam bao chat luong ciia Trudng t6 chirc nhidu hoat ddng nham dap Gng
céc yéu cau ctia cong tac dam bao chat luong.

Nha truong dd cir nhidu lugt can bd giang vién tham gia cac dot tap huan vé d6i méi phuong phap giang
day ¢ trong va ngoai nude. Can b giang vién ciia nha truong con dugc tham gia cac khoa hoc vé cong tac
dam bao chét luong do cac t6 chirc trong va ngoai nudc to chirc. Nha truong khuyén khich va tao diéu kién
cho cén b giang vién cdng nhan vién dugc hoc tép, nang cao trinh d§ chuyén mdn tir 6 nang cao nang
I, hiéu qua va chat lugng cong viée.

Cong tac dam bao chét luong trong dao tao dugc chu trong tir khau xay dung chwong trinh dao tao, t6 chirc
dao tao, cho dén cac hoat dong két ndi doanh nghiép, tur van hd trg viée lam va két nbi voi cyu sinh vién
sau khi ra truong. Trudng di xay dung nhiéu hoat dong nham ting ty 1¢ t6t nghiép, ting ty 1& c6 viéc 1am
ctia sinh vién sau khi t6t nghiép, giam thoi gian tot nghiép trung binh ctia sinh vién va giam ty 1¢ sinh vién
thoi hoc qua cac nam.

Cong tac nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong ciia giang vién va sinh vién dugc quan tam, thuc day.
Nha truong luén danh mét phan kinh phi thda dang dé hd tro cho cac hoat déng nay. Tao méi truong thuan
lqi va dong luc dé giang vién va sinh vién thyuc hién cac hoat dong nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong
dong.

Nha truong dinh ki thyc hién cac khao sat vé cac bén lién quan vé cac mit hoat dong cua truong dén danh
gia mirc do hai 10ng ciia cac bén lién quan va c6 co s cai thién chat lugng ciia cac hoat dong trong nha
truong. Cac khao sat duoc tién hanh theo mot quy trinh chung va két qua khao sat duge xir Ii theo mot quy
trinh khac. Cac két qua khao sat sau khi xtr li dwoc goi dén cac bo phan lién quan va luu trir trong co s6 dir
liéu ctia Phong Khao thi va Dam bao chét luong.

Céc hoat dong néu trén da cho phép nha trudng co co so tét hon trong viée dang ki danh gia chat luong
gido duc cép co s dao tao vai cac to chirc kiém dinh trong va ngoai nudc ndi chung va to chire AUN — QA
noi riéng.

2.2.3. Truong Pai hoc Cong nghiép Thanh phé Ho Chi Minh c¢é hé théng minh chitng vé céng tac dam bdo
chat lwong phong phii

Ngoai viéc thuc hién bao cao ty danh gia va dang ki kiém dinh chét luong gido duc cép co sd giao duc vao
niam 2015, Trudng con ¢ 23 chuwong trinh dang x4y dung theo tidu chuan dam bao chat lwong AUN — QA
va 11 chuong trinh xdy dung theo chuan ABET.

Dé lam duogc diéu ndy, cac phong ban chirc ning va cac don vi dao tao da co y thie va kinh nghiém trong
viéc thu thap, phan loai va luu tritr minh chting. Cac hoat dong dién ra & truong déu c6 minh ching kém
theo dugc luu gitr 1ai ¢ cac bd phan lién quan.

Day 1a mot thuan loi rit co ¥ nghia trong viéc theo thuc hién cong tac dam bao chat luong vi néu khong c6
minh chimg thi khong thé danh gia dugc cong tac dam bao chat luong.

Do d6, dé tién hanh d4nh gia cong tac dam bao chat lwong cap co s& gido duc theo tiéu chuan AUN — QA,
nha trudng da c6 san kho minh chimg dé sang loc va lya chon nhimg minh chimg pht hop voi cac ti€u chi
clia bo tiéu chudn va chi can thu thap thém cac minh ching con thiéu chir khong can phai di thu thap va
xdy dung toan bo hé théng minh chimg theo yéu cAu.

2.2.4. Truong Dai hoc Cong Nghiép Thanh phé Ho Chi Minh c6 kinh nghiém trong viéc viét bao céo tu
danh gia

Trudng di c6 kinh nghiém hai 1an viét bao céo tw danh gia dam bao chat luong cip co sd. Ngoai ra, can bd
cla trudong da duoc tap huin nhiéu cho viée viét bao co tu danh gia cip chuong trinh. Do d6 c6 thé noi,
do1 ngil can bd cua nha truorng c6 kinh nghiém trong viéc bao cdo tw danh gia. Dong thoi, trong truong co
nhiéu can bd d trai qua viée viét bao cdo tu danh gia nén nha truong co thé lwa chon duoc ddi ngt viét bao
cao tu danh gia cho truong 1a nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém va c6 kha nang viét tot.

Pay 1a mot thuan loi quan trong vi bao céo ty danh gia thé hién két qua dat dugc cua nha truong khi danh
gi4 chét luong gido duc ctia co s minh theo tiéu chuan AUN — QA. B4o céo danh gia dugc viét tot s& giup
cho cac danh gia vién c6 cam nhan t6t hon va hiéu rd hon vé cac hoat dong ciia nha truong. Dong thoi bao
cao tu danh gia t6t gitp boc 16 tot hon cac thé manh cua nha truong. Viéc nay s€ giup cho truong dat duge
diém sb cao hon trong ki danh gia cht lugng do t6 chitc AUN — QA thuc hién.
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2.3 Nhiing thach thirc trong cong tac dam bzo chét lwgng cap co sé dio tao theo tiéu chuan AUN — QA
2.3.1. Pdnh gid chdt lwong cdp co sé dao tao doi héi s phoi hop dong bé ciia tdt ca cac don vi trong nha
truong

Bo tiéu chuan danh gia chét lugng gido duc cia AUN — QA gdm 25 tiéu chudn véi 111 tidu chi danh gia
tat ca cac hoat dong trong nha truong bao gdm: Pam bao chat lwong vé& mit chién luoc, dam bao chét luong
vé mit hé théng, dam béao chét lugng vé& mit chire nang va dam bao chét luwong vé mit két qua. Trong do
céc tiéu chuan dam bao chit luong vé mit chirc ning bao gdm: Pam bao chat lugng trong cac hoat dong
dao tao, hoat dong nghlen ctru khoa hoc va hoat dong phuc vu cong ddng. Cac hoat dong dam bao chat
lwong can dugc danh gia lién quan dén hoat dong cua tat ca cac phong ban chirc nang va cac don vi dao tao
trong nha truong va cling yéu cau danh gia sy dong bo gitra cac phong ban va cac don vi dao tao. Diéu nay
doi hoi phai ¢6 sy phdi hop chat che glu:a céc don vi trong nha trudng va sy trién khai dong bo cac chinh
sach ctia nha trudng & tat ca cac don vi.

Déi v6i Truong Pai hoc Cong nghiép Thanh pho Ho Chi Minh, Hién nay c6 dén 19 don vi dio tao véi hon
36.000 sinh vién thi viée trién khai mot cach dong b va nhat quan céc hoat dong va chinh sach cua truong
tai cac don vi 12 mot van dé kho khan. Piéu nay doi hoi phai co ké hoach rat chi tiét, phai co tap huin va
trién khai mot cach dong bo ddng thoi phai co cac hoat dong giam sat, kiém tra dé dam bao cac hoat dong
dién ra mot cach déng bd nhip nhang.

Dé thé hién su ph01 hop chit ché va sy trién khai dong bd cac chinh sach va hoat dong cua nha truong & tat
ca cac don vi, can phai thu thap mot cach day du hé théng minh chimg cta cac hoat dong duoc trién khai &
ting don vi. Cac minh chimg nay can duoc tong hop va trinh bay mot cach khoa hoc va c6 hé thdng va phai
duoc luu trir sao ¢6 cac bo phan lién quan dé dang kiém soat va truy xuat duoc.

2.3.2. Quan diém vé dam bao chit luong cia AUN — QA khéc voi quan diém vé kiém dinh chét lvong ma
truong da thyc hién trudc day

Truong Dai hoc Cong nghiép Thanh pho H6 Chi Minh di dang ki kiém dinh va dat chiing nhan dat tiéu
chuan kiém dinh chat lugng gido duc cép co sé ndm 2016. Mat du ca hai bg tiéu chudn cing danh gia viéc
dam bao chat luong trong cac hoat dong cua nha truong nhu chién luoc, nhan sy, dao tao, nghién ctru khoa
hoc, phuc vu cong déng, tai chinh...Tuy nhién mdi bo tiéu chuin vé dam bao chét luong tap trung danh gia
cac khia canh khac nhau cua cac hoat dong do. biéu nay thé hién cac quan diém khéc nhau cta cac bd tiéu
chuén.

Do do, khong thé ap dung mot cach may moc cac Kkét qua da dat dugc & 14n kiém dinh trude dé danh gia
chat lugng gido duc theo bo tiéu chuan AUN — QA. Khi viét bao céo tw danh gia chat lugng theo tiéu chuan
AUN — QA, can phai tap trung tim hiéu vé quan diém cia AUN — QA vé dam bao chét lugng. Béo céo tu
danh gia phai thé hién dugc su dép tng cua cac hoat dong ciia nha truong dbi voi bo tiéu chudn AUN —
QA. Diéu nay déng nghia véi viéc can phai viét bao céo tu danh gia vdi mot cach nhin, cach thé hién hoan
toan méi. Khong nén phat trién bao cao tu danh gia trén nén bao céo cii va ciing khong nén ding bao céo
tu danh gia cii nhu mot tai lidu tai li€u tham khao.

Mait du cac hoat dong dugc danh gia theo tiéu chuan AUN — QA twong tu nhu cac hoat dong dugc kiém
dinh vao 2016, nhung céc tiéu chudn danh gia 1a khong giéng nhau. Do d6, khong thé dung tat ca cac minh
chung da thu thap dugc trong dé lam minh ching dé danh gia theo tiéu chudn AUN — QA va cac minh
chtng sén c6 nay can duogc sip xép va td chirc lai cho phu hop voi cac yéu cau cua bd tidu chuin moi.
Ngoai ra, can phai thu thap thém cac minh ching khac theo yéu cau ciia bd tiéu chuan.

2.3.3. Ngon ngir sir dung trong danh gia theo tiéu chuan cia AUN — QA

Ngén ngit duoc sir dung trong danh gia chét lugng theo tiéu chudn AUN — QA 14 tiéng Anh. D4y 13 ngdn
ngit thir hai va chua duge sir dung pho bién trong hoat dong hang ngay tai Truong Dai hoc Cong nghiép
Thanh ph HO Chi Minh. Do d6 diéu nay dan dén cac kho khian sau:

Khi viét bao céo tu danh gia, ngudi viét kho dién dat dugc toan bo y tudng ciia minh bang tiéng Anh, nén
khong thé hién dugc tit ca cac thé manh cua truong. Nguoi viét cling co thé méic mot s6 16i dién dat, diéu
nay 1am cho danh gia vién kho hiéu hodc hiéu nham. Vi vay, bao céo tw danh gia trong khong tét bang cac
hoat dong thuc su ctia truong. Cac danh gia vién doc bao céo tu danh gia s€ khong danh gia ding cac thanh
tuu cta nha trueong va khong c6 duge 4n tugng tot vé viée dam bao chat luong cia truong.

Trong qua trinh danh gia ngoai, ngoén ngir dugc sur dung la tiéng Anh. Tuy nhién khong phai tat ca cac bén
lién quan tham gia phong van déu cam thiy thoai méi trong giao tiép bang tiéng Anh. Do do, trong qué
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trinh giao tiép ciing c6 thé dan dén hiéu nham va khong thé hién dugc hét cac thé manh cia truong. Néu st
dung bién phap moi phién dich thi phai danh mot nira thoi gian phong véan cho viée phién dich. Dan dén
céc danh gia vién s& khong thé dat nhiéu cau hoi va kham pha duogc cac thé mang cua truong.

2.4 Giai phap

Trén co s¢ cac thuan loi va kho khan dugc phan tich ¢ trén, xét tinh hinh thuc té cua truong va bd tiéu
chuan danh gia cia AUN — QA, mét sb giai phap sau day co thé ap dung dé dam bao chat luong gido duc.
Cac giai phap nay khong chi c6 thé khic phuc cac kho khan ma con giup trién khai hoat dong tu dénh gia
phu hop véi diéu kién thuc té ciia nha truong.

2.4.1. Thanh ldp héi dong dam bdo chat lwong va t6 thie ki dam bdo chdt hrong

Hoi dong dam bao chat lugng duogc thanh 1ap gdm c6 Hiéu truong lam chu tich hoi dong cac thanh vién
con lai trong ban giam hiéu la cac phé chu tich va cac truong don vi trong truong la uy vién. Hoi dong hop
ra quyét dinh thanh 1ap cac ban chuyén trach phy trach cac nhom tiéu chuan lién quan tryc tiép dén don vi
ctia minh va thong nhét ké hoach hanh dong nhim dam bao chat lugng cip co s dio tao. Sau khi hoi dong
da thong nhét ké hoach, cac ban chuyén trach chju trach nhiém trién khai ké hoach nay. Phong KT&DBCL
dugc giao nhiém vu diéu phéi, theo ddi va bao cio két qua thuc hién ké hoach 1én Hoi dong.

Té thu ki dwoc thanh 1ap tir nhan su cta t6 dam bao chit lwong cua tit ca cac don vi trong trudng. Mdi thu
ki trong td duoc giao nhiém thu thép, sép xép, xtr li va luu trit minh ching & tai don vi minh va bao cao vé
cho phong KT&DBCL. Phong KT&PBCL c6 trach nhiém tong hop cac minh ching tir cac thu ki trong t6
va bao cao 1én hoi dong.

Viéc phan cong cong viéc nhu trén dam bao cac hoat dong dam bao chét luong s€ dugc tién hanh déng bd
va nhat quan & cac don vi, ddng thoi dam bao sy phdi hop chit ché giira cac don vi, phong ban trong nha
truong. Giai phap nay ciing s& dam bao cac minh ching s& dugc thu thap mot cach day du, kip thoi, duogc
tong hop, sap xép va luu trir mot cach khoa hoc.

2.4.2. Xay dung co s¢ dit liéu dam bao chat lwong chung ciia toan truong

Nhiam muc dich kiém soat chat luwong va thuan loi trong viée lap ké hoach cai thién, cin xay dung co so dir
liéu dam bao chat lwong chung cua toan truong. Co so dit liéu nay 1a cic minh ching tht cap, bao gdm céc
s liéu thong ké da qua xir Iy nhu: s6 lwong sinh vién tuyén sinh qua mdi nam, ty 18 tot nghiép va thoi hoc
cua tung khoa, ty 1€ sinh vién ra truorng ¢6 viéc 1am, s lugng can bo giang vién mdi nidm, trinh d6 cta doi
ngil qua cac ndm, s6 lugt can b, giang vién dugc cur di hoc hang ndm, s6 cong trinh khoa hoc cua sinh vién
va cua doi ngli can bd giang vién hang nim, chi s hai long ctia cac bén lién quan ddi véi cac hoat dong ciia
nha truong, chi sé hai long cta cac bén lién quan dbi véi cac don vi trong nha truong.Co sé dit lidu nay
duoc cédp nhat dinh ki boi cac don vi lién quan va co thé duoc truy cap trong pham vi toan truong.

Viéc tao ra co sd dit lidu trén c6 vai tro hét sirc quan trong vi né cho phép giam sat duoc cac chi s6 dam
bao chat luong tai bat ki thoi diém nao, cho phép theo ddi sy thay dbi cuia cac chi s6 trén theo thoi gian dé
nhén dinh vé xu huong phat trién ctia mdi chi sb. Co s dir liéu nay con cho phép kiém soat chat lugng
trong nha trudng va gitip nha truong xac dinh dé dang cac yeu t6 can cai tién.

Viée xay dung co s¢ dir liéu con giup cho cong tac dam bao chat lwong trd nén chuyén nghiép hon, thé hién
su ph01 hop chit ché va dong b giita cac don vi. Ngodi ra, co sd dif liéu cling s& glup cho mdi don vi dé
dang tlep can vai cac thong tin cuia cac don vi khac, tao sy lién thong, lién két tdt gitta cac don vi voi nhau.
2.4.3. Str dung cdc cong cu trién khai dé hé tro viéc viét bao cdo tw ddnh gia

Bio céo ty danh gia 1a mot vin ban mé ta mic do dap tng cac tiéu chi, tiéu chuin cia co sd dao tao ddi
véi mot bo tiéu chuan dam bao chat lugng nao do. Mot bao céo ty danh gia tdt phai thé hién duoc tat ca cac
diém manh cta co sé & ting tiéu chi. Dé 1am duoc didu nay, nguoi viét bao c4o khong nhitng phai am hiéu
vé tit ca cac hoat dong cta nha truong va con phai co trong tay tat ca cac minh chimg lién quan. B ticu
chuan cia AUN — QA gom 25 tiéu chuan v6i 111 tiéu chi. Néu chi giao trach nhiém cho mot nguoi viét
béo céo ty danh gia thi s& rat khé dé viét ddy du thé manh cua nha trudng dbi véi tt ca cac tiéu chi va dwa
ra cac minh chig pht hop cho timg tiéu chi. Néu phan cong cho nhiéu nguoi viét thi khé kiém soat duoc
sy thong nhat vé mit ¥ tuong va cach hanh van. Ngoai ra, tap hop minh chimg cho tat ca cic tiéu chi ctia
b tiéu chudn nay s& rat do sd, vin dé kiém soat toan bo minh chimg dé dwa ra nhitg minh chimg c6 gia
tri nhat cho mdi tiéu chi ciing 1a mot thach thic dbi véi doi ngii viét bao céo tu danh gia. Dung cc cong cu
trién khai hd trg Viét béo co ty danh gia sé gitip khic phuc duge cac kho khan trén.

Cong cu 1: Bang thong ké minh chting
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BANG THONG KE MINH CHUNG CHO TUNG TIEU CHI

Tley Tley Cau h0’1 chin Minh ch!rng can Minh chirng hién c6 K¢ hoach cai thién
chuan chi doan co
Tiéu Tén Cau hoi chan | Néu nhitng minh | N&u nhimng minh chimg | CA&c minh chtig can thu
chuan | tiéu chi doan chung cin cé & hign 6 tai truong thap, bo sung tiép theo
dap tmg yéu cau
cua tiéu chi
Luuy

+* Noi dung

- Phan tich k¥ ndi ham cua tiéu chi dé xac dinh cdu héi chudn dodn.

- Thong tin can thiét dé tra 151 cau hoi chan doan = Xac dinh Minh chitng can cé
< Ky thuit xay dung ciu héi chan doan

- Nén chia thanh cac y nho, tra 101 cac cau hoéi cu thé: Ai, Cai gi, O dau, Lac nao, Bao nhiéu? Trong
dé luuy dén su tham gia cua cac bén lién quan, quy trinh thuc hién, nhitng minh ching ctia khau thyc hién,
kiém tra va cai thién trong quy trinh PDCA.

- Cac cau hoi “Nhu thé nao?” nén tip trung vao sy dap tng, sy phit hop véi yéu cau cia cac bén lién
quan, tap trung vao xu hudng, tac dong, hi€u qua.

- Céc cau hoi “Tai sa0?” ¢6 thé duoc dit ra trong ndi bd khi can phai li giai cho mét van dé nao do.

- Luu y dén cac minh ching d6i sanh (bén trong va bén ngoai)
Béng thong ké minh chimg duoc goi cho ting thu ki. Céac thu ki phan tich ndi ham cua céc tiéu chuin minh
phu trach, xac dinh cac minh ching can c6 va cac minh ching hién c¢6 phuc vu duoc cho cac tiéu chuan
nay. Trén co s& d6 xac dinh ké hoach cai thién nham bd sung cac minh ching con thiéu. Thu ki goi ban
tong hop vé cho bd phan chuyén trach dé thong ké va 1ap ké hoach hanh dong. Sau khi két thic dot trién
khai ké hoach hanh dong thu ki thong ké lai minh chtng dé bao cdo. Quy trinh nay dugc tién hanh thudong
xuyén, lién tuc nham bo sung kip thoi cac minh ching con thiéu.

Cong cu 2: Bang ké hoach tong thé ]
" " . . | Minh Minh | P0an teh | pg 1o cau | K€
Tiéu Tiéu Cau héi . 2 . minh . z | hoach
P p 2 , chung can | ching . .| hoi chan | .~
chuan | chi chan doan . A s chirng hién . hanh
co hién co . doan n
’ co dong
Tén tiéu | Tén tiéu | Liét ké cac | Néu nhiing | Néu Phan tich | Viét cau tra | Cac viéc
chuan chi ciu hoi chan | minh ching | nhimng tinh ddy du, | 151 ngan gon | can trién
doan cin cé dé | minh tinh chinh | cho cic cau | khai dé
déap tng yéu | ching xac,rorang | hoi  chan | hd  tro
cdu cua tiéu | hién ¢é | cua cac | doan cho céc
chi tai truong | minh tiéu chi
ching hién
Co.
Phan tich
kha nang
hd tro cua
cac  minh
chung hién
c6 doi voi
tiéu chi

Bang ké hoach tong thé nay dugc goi dén cac truong don vi cung véi bang thong ké minh chimg cua cac
thu ki. Truéng cac don vi nghién ciru ndi ham cua cac tiéu chudn minh phu trach két hop voi thong tin minh
chimg do t6 thur ki tong hop dé xay dung bang ké hoach tong thé. Bang ké hoach tong thé duoc tap hop va
dung dé xay dung ké hoach hanh dong chung cua toan trudong. Sau khi ké hoach hanh dong dugc trién khai
va c6 két qua, cac bang théng ké minh ching va bang ké hoach téng thé dwoc cap nhat va goi vé& phong
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KT&DBCL. Phong KT&DBCL tong hop va 1am bao céo cho hoi dong, va goi bang tong hop nay cho to
viét bao cao tu danh gia. Té viét bao cao ty danh gia cin ctr vao cac thong tin minh chimg, cau hoi chan
doan trong bang ké hoach tong the dé xay dung bao cdo ty danh gia. Trong qua trinh viét, to viét béao cdo
tu danh gia co thé Iya chon, sap xép cac minh ching da co theo y tuong cua minh hodc c6 thé yéu cau cau
trac lai minh ching, xay dyng cac minh chimg thu cAp tir cac minh chimg so cdp da c6 hoic yéu cau thu
thap va bd sung thém cac minh ching can thiét. T6 thu ki chiu trach nhiém dap tng cac yéu cu vé minh
chig cho t6 viét bao cio ty danh gid.

2.4.4. Tang cuong cdc hoat dong sir dung tiéng Anh trong nha truong

De nang cao trinh do tiéng Anh cta doi ngil can bo giang vién, truong dd c6 chi truong mé cac 16p hoc
tiéng Anh mlen phi cho toan bo can b giang vién, nhén vién trong truong. Tuy nhién, dé phat trién kha
nang st dung tiéng Anh, can ting cuong thém cac hoat dong str dung tiéng Anh trong nha trudng nhur thanh
18p cac céu lac bo, cir can bg giang vién tham gia cac buéi tap huén, hoi nghi, hoi thao sir dung tiéng Anh,
tang cuong cong bd cac bai bao trén cac tap chi quc té, to chirc cac hoi nghi, hoi thao qudc té tai truong
va xuc tién cac chuong trinh trao d6i can bo giang vién.

Cac hoat dong nay néu dugc t6 chirc thudng xuyén sé& gitip cho can bo giang vién c6 phan xa tot hon trong
giao tiép bang tleng Anh. V& lau dai cac hoat dong nay s& gitp cho can bd giang vién nhan thay vai trd cia
viée str dung tiéng Anh trong cong viéc. Day chinh 1a dong lyc thiic ddy can bo gidng vién hoc tdp nang
cao trinh d¢ ngoai ngfr.

3 KET LUAN

Ding ki danh gia chat luong co so gido duc theo tidu chuan AUN — QA trong bdi canh ¢ Viét Nam chua
¢6 nhiéu co s& dugc AUN — QA déanh gia cép co sO gido duc 1a mot viéc lam tdo bao, thé hién quyét tam
hoi nhép toan cau ciia Ban giam hiéu Truong Dai hoc Cong nghiép Thanh phé Ho Chi Minh. Xac dinh
dung cac thuan loi va kho khin sé& gitip doi ngii 1am cong tac dam bao chét luong cta truong danh gia dugc
khoan cach gitra vi tri hién tai va dich dén ctia minh. Tt cac thuén 1oi va kho khin duoc xé4c dinh & trén cho
thiy chiing ta hoan toan co thé dap tmg yéu cau dam bao chit lugng cip co sé dao tao theo tiéu chudn AUN
— QA néu chung ta nd lyc hét sirc va tap trung lam viéc véi quyét tim cao. Cac giai phap d& xuat 1a hoan
toan kha thi va c6 thé ap dung ngay trong qua trinh trién khai danh gia chat luong cip co so gido duc theo
tiéu chudn AUN — QA. Trién khai cac giai phap ndy s gop phan khic phuc céac kho khan cta nha truong
va gilp cho viéc danh gia chat luong theo tiéu chuin AUN — QA duoc dién ra thuén loi hon.
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