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Tom tat. Nghién ctu phan tich cac nhan té tac dong dén loi nhuan ciia ngan hang thuong mai ¢6 phan Viét
Nam giai doan 2009-2016. Két qua nghién ctu cho thay loi nhuén cua ngan hang bi dnh huong bei cac
nhom nhan t6 bén trong va bén ngoal ngan hang. Nhan té bén trong gom qui mo, rui ro tin dung, thu nhap
ngoai l4i, chi phi ngoai 1ai, ty 1& von chi sé hitu trén tong tai san. Nhan t bén ngoai gom tang truong kinh
té va lam phét. Sir dung hoi | qui dit ligu bang, két qua cho thay qui md, thu nhap ngoai I4i, chi phi ngoai I4i,
ty 16 von chu s& hitu trén tong tai san, ting truong kinh té va lam phat ¢6 tac dong duong y nghia dén loi
nhuan cia ngan hang thuong mai. Tur d6, nghién cru cling khuyen nghi c4c giai phap nham gia ting loi
nhuan ctia ngan hang thuong mai Viét Nam trong thoi gian sap tai.

Tur khoa: ngan hang, loi nhuan, nhan td, qui mé, tai chinh

FACTORS AFFECTING THE PROFITABILITY OF COMMERCIAL BANKS IN
VIET NAM

Abstract.The present paper seeks to examine the deteminants of Vietnam banks profitability during the
period 2009-2016. The empirical findings suggest that bank profitablity have been impacted by internal
factors and external factors. Internal factors includes size, credit risk, non-interest income, non-interest
expense, ratio of stockholder’s capital per total assets. External factors concludes economic growth and
inflation. Using the panel data regression, the results provided that size, credit risk, non-interest income,
non-interest expense, ratio of stockholder’s capital per total assets, economic growth and inflation have a
positive significant impact on bank profitability. Therefore, the papers suggest some solutions to increase
profitability of the commercial bank in Vietnam in the future.
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1. GIGI THIEU

Ngén hang déng vai tro trung gian tai chinh quan trong trong nén kinh té, tap trung cac ngudn vén nhan rdi
dé dap g nhu cau von cua cac to churc, ca nhan. Do dé, sirc khoe tai chinh cia ngan hang rat quan trong
dbi vai nén kinh té ciia dat nuéc. Bén canh do, muyc tiéu hoat dong cua ngan hang thuong mai ¢d phan chinh
1a loi nhuan. Cac nghién ctru vé cac nhan t6 tac dong dén loi nhuan cua ngan hang la rat can thiét khong
chi d4i véi cac nha quan tri ngan hang ma con ddi véi co quan quan Iy nha nuéc nhu ngan hang nha nudc,
chinh phi.. Hiéu vé cac nhan té nay sé& gitp ich cho cac co quan quan 1y nha nudc va cac nha quan ly ngan
hang ban hanh céc chinh séch phi hop gép phan gia tang loi nhuan caa hé théng ngan hang.

Trong giai doan 2009 dén nay, hé théng ngén hang thwong mai da c6 nhitng thay d6i nhu ng xau ngan hang
tang, gidm qua cac nam, nam 2009: 2,05%, nam 2010: 2,16%, nam 2011: 3,07%, nam 2012: 4,08%, nam
2013: 3,61%, nam 2014: 3,25% ( Cam An, 2015); nhiing ngan hang yéu kém khong thé canh tranh va ton
tai bi mua ban va sat nhap véi cac ngan hang I6n trong nwde nhu ngay 7/8/2012, NHNN da ky va ban hanh
quyét dinh s6 15559/QD-NHNN chap nhan sap nhap HBB vao SHB hay NHNN d lan luot ra quyét dinh
mua bat bugc 3 NHTM CP véi gia 0 dong gém NH xay dung Viét Nam, NH dai duong, GP Bank (Nguyén
Xuan Thanh, 2016). Bé ~quan ly hoat dong va bao dam an toan cua h¢ thdng ngan hang, co quan quan ly
nha nudc da ban hanh rat nhiéu qui dinh vé hoat dong cua h¢ thong ngan hang thuong mai nhu vén phap
dinh, ty 18 bao dam an toan trong hoat dong cua cac té chirc tin dung, phan loai no...Cy thé: Nghi dinh sé
141/2006/ND-CP quy dinh bét buoc cac NHTM CP phi ting von diéu I¢ 1én 3000 ty dong cudi nam 2010
( Chinh phu, 2006); Thong tu sb 36/2014/TT-NHNN qui dinh t6 chuc tin dung phai duy tri ty I¢ an toan
von téi thiéu riéng I¢ 9% (Ngan hang nha nuéc, 2014) dén nim 2016, ty 1¢ an toan von t6i thiéu giam xudng
con 8% (Ngan hang nha nudc, 2016). Pay ciing 1a giai doan ma nén kinh té Viét Nam c6 nhiing bién dong
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manh nhu lam phat ting manh tir 6,52% nam 2009 dén 18,58% nam 2011; tong san pham trong nudc theo
gia thuc té co xu hudng ting manh, nim 2016 dat 4.502.733 ty dong, ting 150% so véi nam 2009 ( Tong
cuc thong ké Viét Nam, 2017).

Tuy nhién, hién chua c6 nghién ciru nao tién hanh phan tich nhitng nhan t6 anh huéng dén loi nhuén cia
ngan hang thuong mai ¢6 phan Viét Nam trong giai doan nay. Chinh vi thé, nghién ciru s& lap khoang trong
nghién cuu ve thyuc tién va xac dinh nhiing nhan t6 tac dong dén loi nhuan cua ngan hang thuong mai co
phan trong giai doan 2009 dén 2016. Tir do, nghién ctu s¢ dé xuat mot sb  giai phép nhiam gia tang loi nhuan
cuia hé théng ngan hang thuong mai ¢6 phan Viét Nam trong thoi gian sap toi.

2. TONG QUAN TAI LIEU NGHIEN cuu

Loi nhuén ciing 13 cin cir dé danh gia ning luc vé nhan sy, nang lyc vé tai chinh, ning luc quan 1y va diéu
hanh hoat dong kinh doanh cuia ngén hang. Loi nhuan tac dong dén tit ca moi hoat ddng ctia ngan hang, nd
anh huong truc tiép dén tinh hinh tai chinh cta ngan hang, 1a diéu kién quan trong dam bao cho kha ning
thanh toan ciia ngan hang. Loi nhuan ngén hang thuong dugc do ludng bang ROA va ROE. Tuy nhién,
theo cac nghién ciru di trudc, loi nhuan ngan hang duoc do ludng tét nhit bang ROA vi ROA phan anh kha
nang quan 1y tai chinh ngan hang va nguon dau tu dé tao ra loi nhuan, ROA phu thudc vao cac chinh sach
ctia chinh ngén hang cling nhu nhitng nhan t6 bén ngoai lién quan dén nén kinh té va diéu tiét cua nha nudce
( Ben Naceur va Goaied (2009); Sufian va Chong (2008). Trong khi d6, ROE phan anh hiéu qua sir dung
vbn chit s¢ hiru cia ngan hang . Do d6, nghién ctru lwa chon ROA dé do luong bién phu thudc loi nhuan.
Cac nghién ctru di trude da chi ra nhimg nhan t6 tac dong dén loi nhuan cia NHTM gbm nhén t6 bén trong
va bén ngoai. Cac nhén t6 bén trong bao goém qui mo, rui ro tin dung, thu nhap ngoai 1i, chi phi ngoai lai,
ty 1& von chii s hiru trén tong tai san. Cac nhan t6 bén ngoai duoc xac dinh gdm ting truong kinh té va lam
phat.

Céc nhan t6 bén trong

Qui m6 ngan hang quyét dinh tryc tiép dén su ton tai va phat trién hoat dong kinh doanh ctia cac ngén hang
thuong mai. Miller va Noulas (1997), Athanasoglou va cong su (2006) chi ra rang su gla tdng quy mo ngén
hang c6 thé tiét kiém dwoc mot phan nao chi phi khi hé théng ngan hang mo rong, sy gia tang quy mo von
tac dong cung chidu dén loi nhuan ngén hang & mot mic do nhat dinh.

Bén canh d6, cap tin dung la hoat dong chinh & cac ngan hang thwong mai do d6 chat Iugng tin dung sé& anh
hudng dén két qua hoat dong kinh doanh ciia ngan hang. Khi ty 1é no qua han, no xau ting 1én thi du phong
riii ro ctia ngén hang ciing s& ting manh, tic dong dén loi nhuan ngan hang. Duca va McLaughlin (1990),
Sufian va Chong (2008) cho thiy ti 1& dyu phong rui ro tin dung so v&i tong tin dung cang cao thi lgi nhuan
ngan hang cang thap.

Ngay nay, bén canh hoat dong tin dung, huy dong von thi cac san pham dich vu khac cua Ngan hang khong
ngimg phat trién ca vé sd lugng va chat luong. Ty 18 thu nhap ngoai 1di cang 16n thé hién muc d6 da dang
hoa cac san pham dich vu khac ngoai tin dung ciing nhu hiéu qua cta cac san pham dich vu nay. N6 ciing
ddng nghia v6i viée phan tan rui ro trong hoat dong kinh doanh cua ngan hang (Hoang Ngoc Tién va V5
Thi Hién, 2010). Két qua nghién ctru ciia Lé Long Hau va Pham Xudn Quynh (2016) di cho thiy da dang
hoa thu nhap, tang ty 18 thu nhap thuin ngoai 13i 14 ¢o lgi cho cac NHTM Viét Nam vi gitip ting kha ning
sinh 101 cling nhu hi¢u qua kinh doanh ngan hang.

Cubi ciing, nguon v6n trong kinh doanh dong vai tro la nguon luc ctia doanh nghiép, ngan hang. Ty 1¢ von
chu so hiru trén tong tai san do luong tinh trang du vbn, ngudn luc cling nhu sy an toan va lanh manh cua
mot ngan hang. Vén chii s¢ hiru cao s tao diéu kién mé rong chi nhanh, dau tur cong nghé ngén hang. Do
do, ty 18 von chu s& hitu trén tdng tai san cang cao thi loi nhuin ngén hang s& cang cao.

Céc nhan t6 bén ngoai

Tang truong kinh té 1a mot trong nhirng chi s6 kinh té vi mo dac biét quan trong va nd thuorng dugc do bang
Su tang trudng téng san pham qudc dan (GNP) hoac téng san pham quoc noi (GDP). Anbar va Alper (2011)
cho rang cac ngén hang thuong hudong loi nhiéu hon tir cac nén kinh té tang truong cao hon bang cach cho
vay nhiéu hon va ting chét lugng tai san ngén hang. Két qua nghién ciru trudc day déu cho thdy mbi quan
hé tich cuc giita ting truéng kinh té va lgi nhuan ngan hang Sufian va Chong (2008); Tran Huy Hoang va
Nguyén Hiru Huan (2016).

Lam phat gy ra su bién dong 16n ddi v6i nén kinh té. Mot s nghién ctru da chi ra méi quan hé nguoc chidu
gilra lam phat va 1oi nhuén ctia ngan hang nhu Sufian va Chong (2008). Tuy nhién, cac nghién ctru khac
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chi ra méi quan hé ty 1¢ thuan gilra lam phat va loi nhuén ctia ngan hang. Tan va Floros (2012); Sastrosuwito
va Suzuki (2012), bang Hitu Man, Hoang Duong Viét Anh (2014).

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1 Dir lidu

Nghién cau thu thap dir liéu thir cap tir cac bao céo tai chinh da duoc kiém toan hang nim cta cac 9 ngan
hang thuong mai ¢ phan duoc niém yét trén san Hose va Hnx trong giai doan 2009 dén 2016. C4c ngan
hang khac khong du dir liéu trong khoan thoig ian nghién ctu s€ bi loai bo. Cac thong tin dugc thu thap
goém: tong tai san, thu nhap sau thué, doanh thu thuan, vén cha s& hitu, du phong rui ro tin dung, du ng cho
vay, thu nhap ngoai l4i, chi phi ngoai I4i. Bén canh do, cac yéu td bén ngoai gom GDP va lam phat hang
nam; dugc thu thap tir Téng Cuc théng ké Viét Nam.
3.2. M6 hinh nghién ciu
ROA = B(1) + B(2) * INFL + B(3) * GDP + B(4) * LNTA + B(5) * Risk + B(6) * NII + B(7) * NIE +

B(8) * EQASS+it

Bang 1: Céc bién nghién ctru

STT | Bién | Y nghia Po luong | Tacdong |  Céc nghién ciru
Bién phu thudc
1 ROA Loi nhuan ngan Loi nhuin sau thué Ben Naceur va Goaied
hang ROA = Téng tai san binh quan (2009); ~ Sufian  va
Chong (2008)
Bién déc lap
Bién bén trong
2 Size Qui mdé ngén Size = log ( Téng tai san) + Athanasogloi va cong
hang su (2006); Tran Huy
Hoang, Nguyén Hiru
Huan (2016)
3 Risk Ruirotindung | Rigk = 2w phongriiro tin dung - Sufian va  Chong
Téng tin dung (2008)
4 NII Ty 1& thu nhap Thu nhép ngoai lai + Hoang Ngoc Tién va
ngoai léi N = g tai san V5 Thi Hién, 2010; Lé
Long Hau va Pham
Xuén Quynh (2016)
5 NIE Ty & chi phi +/- Sufian va  Chong
ngoai l&i NIE = Chi phi ngoai lai (2008)
" Téng tii san
6 EQASS Cau trlic von + Sufian va  Chong
Vén chi s& hitu (2008)
EQASS = ————
ToOng tai san
Bién bén trong
7 GDP Téng truong kinh GDP = log (GDP) + Sufian va  Chong
té (2008); Tran  Huy
Hoang va Nguyén Hiru
Huén (2016); Lé Long
Hau va Pham Xuan
Quynh (2016)
8 INFL Lam phat Ty I€ lam phat hang ndm +/- Ding Hiru Man, Hoang
Duong  Viét  Anh
(2014); Lé Long Hau
va Pham Xuan Quynh
(2016)
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4. KET QUA NGHIEN CcUU
4.1. Théng ké mo ta cac bién nghién ciru
Téng s6 cong ty nghién ctu 13 9. Téng s6 quan sat 1a 72. Gia tri 16n nhét, gia tri nho nhat, gia tri trung binh
va do léch chuan cac bién nghién ciru duoc trinh bay ¢ Bang 2. Bang 2 cho thay tang truong kinh té c6 gia
tri lon nhat, loi nhuan c6 gia trj thap nhét trong tat ca cac bien.

Bang 2: Thong ké mo ta cac bién nghién ctu

ROA Size Risk NIE NIl EQASS GDP INFL
Mean 0.0087 8.2749 0.0141 0.0190 0.0062 0.0803 9.4649 0.0706
Median 0.0090 8.2710 0.0120 0.0159 0.0066 0.0761 9.5349 0.0628
Max 0.0173 9.0028 0.0331 0.0595 0.0203 0.2040 9.6532 0.1858
Min 0.0001 7.2716 0.0081 0.0052 -0.0058 0.0425 9.0782 0.0063
Std. Dev. 0.0047 0.4205 0.0055 0.0099 0.0041 0.0259 0.1847 0.0529
Skewness -0.2642 -0.5798 1.4915 2.2873 0.1751 1.8225 -0.9951 0.9076
Kurtosis 2.2126 3.0031 5.0539 8.4960 4.3653 9.0559 2.8014 2.9891
N 72 72 72 72 72 72 72 72

4.2. Cac nhan td tac dong dén lgi nhuan cia ngin hang thwong mai

Bang 3 trinh bay két qua hdi qui dir liéu bang véi tac dong ¢b dinh va tac dong ngau nhién. Két qua cho
thay gia tri F=16,4 va p=0,000 cho thdy mo hinh c6 ¥ nghia, hé sé R2 diéu chinh =0,765 cho thiy 76,5%
bién thién cua loi nhuan cua ngan hang duoc giai thich duoc cac bién doc lap. Bén canh do, cac bién nghién
ctru déu co tac dong dwong va co ¥ nghia & mic 1% ngoai trir bién rai ro tin dung. Thu nhap ngoai l4i c6
hé sb hdi qui 1a 0,412882 véi mirc p=0.0007<1%, chtng to thu nhap ngoai 13i cang ting thi loi nhuan cua
ngan hang cang cao. Pay ciing 1a bién nghién ciu ¢ hé s6 hoi qui 16n nhat. Diéu nay cho thay cac ngan
hang thuong mai nén da dang héa danh muc san pham phi truyén thdng dé gia ting loi nhuan cua ngan
hang. Bén canh do, chi phi ngoai lai ciing c6 tac dong cling Chleu vai lgi nhuan. Chi phi ngoai l&i con the
hién chat luong ngudn lwc ma ngan hang phai tra dé cung cap dich vu cho khach hang. Vo1 dac thu nén
kinh té phat trién cao vé canh tranh nhan lyc, tang chi phi lvong thuong, phu cép, cac hoat dong quan ba
thuong hi¢u hiéu qua trong diéu kién cac yeu t6 khac khong ddi s& thiic day loi nhudn cua ngan hang. Qui
mo ngan hang va ty 18 vn chu sé hiru trén tong tai san co tac dong duong dén két qua hoat dong kinh doanh
ctia ngan hang. Rui ro tin dung c6 hé sé hdi qui 1a -0.088705 cho thiy tac dong ngugc chiéu vai lgi nhuan.
Két qua nghién ctru phi hop véi gia thiét da dua ra va két qua cac nghién ctru di trude Sufian va Chong
(2008); Tran Huy Hoang, Nguyén Hiru Hudn (2016). Céac bién bén ngoai nhu ting truéng kinh té va lam
phat c6 tac dong duong va c6 y nghia & mic 1% véi loi nhuan ciia ngén hang thuong mai. Két qua nay phu
hop véi cac nghién ciru di truéc Pang Hiru Man, Hoang Duong Viét Anh (2014); Lé Long Hau va Pham
Xuan Quynh (2016). o

Bang 3: Hé s6 hoi qui

Tac dong co dinh Tac dong ngiu nhién
Bién Hé sb hoi quy Théng ké t Hé sb hdi qui Théong ké t
Hang s6 0.048981 2.117614 0.051346 2.284314
Bién bén trong
Size 0.008374*** 2.507725 0.006066*** 2.717435
Risk -0.088705 -0.966244 -0.097068 -1.185814
NII 0.412882*** 3.590868 0.415098*** 3.669589
NIE 0.090442** 2.230847 0.074331** 1.902532
EQASS 0.043329*** 2.647037 0.041032*** 2.650279
Bién bén ngoai
GDP 0.012485*** 3.530290 0.010655*** 3.530870
INFL 0.029476*** 4.709459 0.029639*** 4,743418
F 16,4 22.35572 0.003018
R2 diéu chinh 0,765 0.677990 0.006248

Vi mic ¥ nghia 1%, 5% va 10% thé hign *** ** ya *
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4.3. Mot s6 kiém dinh khac
4.3.1. Ty twong quan

Béng 4: Breusch-Godfrey Serial Correlation LM
F-statistic 9.817848| Prob. F(2,62) 0.0002
Obs*R-squared 17.31804{ Prob. Chi-Square(2) 0.0002

Két qua cho thay gia tri F=9,8 v&i p=0,0002, diéu d6 cho thay c6 su ti trong quan trong md hinh nghién
cuu
4.3.2. Phurong sai thay doi

Bang 5: Heteroskedasticity Test: White

F-statistic 1.368319 Prob. F(35,36) 0.1767
Obs*R-squared 41.10282 Proh. Chi-Square(35) 0.2208
Scaled explained SS 27.48511] Prob. Chi-Square(35) 0.8134

Bang 5 cho thay gié tri F=1,3683 véi gi tri p=0,17 chimng to khong co phwong sai thay doi.

5. KET LUAN

Ngéan hang c6 vai tro rat quan trong trong nén kinh té. Nghién ctu phan tich cac nhan té anh huong dén loi
nhuan cua ngan hang thuong mai ¢o phan Viét Nam trong giai doan 2009-2016. St dung hoi quy dir liéu
bang, két qua da cho thay qui md ngan hang, thu nhap ngoai lai, c4u trac vén, tang truong kinh te va lam
phat tac dong tich cuc dén loi nhuan ngan hang. Dya vao két qua nghién cau, bai viét dé xuat mot sé khuyén
nghi nham gia ting loi nhuan cua hé théng ngan hang thuong mai Viét Nam trong thoi gian sap toi.

Ther nhdt, cung cip danh muc san pham dich vu da dang: Cac ngan hang nén mé rong danh muc san pham
dich vu va cung cap nhiéu dich vu hon cho khach hang hién hanh. Bén canh thu hat khach hang mai thi
ngan hang nén thic day ban san pham dich vu nhiéu hon cho khach hang hién hanh. Khi d6, ngan hang sé
1a noi ma khach hang thuc hién tat ca nhiing giao dich tir thanh toan, tiét kiém, tin dung dau tu, tiéu ding,
mua sam truc tuyén. ..

Ther hai, tiép tuc hién dai héa cong nghé ngan hang: cach mang cong nghé 4.0 s& dem dén rat nhiéu co hoi
cho hoat dong ngan hang nhu sy phat trién nhanh ciia hoat ddng mua sam va thanh toan tryuc tuyén. Do d6,
cac ngan hang phai ddy manh ung dung cdng nghé ngan hang hién dai, m& rong va cung cap céc dich vu
thanh toan dién tir, gop phan giam chi phi, thoi gian giao dich, tang nang suit lao dong..

Ther ba, ting quy mé va sir dung hiéu qua von chu s hitu: ting von cha s hitu Ia yéu cau thudng xuyén tir
chinh ngén hang ciing nhu tir co quan quén 1y do ddc thd cua nganh. Quy mé vén chu s hitu ciing 2 tiéu
chi dé danh gia d su Ién manh cua ngan hang. Céc ngan hang c6 von chii sa hitu 16n thi s& co diéu kién ting
tai san, dau tu cong nghé va ma rong chi nhénh, tiép can khéach hang.
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