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Tom tit. Nghién ciru duoc thuc hign nham xem xét vai tro cia cac yéu to vé cam két to chic va co cau to
chuc dbi véi chat luong cua hé thong thdng tin ké toan (HTTTKT) & céc doanh nghiép tai Thanh phd Ho
Chi Minh. Mau nghién ciu gdom 175 d6i tuong dang lam viéc & cac vi tri ké toan trong cac loai hinh doanh
nghiép khac nhau. Dit liéu nghién ctru dwoc thu thap chi yéu thdng qua khao sat bang bang cau hoi (tir
thang 3 nam 2017 — 6 nam 2017) va sau d6 dugc dung dé phan tich thong k& md ta va thyuc hién cac kiém
dinh gia thuyét nghién ctru thdng qua phan tich hoi quy tuyén tinh véi su hd trg ciia phan mém SPSS. Két
qua nghién ctu cho thay chat lwong HTTTKT chiu su tac dong cua 2 yéu td 1a cam két to chirc va co cau
t6 chirc. Trong d6 yéu t6 co cau to chirc 1a co tac dong manh hon.

Tir khoa: Cam két t6 chirc, co cau té chirc, chat lwong hé théng thong tin ké toan

ORGANIZATIONAL FACTORS AND QUALITY OF ACCOUNTING INFORMATION
SYSTEM - IN VIETNAM

Abstract. The study was conducted to examine the role of organizational commitment and organizational
structure factors for the quality of accounting information systems in enterprises in Ho Chi Minh City.
Research samples of 175 people that working in accounting positions in different types of company.
Research data were collected primarily through questionnaire survey (April 2004 - June 2017) and then it
is used to analyze descriptive statistics and perform hypothesis testing tests through a linear regression
analysis with the support of SPSS software. The result shows that the quality of the accounting information
system is influenced by organizational commitment and organizational structure factors. In that,
organizational structure factor is more impact.

Keywords: Organizational Commitment, Organizational Structure, Quality of Accounting Information
System

1. GIOI THIEU

Trong bdi canh hién nay, khi ma cong nghé thong tin di anh huong sau rong trong tat ca cac linh vuc ciia
doi song, kinh té, x4 hoi thi bén canh nhirng co hoi ma toan cau hoa mang lai, Viét Nam ciing phai d6i mat
véi nhiéu thach thire, kho khin trong d6 c6 nhiing théch thirc khé khin lién quan dén viéc tmg dung cong
nghé théng tin dé phuc vu cho su phat trién cua cac doanh nghiép. Su phét trién cua doanh nghiép 1a mot
trong nhing tac dong manh mé dén sy phat trién cia HTTTKT bén canh céc yéu tb tic dong trong qua trinh
van hanh HTTTKT nhu yéu cau vé kiém soat, quan |y cua nha quan tri, yéu cau vé luat phap lién quan trong
linh vuc ké toan va su phét trién ngay cang cao cia cong nghé thong tin.

Trong mdi trudng canh tranh, doanh nghiép hoat dong phai chiu su tac dong ciia nhiéu yéu té khac nhau,
nhitng yéu té ndy anh huong dén sy hitu hiéu va hiéu qua cia HTTTKT trong viéc thyuc hién céc chiic ning
ctia hé théng qua d6 anh hudng dén chit lugng cua thdng tin ké toan. Theo nhiéu nghién ctru cong bd, chat
lugng théng tin ké toan xuat phat tir viéc thuc hién mot HTTTKT chat lugng (Sacer & céng si, 2006), nhur
vay mot HTTTKT c6 chét luong sé tao ra théng tin ké toan tt va hiru ich va do6 ciing 1a chirc nang quan
trong nhat cia HTTTKT. Véi viéc thuc hién céc chirc ning cua HTTTKT s& gép phan giL’Jp doanh nghiép
dat duoc cac myc tiéu hoat dong kinh doanh, gilp cai thi¢n va nang cao sy hitu hi¢u va hi¢u qua cua qua
trinh hoat dong (Soudani, 2012), hd trg cho cac hoat dong quan tri bao gom qué trinh ra quyét dinh cta nha
quan tri (Gelinas & cong sy, 2012). Ngoal ra mot HTTTKT chit lwong va su hitu hiéu cua kiém soat noi
b6 ciing c6 anh hudng dang ké dén chit lugng bao cao tai chinh, sy hitu hiéu caa HTTTKT c6 thé dan dén
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viéc ra quyét dinh tot hon bai cac nha quan Iy, hé thong kiém soat noi bo hiru hiéu hon, nang cao chét luong
ctia bao céo tai chinh va tao diéu kién tdt cho xir Iy cac nghiép vu tai chinh (Sajady & cong su, 2008).
Nhu vay c6 thé thiy vai tro dac biét quan trong cia HTTTKT trong doanh nghiép, va véi cac doanh nghiép
& nudc ta hién nay phan 16n 1a doanh nghiép nho va vira véi HTTTKT con nhiéu han ché trong viéc quan
Iy cac hoat dong phat sinh hang ngay, han ché trong cung cap théng tin hitu ich, nhitng han ché nay c6 thé
can tro sy phat trién cua doanh nghiép va budc doanh nghiép phai thuong xuyén doi méi dé ting kha ning
canh tranh trong méi truong toan cau hda véi cac doanh nghiép nude ngoai khac khi ma trong tuong lai s&
c6 rat nhiéu loai hinh doanh nghiép dau tu va hoat dong & Viét Nam. Piéu d6 cho thay tinh can thiét va
dung din trong nghién ctu van dé chat lugng HTTTKT ciing nhu sy can thiét trong viéc nhan dinh cac
nhan té chinh tac dong dén chat lugng HTTTKT phi hop véi dic diém hé théng ké toan ciing nhu moi
truong kinh doanh chuyén doi dang rat da dang va phat trién nhu nudc ta hién nay.

Van d 1a co s nao dé xac dinh chat lugng cia HTTTKT va cac nhan té nao tac dong dén chat luong
HTTTKT, hoic mic d6 tac dong ra sao dén chit luong HTTTKT & thi truong Viét Nam. D6 ciing chinh 1a
khe hong nghién ctu cua bai viét ny, khe hong nghién ciru nay quan trong béi vi chit luong cia HTTTKT
1a yéu tb rat can thiét, hitu ich cho su hoat dong hitu hiéu va hiéu qua caa doanh nghiép, 1a nén tang viing
chac cho quan ly chat lugng caa thdng tin ké toan, chat luong cuia HTTTKT 1a co sé dé doanh nghiép nang
cao cdng tac quan ly toan doanh nghiép, gitp ich cho qua trinh thuc hién quyét dinh cua nha quan tri va
dam bao cho doanh nghiép trong viéc dat duoc cac muc tiéu va chién luoc kinh doanh dé ra.

Do vay, nghién ciru nay duoc thuc hién nhiam cung cap thém bang ching thuc nghiém vé cac nhan t6 t6
chuc, cu thé 1a cam két t6 chirc va co ciu té chirc tic dong dén chét lugng HTTTKT tai cac doanh nghiép
Viét Nam. Bé dat muc tiéu nay, tac gia dua trén phan tich cac nghién ctru trude day, két hop phuong phap
dinh lugng thong qua khao sat 175 dbi twong dang 1am viéc tai cac doanh nghiép khéc nhau.

2. COSOLY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1. Cam két té chiic

Cam két t6 chure theo dinh nghia cua Porter & cong su (1974) ¢6 ba thanh phan chinh: (1) niém tin manh
m& va sy chip nhin cac muc tiéu cua t6 churc, (2) su san sang dé phat huy no luc dang ké thay mit cho t6
chuce, va (3) mong mudn nhét dinh de duy tri m6i quan h¢ thanh vién cua t6 chie. Nghién ctru nay da chi
ra rang cam két khong chi 1a mot yéu té du bao giit chan nhan vién ma ciing c6 thé 1a du bao cho cac nd
lyc va thanh qua cia nhan vién (Mowday & cong sy, 1979).

Cam két t6 chirc 1a murc d6 ma nhén vién Xac dinh voi td chirc va muc tiéu cua t6 chuc do va mong. mudn
duy tri thanh vién trong to chirc (Robbins & Judge, 2009). Theo Robbins & Coulter (2009) cam két t6 chirc
1a dinh hu6ng cua nhén vién dbi voi td chirc v€ long trung thanh cia minh cho nhén dang va sy tham gia
trong t6 chire. Theo Luthans (2008) cam két t6 chirc 1a (1) mong mubn manh mé dé duy tri thanh vién cua
mdt to chire cu thé; (2) su san sang dé nd lyc cao do thay mat cho cac td chirc; va (3) mot niém tin nhét
dinh, su chép nhén voi cac gia tri va muc ti€u cua td chirc. Tir nhitng diéu trén c6 thé noi ré“lng cam két véi
t chire 1a su trung thanh va sy tham gia cua nhan vién dé dat duoc muc tiéu va dé ton tai trong td chic.
2.2. Chit lwgng hé théng thong tin ké toan

Céc quan diém vé chit lwong HTTTKT chu yéu dya trén quan diém vé chat lwong HTTT dugc thuc hién
trong cac nghién ctru trude va duge phan tich tir quan diém chat lugng theo mé hinh HTTT thanh cong cua
DeLone & McLean. Cu thé:

e Theo DeLone & McLean, 1992 & 2003; Seddon, 1997 thi chét lugng hé thong gén v6i sy thanh cong
va ho dung thang do chét lwong hé thdng thong tin pht hop v6i m6 hinh da phat trién gdm: dé sir dung,
chtre néng cua hé thdng, tinh tin cdy, tinh linh hoat, chit lugng dit liéu, tinh chuyén dong, tinh tich hop va
tam quan trong. Mo hinh cuia DeLone va McLean 1a mét trong nhimg m6 hinh cua hé thong thong tin thanh
cong, c6 rat nhiéu tac gia tong hop cac nghién ciru trude day vé hé thong thong tin thanh cong dua trén mo
hinh cua Delone & Mclean cho nghién ctru ctiia ho. Trong mo hinh hé thong thong tin thanh cong, DeLone
& McLean (2003) d@é xuét rang sy thanh cong cua hé thong thong tin duge xac dinh boi chat lugng hé thong
thong tin (chat luong k¥ thuat cua hé thong) va chét luong dau ra cua hé thong thong tin (chét luong thong
tin dugc tao ra). Sy thanh cong cta hé thdng thong tin dugce xem xét thong qua sir dung sau yéu t6, do 1a:
(1) chét lwong hé thdng, (2) chat luong thong tin, (3) chit lugng dich vu, (4) str dung hé théng, (5) su hai
long cua nguoi st dung, (6) loi ich dat dugc. Mot hé thong chét luong s& tac dong dén viéc st dung va thoa
man clia nguoi sir dung hé thong. Chat lugng cia hé thong thong tin lién quan dén viéc do luong thong tin
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dau ra cua hé théng thuc té va do 1a cac dac tinh mong muén cua hé théng gom: tinh kha dung, tinh gié tri,
do tin cdy, kha nang thich ung va thoi gian dap ung nhu cau. Trong nghién ctru cua Peter & cong sur (2008)
vé do ludng sy thanh cong cua HTTT lién quan dén mo hinh, cac khia canh, xdy dyng thang do va moi
quan h¢, tic gia cho rang chét lugng hé thong thé hién cac dic tinh mong mudn cua hé thong nhu: dé su
dung, tinh linh hoat, d6 tin cay, d& tim hiéu, su tinh té va thoi gian dap ng cua h¢ théng. Pong thoi trong
nghién ciru nay tac gia cling su dung thang do chat luong hé théng cua Sedera & cong su (2004) gdm bay
bién quan sat ¢ do luong chat luong ciia hé thong thong tin.

e Theo Sabherwal & cong su (2006) cho rang hé thong thong tin thanh cong duge ciu tric tir bén khia
canh bao gom: chét lwong hé théng, nhan thic tinh hitu ich, sy thda man nguoi st dung va st dung hé
thong.

Trén co so quan niém vé chat lwgng HTTT, da c6 kha nhiéu quan diém cua nhiéu tac gia vé chat luong
HTTTKT, boi vi xét vé mdi quan hé ban chat thi HTTTKT ciing 1a mot HTTT va HTTTKT ciing ¢6 céc
déc tinh ciia mot HTTT. Cu thé:

e Chit lwong thong tin ké toan dén tir viéc thuc hién hé théng thong tin ké toan chat lwong. Chat lwong
HTTTKT la sy tich hgp cua chét luong phﬁn cung, phﬁn rnérn, con nguoi, mang ludi ki thuat cong nghé,
co s6 dir liéu, chat luong cong viée va su thoa man nguoi sir dung (Sacer & cong su, 2006). Mot s tac gia
da mé ta chat Iwong HTTTKT thong qua: sy hitu hi€u, sy hitu ich, tinh hiéu qua, théa man ngudi st dung
Tinh hiéu qua ctia mot hé thong thong tin ké toan 13 sy danh gia ciia hé thong thong tin ké toan thanh cong
dé dap mg cac muc tidu dugc thiét 1ap, va mot trong nhirg muc tiéu quan trong cta hé thong thong tin ké
toan 1a cung cdp thong tin ké toan phuc vu qua trinh ra quyét dinh cua nha quan 1y va cac ddi tuong lién
quan.

e Quan niém chét lugng trong hé thdng thong tin ké toan d6 1a mot hé théng thong tin ké toan tin cay thi
s& tao ra thong tin co chit luong (Romney & Steinbart, 2015). Chat lvong hé thong thong tin ké toan gin
lién v&i chét Iwong cua hé thong kiém soat ndi bo thé hién mbi quan h¢ gitta hé théng thong tin ké toan va
hé théng kiém soat ndi b (Turner & Weickgenannt, 2008).

e Sy hitu hi€u cia HTTTKT la do luong sy thanh cong cua HTTTKT dé dap tng cac muc ti€u dugc
thiét lap, hoac sy thoa man nguoi sir dung (Stair & Reynolds, 2010). Theo ong, chét luong hé thong thong
tin ké toan thuong 1a linh hoat, hi€u qua, dé tiép can va tinh kip thoi.

e Sajady & cong su (2008) cho ring sy hitu hiéu cia HTTTKT dua vao nhén thirc cuia ngudi thuc hién
quyét dinh vao su hiru ich ctia thong tin duoc phat sinh bai hé théng dé théa méan nhu ciu thong tin cho qua
trinh xtr 1y hoat dong, cac bao c4o quan tri, du toan ngan sach va kiém soat trong t6 chirc.

e Chat luong ciia hé thong thong tin ké toan 1a mot hé thong thong tin ké toan tich hop tir tit ca cac yéu
t6 lién quan, phu hop dé tao ra thong tin ké toan chat lugng, va d6 1a nhimng thanh phan vé phan mém, phan
cling, con ngudi, thii tuc, dir liéu va mang ludi truyén thong (Susanto, 2013). Chat lwong ciia hé thong thong
tin ké toan c6 thé gitip xac dinh xem du 4n 1a thanh cong hay that bai, dé ma cac nha quan 1y c6 thé dua ra
quyét dinh dung dan va phi hop voi cac didu kién cua du 4n.

2.3. Co cau to chiic

Co chu t6 chirc 1a sy sap xép ctia cac thanh phan don vi cong téc trong t6 chirc. Co cau to chire cho thay sur
phan cong lao dong va cho thiy 1am thé nao cac chirc ning hodc cac hoat déng khac nhau phdi hop dé dat
dugc nhitng muc tiéu da duoc thiét 1ap (Jones, 2010). Trong khi d6, co céu td chire 1a khudn mau hinh thirc
ma nhiém vu cong viéc duge phan chia va phdi hop, co cau t6 chirc phan anh sy phan cong trach nhiém,
quyén han va trach nhiém giai trinh trong toan by t6 chirc. Theo Greenberg & Baron (2008), co céu td chuc
1a mot cau trac chinh thire gitra nhiing ¢4 nhén va nhiimg nhom nhén vién véi viée phan cong cong viée,

trach nhiém va quyen han trong t6 chure. Mot cach thae de c6 thé hiéu va nhan thirc dugc vé co cau to chirc
14 nhin vao so d6 t6 chirc cong ty, co cau té chire cung cdp khudn khd ma trong d6 cac hoat déng cta doanh
nghiép duoc 1ap ké hoach, thuc hién, kiém soat va giam sat hoat dong. Mdi doanh nghiép c6 co cdu td chirc
phut hop v6i nhu cau riéng nén khong c6 khudn miu chung duy nhat, co cdu té chirc phu thude vao quy mé
va ban chét hoat dong ctia doanh nghiép. Tuy nhién, du t6 chirc thé nao thi co cdu to chirc doanh nghiép
cling phai giap doanh nghiép thuc hién chién lugc da hoach dinh dé dat duoc cac muc tiéu dé ra thong qua
vai trd va chirc nang ciia hé thong thong tin ké toan.
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2.4. MO0 hinh nghién ciu va gia thuyét nghién ciu o o
M6 hinh nghién ctru duoc thiet 1ap dua trén gia dinh cam ket t6 chire va co cau to chirc 6 tac dong truc
ticp deén chat lugng HTTTKT (H‘|nh 1).

P
[ Cam két t6 chuc T
Chét luong Hé théng
\ thong tin ké toan /
o r a ., \\
‘\(j()’ Cau tO Chu‘ / — =

Hinh 1: Mo hinh nghién ciru (Nguon: Téng hop cua tac gid)
Cam két t6 chirc nhu 1a mot trang thai trong d6 mét nhan vién xdc dinh v6i mot 6 chic cu the vé myc tiéu
ctia minh, va mudn duy tri thanh vién trong t6 chirc. Dya trén nhitng giai thich trén, cam két t6 chirc c6 thé
dugc dinh nghia nhu 14 thai d6 va niém tin cia ngudi lao dong dugc tham gia va trung thanh v6i t6 chuc
cua ho trong viéc dat dugc cac myc tiéu. Luthans (2008) giai thich vé khia canh cuia cam ket t6 chirc, trong
d6 c6 cam két vé tinh cam, cam két tiép tuc, cam két quy pham, ong giai thich rang c6 mdi quan hé duong
giita cac cam két to chuc va két qua mong muon nhu hiéu suat cao, sd vong quay thap va tinh trang nghi
viéc thap. Koskosas & cong su (2011) thiy riang cam két t6 chirc ¢6 lién quan tich cuc vao viéc ban hanh
cac hanh vi an ninh théng tin nhu cac chinh sach bio mét méi va cic cong nghé méi ¢ hiéu luc dén cac
muc tiéu kinh doanh ctia don vi.
MGt trong nhiing yéu té anh huong dén su phat trién cua hé thdng thong tin 1a sy hd tro va cam két cua tb
chuc, khdng chi ¢6 su hd tro cua nha quan tri ma 1a tat ca cac nhdn vién dwoc yéu cau phai didu chinh voi
hé théng méi dé dam bao su chuyén doi sudn sé trong té chirc. Muc dich cua viéc thuc hién hé théng thong
tin c6 thé dat dugc hiéu qua hon khi con ngudi trong té chic thyuc hién su cam két (Lucey, 2005). Theo
Lucey, khi nhan vién cam két, ho c6 dong luc va nha quan 1y ¢ géng dé thuc day dong luc d6 thong qua
phong cach lanh dao cua ho. Cam két t6 chic va hé thong théng tin c6 méi lién hé khong thé tach roi, stc
manh caa cam két to chirc c6 thé dugc nhin thy tir sy ung hd va chap nhan nhitng muc tiéu va gia tri caa
cac to chirc. Cam két to chuc manh dugc dic trung bai niém tin manh mé va chip nhan nhiing muc tiéu va
gia tri cua t6 chirc, sin sang manh m& dé lam viéc cho té chirc, mong mudn manh m& dé van 1a mét thanh
vién cua to chirc (Kusluvan, 2003), mét sé nghién cau trén thé gisi vé s anh huong cua yéu to cam két to
chire dén chét luong HTTTKT nhu nghién ctiu cua Syaifullah (2014); Indahwati & Afiah (2014), Carolina
(2014) cho thay rang cam két t6 chtc ¢ anh hudng dang ké dén chat lvong cuia HTTTKT. Do d6 nghién
ctru gia dinh rang:
HI: Nhan 1 cam két 16 chirc ¢é tac dong tich cwc dén chat lwong HTTTKT
Mot co cdu td chirc tot thé hién thong qua tinh cu thé, rd rang va day du céc chirc nang, quyén han va nghia
vu cua timg nhan vién, ting bo phén trong cong ty, ngoai ra co cau t6 chuae tot con dam bao cho cac thu tuc
kiém soat hiéu qua. Khi nha quéan Iy phét trién hodc thay d6i mot co céu to chirc, ho dang tham gia vao
thiét ké t6 chirc. Theo Robbins & Coulter (2009), cac khia canh va cac yéu t6 cua co ciu td chirc bao gom:
chuyén mon hoa cong viéc, chinh 1a su phan chia nhitng hoat dong lam viéc vao nhitng nhiém vu lam viéc
cu thé; pham vi kiém sodt 14 s6 lugng nhan vién ma mot nha quan ly co thé quan 1y hitu hiéu va hiéu qua;
chuoz cdc ménh lénh 1a dong ctia cac quyén han tir cAp quéan 1y cao dén thap va dugc phan cong 16 rang cac
cip bao cdo cho nhau; sir chinh thirc héa, didu nay lién quan dén chuin muc nhiing c6ng viéc cua t6 chirc
nhu thé nao va murc dg thue hién cua nhén vién v€ nhimg hanh vi dugc hudng dan bai nhing thu tuc va
luat 1¢; sw uy quyen (su tap trung va phan tan), su tap trung hoa la mic d¢ ma cac quyet dinh duoc thyc
hién xdy ra ¢ cap cao cua cong ty, mét khac su phan tan cho thiy cac nhan vién ¢ cap thip hon cung cdp
nhiéu dir liéu dau vao hodc thuc hién cac quyét dinh hién tai hon. Ngoai ra, co cdu té chtrc con thé hién qua
quy m6 va ban chat cua nhiing hoat dong trong cong ty (Romney & Steinbart, 2015).
Co céu td chirc la van dé chlnh phai dugc xem xét cho chuan bi caa hé thong thong tin. Hé thong cap bac
la khudn mau co ban caa co cau t6 chic cho thiét ké hé thong thong tin, té chic cang lon, cau tric phan
cap hé thong thong tin duoc xay dung s& phic tap hon, thém vao d6 thoi gian kiém soat trong co cau t6
chtre ciing anh hudng dén hé thdng thong tin. Do d6, HTTTKT bj anh huong bai co ciu td chic va co ciu
t6 chirc tac dong dén hé thdng thong tin. Mot sé nghién ciru trén thé giGi vé sy anh hudng cua yéu td co ciu
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td chic dén chat lugng HTTTKT nhu nghién ctu cua Rapina (2014); Anggadini (2013); Nusa (2015);
Carolina (2014) cho thay yéu t6 co cau to chirc c6 anh huong truc tiép dén chat luong HTTTKT. Do do,
nghién ciru gia dinh rang:

H2: Nhdn 16 co cdu t6 chire ¢é tac dong tich cwe dén chat lwong HTTTKT

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Thiét ké nghién ciéu

Téc gia str dung két hop phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong dé kiém dinh gia thuyét nghién
ctru dugc thuc hién bang cach guri bang cau hoi dén cac ca nhan dang lam viéc tai cac cong ty, chu yéu tai
TP.HCM, khong phén biét quy mé doanh nghiép, dia ban hoat dong, loai hinh doanh nghiép va hinh thac
s& hitu von. Trong d6, ddi twong chinh duoc khao sat trong doanh nghiép d6 1a nguoi phuy trach cong tac ké
toan hoac cac nhan vién ké toan tryc tiép st dung HTTTKT trong doanh nghiép. Thoi gian tién hanh khao
sét tir thang 3 dén hét thang 6 nam 2017.

Noi dung trong nghién ctru dinh lugng la bang cau hoi vai noi dung chi yéu 1a cac thang do lién quan dén
do luong yéu té cam két t chiic theo thang do ctia Porter (1974) va Luthans (2008) gom 7 bién quan sat
(ky hiéu OCO1 dén OCQO?7), thang d6 yéu t co ciu td chirc duoc téc gia sir dung cua Robbins & Coulter
(2009) gom 5 bién quan sat (ky hiéu OST1 dén OST5). Thang do bién chat luong HTTTKT tac gia st dung
thang do chon loc cua Gable & cong su (2003) va Sedera & cong su (2004) gom 7 bién quan séat (ky hiéu
ASQI1 dén ASQ7). Cac bién quan séat nay dugc do ludng bing thang do Likert 5 diém (1: Rat khong ddng
y: 5: Rat dong V).

3.2. Thong ké mé ta miu nghién ciru va phwong phép phén tich dir liéu

Thong tin vé mau nghién ciru: mau nghién ciru cia tac gia gom 175 c& nhan tham gia khao sat dang lam
viéc tai nhiéu doanh nghiép khac nhau bao gém 71 doanh nghiép trach nhiém hiru han (ty 1& 40,6%), 60
doanh nghiép c6 phan (chiém ty I& 34,3%), 20 doanh nghiép tu nhan (chiém ty 1& 11,4%), con lai 24 doanh
nghiép gom doanh nghiép nha nudc va doanh nghiép lién doanh (ty 1é 13,7%). Vé linh vuc hoat dong kinh
doanh cuia doanh nghiép, tac gia phan loai ra 6 truedong hop, thir nhat 1a linh vue dau tu tai chinh chiém ty 18
29,8%, thr 2 1a linh vuc thuong mai dich vu vai ty 1€ 25,8%), thir 3 1a linh vuc xay dung vaéi ty 1€ 21,5%,
thir 4 12 linh vuc san xuat vai ty 18 15,2%, va cudi cing 1a cac linh vuc gido duc dio tao va linh vuc khéc
Véi ty 1& 7,8%). V& quy md doanh nghiép trong mau nghién ciru ciing co su khac nhau, tap trung chi yéu
1a doanh nghiép vira va I6n véi tong cong 108 doanh nghiép (chiém ty Ié 61,8%), tiép theo la doanh nghiép
nho chiém 28% tuong wng véi 49 doanh nghiép, cudi ciing la doanh nghiép siéu nho véi 18 doanh nghiép
(ty 18 10,3%). Lién quan dén viéc tng dung CNTT trong cong tac ké toan, theo két qua khao sét thu thap
dugc thi chiém sb lwong nhiéu nhat 1a wng dung phan mém ké toan véi 120 doanh nghiép (chiém ty 18
68,6%), tiép theo la sir dung Excel trong ké toan véi 28 doanh nghiép (chiém ty I¢ 16%) va cudi cing la
phan mém ERP chiém 15,4% tuong wng véi 27 doanh nghiép st dung phan mém ERP.

M3u nghién ciru (n=175) duoc danh gia bang hé sé Cronbach’s Alpha, hé sb twong quan bién tong va phan
tich kham phé nhan té véi céc tiéu chudn: Hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 (Hair & cong su, 2006), hé
s6 tuong quan bién tong Ion hon 0,3 (Nunnally & Bernstein, 1994), hé s6 KMO lén hon 0,5, kiém dinh
Bartlet c6 P-value<0,05, phwong sai giai thich Ién hon 50%. Cac gia thuyét nghién ciru duoc Kiém dinh
bang phan tich hdi quy tuyén tinh bdi, danh gia su pht hop cia mé hinh va xem xét tac dong cua céc bién
doc 1ap vai bién phu thudc.

4. KET QUA VA THAO LUAN

4.1. Két qua danh gia thang do

Sau khi thu thap dir liéu hoan chinh va nhap liéu vao phan mém SPSS 22, tac gia thyc hién kiém dinh thang
do bang hé sé tin cay Cronbach Alpha dé loai cac bién khong co d6 tin cy cao hay | cac bién rac trong
thang do. Sau khi loai c4c bién cd hé sb twong quan bién tdng nhod hon 0,3 cho thiy cac khai niém dat tinh
nhat quan noi tai, hé sé Cronbach Alpha > 0,6.

Bang 1: Két qua phan tich hé sé Cronbach Alpha (Ngudn: Tinh toan cua tac gia)
Yéu td Cronbach’s Alpha Két qua loai bién
Cam két t6 chuc 0,863 Khéng
Co céu t6 chuc 0,761 Khéng
Chat luong HTTTKT 0.835 Khong
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Két qua phan tich nhan t dbi véi cac bién doc lap cho thay trj s6 KMO =0,885 thoa man diéu kién > 0,5

va nho hon 1, do d6 viéc phan tich nhan té 1a pha hop véi dit liéu mau. Két qua cho thiy c6 2 nhan té duoc

trich véi tong phuong sai giai thich bsi 2 nhan t6 16n hon 50% (54,85%), trong s6 nhan t6 déu lon hon 0,5
Bang 2: Két qua phan tich nhan t6 khdm pha

Nhan t6
Bién quan st Cam két t6 chirc Co cu t6 chiic
0OCO6 817
OCO5 790
0CO02 712
OCO7 696
0OCO3 659
0CO4 632
0OCo1 574
OST3 776
OST4 705
OST2 693
OST1 626
OST5 555

Két qua phan tich nhan té d6i voi nhan té chat lwong HTTTKT cho thay tri s6 KMO =0,840 thoa man diéu
kién > 0,5 va nho hon 1, tong phuong sai trich 12 50,6% (>50%), s6 lwong bién quan sat khong thay doi, do
d6 viéc phan tich nhan t6 la phi hop véi dit ligu mau. ,

Bang 3: Két qua phén tich nhan t6 kham pha

Nhan t6

Bién quan sat Chat lwong HTTTKT

ASQ7 783
ASQ4 771
ASQ2 737
ASQ3 730
ASQ6 682
ASQ5 639
ASQ1 623

4.2. Két qua phan tich hai quy tuyén tinh bai

Tur két qua phan tich nhan té kham pha EFA, phan tich hoi quy tuyén tinh dugc thyc hién nham xac dinh
mdi quan hé tuyén tinh cac bién doc lap (cam két t6 chirc va co ciu té chirc) va chat lugng HTTTKT. M
hinh hdi quy c6 dang sau:

Y = B0+ BLXL+ B2X2 +e

Y: chéat lugng HTTTKT (bién phu thudc) (ASQ)

X1: Cam két t6 chirc (OCO)

X2: Co ciu t chuc (OST)

Bang 4 cho thay cac hé s6 tuong quan Pearson giira cAc bién doc 1ap va bién phu thugc ciing nhu giita cac
bién doc 1ap véi nhau, trong d6 c6 su twong quan giira bién doc lap va bién phu thugc véi (p-value < 0,05).
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Bang 4. Ma trén h¢ s tuong quan giira céc thanh phan
Cam két t6 chuc Co chu t6 chiic Chat lugng HTTTKT
Cam két t6 chirc 1 596** 433**
Co chu t6 chire 1 5L7**
Chéat lugng HTTTKT 1

Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh boi giira cac bién doc 1ap va bién phu thude duoc trinh bay trong bang
5. Hé s6 twong quan da bién diéu chinh R?= 0,292, p-value < 0,05 cho thay 29,2% d¢ bién thién cua bién
phu thudc duoc giai thich boi cac bién doc 1ap. Trong d6 ¢ 2 nhén t6 tac dong dén chat luong HTTTKT,
do d6 gia thuyét H1, H2 duoc chip nhan.
M@ hinh héi quy tuyén tinh boi cac nhan té dugc biéu thi nhu sau:
ASQ = 4,877 + 0,174*0CO + 0,589*0OST

Bang 5: Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh boi

) i Hé s6 chun )
Hé s0 chua chuin hoa hoa Da cong tuyén
) ) Mucy | Toler
M@ hinh B Sai s0 chuan Beta t nghia | ance VIF
Hang s6 4.877 922 5291 | .000
Cam két t6 chtic 174 072 194 2424 | 016 | .645 1.551
Co cau to chuc .589 117 402 5.026 | .000 .645 1.551

5. KET LUAN VA HAM Y NGHIEN CUU

5.1. Két luan

Tir 2 nhan t6 rit ra tir phan tich co sé ly thuyét va dua trén két qua nghién ciru caa cac nghién cau trude &
nudc ngoai, két qua nghién ciru sau khi nghién ciru & thi truong Viét Nam ciing phat hién ¢6 2 nhan t6 to
churc tac dong dén chat lugng HTTTKT, d6 1a: (1) Cam két t6 chirc; (2) Co ciu t6 chic, trong d6 yéu té co
c4u t6 chirc 1a co tac dong 1on nhat dén chat lugng HTTTKT.

5.2. Ham y nghién ciru

Két qua nghién ctru nay ciing ¢6 mot s6 ham y d01 voi doanh nghiép trong viéc quan tdm va néng cao chat
luong HTTTKT ciing nhu quan tim dén cac yéu t6 t6 chire trong qua trinh van hanh HTTTKT giap cho
nha quén tri ¢6 nhiing dinh huéng dung dan cho sy phat trién cia HTTTKT trong qua trinh hdi nhép kinh
té qudc té. Nhan thirc tim quan trong cia HTTTKT mang lai trong viéc gia tang gia tri cho cong ty va ning
cao chét lugng HTTTKT 1a mét nhiém vu quan trong trong méi trudng canh tranh. Cu thé doanh nghiép
can tap trung diy manh cac van dé sau:

- Thiic day gia ting cam két t6 chirc trong nhéan vién, sy cam két t6 chirc thé hién rang nhén vién dang
hét 10ng, hét st vi cong ty, ho san sang cong hién va trung thanh voi dinh hudng ciing nhu chién lugc hoat
dong trong cong ty, ngodi ra sy cam két con cho thay nd luc quyét tim lam viée cua nhan vién vi ho tu hao
rang ho 1a mot phan khong thé thiéu cua cong ty nay. Do d6, cam két t chirc cia nhan vién cang 16n thi c6
tac dong manh dén cong vi€c va hi¢u qua lam viéc cia nhan vién thong qua sy thé hién cua ho trong cong
viéc, tir do thanh qua hoat dong cong viéc s& t6t hon. Nhu vay, dé c6 thé c6 su cam két 6 chirc manh mé
trong nhan vién thi doanh nghiép can ho trg ddy du cho nhan vién trong qua trinh 1am viéc, cong ty can c6
nhitng cam két chinh sach, chién lugc vé (dao tao nhan sy ma dac bi€t la nhan vién ké toan, hién nay dbi vei
nhan vién ké toan bén canh kién thirc vé ké toan, ho can c6 kién thic va ky ning vé s dung CNTT, ki
ning ngoai ngir va kha ning phan tich bao c4o tai chinh, phan tich théng tin ké toan dé hd tro cho nha quéan
tri trong viéc ra cac quyét dinh kinh té. Bén canh d6 can hd tro day du cho nhan vién cac diéu kién can thiét
trong qua trinh lam viéc nhu hd trg vé moi truong lam viée, giao tiép v6i nhan vién va cac diéu kién vat
chat, tinh than khac dé nhan vién cam thiy doanh nghiép 12 mot noi ho c6 thé gin bo 1au dai va sin sang
cdng hién cho cong viéc, khi nhan vién ¢ dinh huéng muc tiéu, cong hién hét minh thi chat luong cong
viéc s€ néng cao va chac chan HTTTKT véi thanh phan chinh 13 con ngudi lam viée trong d6 s& nang cao
chat lugng.

© 2018 Truong Dai hoc Cong nghiép thanh ph H6 Chi Minh



100 YEU TO TO CHUC VA CHAT LUONG HE THONG THONG TIN KE TOAN — BANG CHUNG TU
VIET NAM

- Co cAu td chirc thé hién kha nang quan ly va van hanh ctia doanh nghiép, su phan cong nhan sy, phan
dinh rd quyén han va trach nhiém cua nhan vién trong qué trinh lam viéc s& tac dong dén cach thirc 1am
viéc cua nhén vién. T4 chirc nhan vién hop 1y, ding vi tri, chic nang, trinh d¢ cua nhén vién s€ gitip phat
huy ti da nang lyc lam viéc cua nhén vién. Khi nhén vién dugc sap xep, bd tri diing v&i ning luc cua ho,
ho s& cam thay yéu thich va ¢6 trach nhiém, nghia vu dé hoan thanh t6t cong viéc, tir 46 nang cao ning suat
va hiéu qua cong viéc. Co cau td chirc khoa hoc, hop 1y duoc xem 1 phuong phap quan 1y hiru hiéu trong
moi truong kinh doanh hién nay, gitip nhan vién ké toan nang cao chat lwong cong viéc va qua d6 nang cao
chat luong HTTTKT.

Mic du di dat duoc muc dich ban dau 1a danh gia tac dong cua cac yéu t6 vé to chirc dén chit lugng
HTTTKT, tuy nhién nghién ctru nay ciing c6 mot s6 han ché nhét dinh:

Thit nhat, tac gia chi méi tién hanh khao sat tai mot thanh phd duy nhat 1a Thanh phd H6 Chi Minh nén tinh
khai quét cua nghién ctru chua cao va c6 thé bi han ché nhét dinh. Ngoai ra nghién ctru st dung phuong
phap ldy miu thuén tién bang k¥ thuat phong van truc tiép cac ddi tuong khao sat. Do d6, cac nghién ctu
tlep theo nén tién hanh khao sat thém ¢ cac khu vyc khac nhau dé c6 thé thay duoc buic tranh toan canh hon
vé anh hudng cua cac yéu t6 dén chat luong HTTTKT.

Thit hai, nghién ctru nay duoc thyc hién trong mot khoang thoi gian ngan do bi gidi han vé mit thoi gian
va ngan sach trong thuc hién nghién ctru nén tac gia chi thyc hién khao sat véi c¢& mau chua 16n

Thir ba, mirc do giai thich ciia bién doc lap dbi véi bién phu thude chua cao do c6 nhiéu yéu t khac c6 thé
tac dong dén chét luong HTTTKT. Do d6, cac nghién ciru tiép theo nén thyc hién v6i mot ¢d miu 16n hon
va xem xét thém cac yéu t6 khac co thé tac dong dén chét luong HTTTKT tai Viét Nam.
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