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Abstract. Khach hang 1a mot trong nhitng nhan tb quan trong quyet dinh sy thanh bai ciia DN, va hién nay
Khi dua ra bat ky mot quyét dinh mua sim nao, it nhidu ho déu quan tim xem DN c¢6 thuc hién tot trach
nhiém xa hoi hay khong. Nghién ctru nay dugc thuc hién nhim phan tich sy tac dong chinh sach trach
nhiém xa hoi ctia doanh nghiép dén hanh vi mua cta khach hang tai thanh ph6 HO Chi Minh tir d6 x4c dinh
céc nhan td anh hudng va trong sb ctia timg nhén t6, ding 1am co s¢ dé nhom tac gia dua ra cic ham y quan
tri nham nang cao hiéu qua kinh doanh cho doanh nghi¢p tai TPHCM. St dung phuong phap nghién ctu
dinh tinh va dinh lugng, nhom tac gia tién hanh khao sat 274 nguoi voi 27 bién quan sat. Két qua nghién
ctru cho thay ¢6 05 nhan t6 tac dong nhu sau: trach nhiém vé kinh té, trach nhiém vé phap luat, trach nhiém
vé dao dirc, trach nhiém vé tir thién, va trach nhiém vé moi truong tac dong tich cuc dén hanh vi mua cua
khach hang tai thanh phé Ho Chi Minh.

Twr khéa: Trach nhi€ém xa hoi doanh nghi€p, hanh vi mua cta khach hang, doanh nghi¢p, thanh phé HO
Chi Minh.

THE INFLUENCE OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY POLICIES ON
BUYING BEHAVIOR OF CUSTOMERS IN HO CHI MINH CITY

Abstract. Customers are one of the important factors determining the success or failure of businesses, and
nowadays when making any purchase decision, they are more or less interested in enterprises’ social
responsibility. This research was conducted to analyze the influence of Corporate Social Responsibility
(CSR) policies on buying behavior of customers in Ho Chi Minh City and identify influencing factors as
well as their weights. The results are used for suggesting solutions to improve enterprises’ performance in
Ho Chi Minh City. The qualitative and quantitative research methods were used to survey 274 people with
27 observed variables in order to determine factors affecting Buying behavior of customers in Ho Chi Minh
City. The results showed that there are five factors: economic responsibility, legal responsibility, ethical
responsibility, responsibility for charity, and environmental responsibility influence buying behavior of
customers in Ho Chi Minh City.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Buying behavior of customers, Enterprise, Ho Chi Minh City.

1. GIOI THIEU

Khéch hang chinh la ngudi mua va sur dung hang héa, dich vu do cac doanh nghiép (DN) cung cap, day la
mot trong nhitng nhan t6 quan trong quyet dinh su thanh bai caa doanh nghiép. Khi dwa bét ky mot quyét
dinh mua sam nao, khach hang c6 quyén dugc tw do tham khao, chon lua san pham minh muén mua va st
dung theo diing nhu cau va muc dich ciia minh. Chinh tir nhu cau mua sam, doanh nghiép sé& lén ké hoach
dua ra nhidu san pham, dich vu da dang nham dap ing nhu cau sir dung ngay cang cao cua khach hang,
dong thoi tang tinh canh tranh giira cac doanh nghiép. Cuing véi d6, khach hang co thé dua ra nhiing y kién
dong gop hitu ich va chinh xac vé san pham va dich vy ma minh sir dung. TUy thudc vao thi hiéu va y kién
thu thap duoc tir phia khach hang, nguoi tiéu dung, doanh nghiép cé thé diéu chinh lai phuong phap san
Xuét, hoan thién san pham cho pht hop vai nhu cau cia ho. Chinh 1& d6, khach hang c6 vai trd quan trong
trong viéc thuc day cac doanh nghiép thuc hién trach nhiém xa hoi (TNXH).

Trén thé giGi 6 nhimg doanh nghiép vi pham phap luat c6 thé ganh hau qua nghiém trong khi nguoi tiéu
dung, déi tac tdy chay san pham. Cau chuyén Hang dién tir Samsung vao thang 7-2014 da thong béao viée
tam dinh chi kinh doanh v61 mt nha cung cép ¢ Trung Qudc khi hiang nay c6 bang chimg ve viéc nha cung
cap st dung lao dong tré em bat hop phap. Hay cdu chuyén cac nha hoat dong nhan quyén va quan chirc
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M§ vio thang 12-2015 da timg kéu goi ngudi My ngung mua toém c6 ngudn gdc tir Thai Lan sau khi mot
phong su didu tra ctia mot hang thong tan 16n phét di cho thiy tinh trang boc 16t ngudi lao dong nhu no 18
trong nganh tom cta Thai Lan.

Cuing véi qua trinh toan cau hoa, ngudi tiéu ding Viét di dan y thirc dwoc quyén “tdy chay” cuia minh dbi
vOi nhiing san pham cia doanh nghiép gy anh huong toi stirc khoe, méi truong va loi ich xa hoi qua hanh
dong mua sam va thiét 1ap quyen kiém soat rong khip caa ho dbi véi viéc san xuat. Thuc té hién nay, nguoi
tiéu ding khong chi quan tim dén chat luong san pham ma con coi trong cach thirc cac cong ty san xuat
san pham d6 nhu thé nao, hang hoa d6 c6 than thién véi méi truong, cong dong, doanh nghiép tuan tha
phap luat, cach hanh xtr trong kinh doanh ¢6 dao dic va lanh manh hay khong... vi du nhu gitra ndm 2010,
hang loat siéu thi, chg va ngudi tiéu ding da dong loat tay chay cac san pham cua Cong ty Vedan, 1y do la
gy 6 nhiém méi truong nghiém trong va hang loat néng dan bi v& ng do su 6 nhiém gay ra, hay Céng ty
Tan Hiép Phat da bi nhiéu nguoi tiéu dung “ngodnh mat” khi duge cho la da “gai ba bay” nguoi tiéu dung vi
anh nay di yéu cau hang bdi thudng cho viéc anh mua phai chai nude c6 di vat mat vé sinh...

Céc nghién ciru vé TNXH tai Viét Nam chi xut hién khoang 20 nam tr¢ lai day va tap trung vao khia canh
dao duc va tir thién thay vi ca bon khia canh theo Iy thuyét Carroll et al. (1991) [1]. Cac nghién ctiu Vé trach
nhiém x& hoi chua lam rd viéc thuc hién TNXH theo nganh nghé mac du cac tac gia trén déu nhan dinh tam
quan trong va xu huéng phai thuc thi cac hoat dong CSR. Hon nita, cac nghién cau ly luan va thuc nghiém
trong nudc da bam sat voi tinh hinh thuc té Viét Nam, dua trén co s ly thuyét caa cac nghién ciru nude
ngoai, van chua phan tich theo dic diém cua tirng nganh, pham vi nghién ciu han ché va thiéu co s¢ khoa
hoc dé dé xuit giai phap hop ly. Cac nghién ctru vé TNXH DN tai Viét Nam van con kha khiém tén. Trén
khia canh nghién ctru mdi quan hé TNXH DN va nhén thtrc cia ngudi tiéu ding dd c6 nghién ciru ciia nhoém
tac gia Nguyén Thi Hong Ha va Nguyen Thi Tuyét Mai (2013) [2]. Day la mét nghién ctru dinh tinh trong
nganh thirc n chin nudi tai mién Bic Viét Nam; Nguyen Phan Thanh Nha va Lé Thi Thanh Xuan (2014)
[3] nghién cttu nhan thic cua nguoi tiéu ding vé trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép va y dinh mua,
nghién ctru nay lién quan nganh dién may; Nguyen Thi Kim Anh va Nguyén Thi Minh Hoa (2018) [4]
nghién ctu vé cam nhéan trach nhiém xa hoi den niém tin thuong hiéu, truong hop dich vu van tai hanh
khéch. Mic di vay, Viét Nam da dat duoc mét s6 két qua tich cuc trong cung ¢b nhan thac cho khéch hang,
hoan chinh co s¢ phéap 1y va trién khai thuc hién céc chu truong chinh sach, phap luét cia nha nuéc trong
viéc bao vé quyén cua khach hang, ca vé tuyén truyén, pho bién phap luat; kiém soét hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung va giai quyét khiéu nai cua ngudi tiéu dung.

Trong bi canh hién nay con rét it cac nghién ctru dinh lwong vé TNXH DN & Viét Nam, dédc biét 1a cac
nghién ctru trong linh vyc tac dong cua TNXH dén hanh vi mua khach hang - mot linh vyc tac dong dén
mot s0 luong nguoi tiéu dung rat 16n, mot nghién ctru vé tac dong ctia TNXH DN dén su trung thanh cua
ngudi tidu ding 13 mot nhu cau tat yéu dé cac doanh nghiép c¢6 chién lugc nhim nang cao hiéu qua kinh
doanh. Trong khuén khd bai viét nay tac gia s& tap trung nghién ctru van dé “Tac dong trach nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép dén hanh vi mua ctia khach hang tai Thanh Phd H6 Chi Minh”,

2.CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1. Sw ra doi caa thuat ngir trach nhiém xa hi (Corporate Social Responsibility- CSR)

Khai niém trach nhiém xa hoi caa doanh nghiép (Corporate Social Responsibility) trong lich st hinh thanh,
va phd bién vao nhimg nim 50 cua thé ky XX. Tuy nhién, thuat ngit niy d¢a manh nha sém hon, cy thé n6
da duoc dé cap vao nhitng nam 1930 - 1940, trong cac tAc pham cua Chester Barnard 1938 [5]"Chirc ning
cia diéu hanh" (The Functions of the Executive), J. M. Clark’s 1939 "Kiém soét x& hoi cua cac doanh
nghiép” (Social Control of Business) [6], va Theodore Kreps’s 1940 "Po luong hiéu qua x& hoi cua cac
doanh nghiép" (Measurement of the Social Performance of Business) [7], cAc tac pham di dé cap dén mot
s6 mat van d& TNXHDN. Tuy nhién, giai doan nay ndi ham con han ché va chua phai la chi dé dugc nhiéu
nguoi quan tam. Sang nhung nam 1950 nén kinh té phat trién manh, sy tich iy tu ban da hinh thanh nhiing
tap doan, tong cbng ty co quy mo6 lon. Tinh chat cua nén san xuét kinh doanh hién dai, véi viéc sir dung lao
dong theo kiéu day chuyén cua 'mo hinh Fredericl Winslow Taylor va Henry Ford trong quan tri doanh
nghiép va dac biét 1a sy tiéu ngon mot luong tai nguyén khong 16 ciing véi viéc phét thai lugng phé thai
ciing twong ty 12 nguyén nhan cua nhitng mdi hiém hoa huy hoai sinh quyén, su gia tang tinh trang bat binh
ddng de doa két cau xa hoi, ton hai dén stc khoe cong dong... Mit khac, chinh sy phan ng caa cac hoi
doan, t6 chuc phi chinh phu, cia xa hoi dan sy néi chung, di tao nén trao luu xa hoi gy ap lec khién cac
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doanh nghiép - dac biét la cac tap doan, cac cong ty da qudc gia phai c6 hanh dong thé hi¢n trach nhiém
ctia minh véi xa hoi. Trude thuc tién d6 doi hoi can phai co nhirng cach thuc giai thich méi vé TNXHDN,
va nam 1953 Howard R. Bowen (1908-1989) [8] cong b6 quyén sach mang tinh budc ngoat: Social
Responsibilities of the Businessman - Trach nhiém xa hoi cua doanh nhan. Noi dung 1a nham tuyén truyén
va kéu goi nguoi quan ly tai san khong 1am ton hai dén cac quyén va loi ich ciia nguoi khac, kéu goi long
tir thién nham bdi hoan nhiing thiét hai ma cac doanh nghiép gay ra cho xa hoi.

Theo Petkus va Woodruff xac dinh TNXH 14 “tranh gay hai va thuc hién tt nghia vu kinh doanh”. Mohr
va cac cong su (2001) [9] dé xac dinh TNXH nhu “cam két cong ty giam thiéu hoac loai bo bat Ky tac dong
c6 hai va tdi da hoa tac dong co loi dbi véi x& hoi”. Khai quat hon Ogrized (2002) [10] cho rang pham vi
TNXH 1 rong 16n hon nhiéu so vé6i cac hoat dong tr thign, n6 bao gobm sy tham gia dong gop cong dong,
hé thdng quan 1y méi truong va chinh sach ngudn nhan lyc.

Theo Dahlsrud 2008, [11] trong nghién ctru ciia minh da xac dinh va phan tich 37 dinh nghia khac nhau vé
TNXH DN. Noi dung khai niém TNXH DN co thé di tir quan diém kinh té rat hep, xem TNXH DN la viéc
t6i da hoa loi nhuan cho céc ¢6 dong (Zenisek, 1979) [12] cho dén mét quan diém x& hoi rong rdi xem
TNXH DN bao gdm céc hoat déng ciia cong ty ton trong cac nghia vu caa DN dbi véi x4 hoi hoic it nhét
1a nghia vu ddi véi cac bén lién quan (Brown and Dacin, 1997) [13]. Ngay nay CSR d tré nén pho bién,
mac di c6 nhiéu quan diém khac nhau vé khai niém, ndi dung va pham vi caa CSR. Trong s6 d6, ly thuyét
TNXH DN theo md hinh Kim ty thap cua Carroll et al. (1991) [1] duoc dénh gia 1 md hinh dau tién chi
ra cach thae dé DN thuc hién TNXH caa minh, mé hinh Kim ty thap duoc xay dung trén bon yéu té: Kinh
té, Phap 1y; Dao dirc;Thién nguyén 1a md hinh c6 gia tri, c6 tinh toan dién va dugc sir dung rong réi nhat.
2.2. Cic nghién ctru tic dong ciia TNXH 1én ddi twong khach hang

Céc nghién ciru vé trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép trén thé gidi rat phong phu vé chat lugng ciing nhur
s6 luong. Hai thap ky vira qua, chii dé nay ludn thu hit sy quan tdm cta cac nha quan ly doanh nghiép ciing
nhu gi6i hoc thuét, tuy nhién pham vi cua cac nghién ciru cua nd thi rong, da chiéu (Malik, 2015) [14] va
c6 mot s6 chu dé ndi bat nhu sau: Tac dong ciia TNXH lén d6i tuong khach hang da s6 cac bai nghién ciru
truc t1ep thao luan vé tac dong cua TNXH 1én céc khia canh cua t6 chic ¢ nhiéu giac do khac nhau. béi
tuong khach hang dugc dé cap nhiéu nhat va két qua 1a cac nghién ciru chimg minh ring né gitp cai thién
hanh vi mua (Becker-Olsenet al., 2006; McDonald va Hung Lai, 2011) [15], thu dwoc nhiéu loi ich tir khach
hang hon trong ngan han ciing nhu dai han (Lee et al., 2012) [16], cac chién lugc TNXH hudng t6i khach
hang dang di ding huéng (Pérez va del Bosque (2014, 2015) [17] [18]. Tiép theo chu dé nay 1a nghién ciru
tac dong cia TNXH Ién khach hang théng qua bién trung gian giup gia ting long trung thanh cta khach
hang, ting doanh sb ban (Fatma va Rahman, 2016; Karaosmanoglu et al., 2016) [19]. Hon nita, cudc diéu
tra cia MORI (2000) [20] vé khach hang, cho thiy 70% khach hang quan tdm dén danh tiéng vé dao dirc
cua cong ty khi mua san phém dich vu. Nguoc lai, mot sé nghién ctru cho két qua khong co6 mdi lién hé
gilta cdc hoat dong TNXH va hanh vi khach hang (Carvalho et al., 2010; Polychronidouet al., 2014) [21]
[22]. Nhin  chung, mac du co nhiéu y kién tranh luén nhung da s6 cac két qua nghién ciru khang dinh khach
hang 1a mdi quan tdm hang dau cta bat ky t6 chirc kinh doanh nao, nén cac hoat dong TNXH phai xay dung
trén quan diém cam nhan khach hang, vi n6 dan t6i hanh vi tiéu thu cac san pham dich vu cua cong ty.

2.3. Méi lién h¢ giira trach nhiém xa héi véi hanh vi mua cia khach hang

Theo Pomering va Dolnicar (2008) [23], cac cudc tham do da cho thdy ngudi tiéu ding mong mudn céac
doanh nghiép cung cAp thong tin vé nhitng gi ho 1am va nguoi tiéu dung s& hé tro lai cho cac doanh nghiép
nao dang theo dudi cac hoat dong TNXH. Environics (1999)[24] tién hanh cudc khao sat lién quan dén
phan g cua nguoi tiéu ding dbi vai CSR. Két qua cho thay nguoi tiéu dung Uc c6 trach nhiém x hoi cao
nhat.

Tay K. L.[25] két luan riang, khi xa hoi tré nén giau c6 hon thi viéc d6i mit véi nhan thirc nguoi tiéu dung
cao hon, ho trd nén nhay cam hon véi cach thirc ma doanh nghiép cu xir, do d6 co thé anh huong dén hanh
vi mua sdm san phém va st dung dich vy cuia ho.
Nghién ciru ciia Rahizah Abd Rahim va cong sy (2011) [26] tai thi truong Malaysia nhdm xem xét anh
huong cua TNXH dén hanh vi mua cta nguoi tiéu dung Malaysia. V&i mau khao sat chon ngau nhién 220
nguoi dan song trong 5 tiéu bang ctia Malaysia bao gdm: Johor, Perak, Selangor, Sabar va Sarawak. Két
qua mdi quan hé duong gitta cac bién do luong ciia TNXH bao gdm: kinh té, phap 1y, dao dirc va tir thién
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v6i hanh vi mua ctia ngudi tiéu dung trong d6 TNXH vé kinh té tac dong manh nhét, ké dén 1a TNXH vé
tir thién, tiép theo 1a dao dirc va phap 1y.

M©6 hinh nghién cau

Cin ctr vao cac két qua nghién ctru khoa hoc cuia cac tac gia nhu (H.R.Bowen, 1953, Archie. B Carroll,
1979; Jimmy & L.A, 2012) hoc thuyét marketing quan h¢ cua David Lam (2012) hoc thuyét marketing 2.0
cua Phlllp Kotler (2010)[27] va nhiéu két qua nghién ciru khoa hoc lién quan nhu néu trén, tac gia tham
khao y kién cuia cac chuyén gia dé xay dung md hinh nghién ciru va tién hanh nghién ctru so bo truée khi
dé xuat mot mé hinh nghién ciru chinh thire nhu sau:

Trich nhiém vé kinh té
Trdch nhiém vé phdp lugt

Trdch nhiém vé dao dirc Hanh vi mua ciaa
khéch hang

Trdach nhiém vé tir thién

Trach nhiém vé moi truong

Figure 1: M6 hinh nghién cau
Céc giai thuyét cho nghién ciru:
H1: “Trach nhiém ve kinh t&” c6 tac dong dén hanh vi mua ciia khach hang tai TPHCM
H2: “Trach nhiém vé phap luat” co tac dong dén hanh vi mua cia khach hang tai TPHCM
H3: “Trach nhiém Vé dao dirc” o tac dong dén hanh vi mua cua khach hang tai TPHCM
H4: “Trach nhiém Ve tir thién” co tac dong dén hanh vi mua cua khach hang tai TPHCM
H5: “Trach nhiém vé méi truong” c6 tac dong dén hanh vi mua cua khéch hang tai TPHCM

3. PHUONG PHAP VA KET QUA NGHIEN CUU
Nghién ctru dugc thuc hién thong qua cac giai doan:

Giai dogn 1: thiét ké bang cau hoi va tién hanh khao sat (sau khi khao sat so bg, tim hiéu co so Iy thuyét
va xay dung mé hinh nghién ciu)
- Sir dung thang do Liker 5 muc do, dé do luong hanh vi mua cua khach hang tai TPHCM véi cac nhan tb
mo hinh ban dau.
- Mau nghién ctu: c6 300 bang cau hoi dugc phét ra, thu vé 285 bang cau hoi dugc phan hoi, sau khi loai
di cac phiéu tra 101 khong dat yéu cau, con lai 274 phiéu. Nhu vay co sé dit lidu dua vao va xtr ly dit lidu
va phan tich 12 274 mau nghién ctru (dat ty I¢ 91, 3%)

Giai doan 2: xu ly s6 liéu va thong ké két qua
Nghién ctu st dung phuong phap dinh lugng, tién hanh danh gia do tin cdy cua thang do bang hé Sé
Cronbach alpha, phéan tich nhan to kham pha (EFA), theo Trong H. va Ngoc N. M. C. [28], nhitng quy tic
kinh nghiém trong xac dinh c& mau cho phan tich nhan t6 1a s6 quan sat (kich thuge mau) it nhat phai bang
4 hay 5 lan sb bién trong phan tich nhan t6. i v6i phan tich nhan to kham pha (EFA), dyua theo nghién
ctru ciia Hair va ctg (1998) [29] dé c6 thé phan tich phan tich nhan t6 kham phéa (EFA) can thu thap bo dir
liéu voi it nhat 5 mau trén 1 bién quan sat (27x5= 135 mau) Mau dugc chon theo phuong phéap chon mau
thuan tién theo diéu kién gan loc nhiing khach hang c6 kién thirc vé kinh té, hiéu biét vé chinh sach x& hoi
cua doanh nghiép tai TPHCM.
Két qud nghién civu
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3.1. Théng ké mé ti
Bang 1. M6 td mau nghién ctru

Pic diém Tan suat Phén trim (%)
Gi61i tinh Nam 172 62.8
N 102 37.2
Do tudi Dudi 18 0 0
18 - 30 242 88.3
30 - 45 18 8.8
45 - 60 14 2.9
Trinh d6 hoc van Trung hoc 7 2.5
Cao ding 12 4.3
Pai hoc 212 77.3
Trén dai hoc 43 15.9
Thu nhap Dudi 5 triéu 25 9.1
Tur 5 - 15 triéu 120 43.7
Trén 15 triéu 129 47.2

Két qua théng ké cho thay ti 1¢ gi6i tinh, d tudi, trinh d6 hoc véan cua nhing nguoi duoce khao sat co sy
chénh 1éch. Trong d6 d6 tudi duoc tap trung vao khoang tir 18 — 45 vi day 1a do tudi c6 kinh nghiém va thu
nhap va nhitng kién thirc nhit dinh vé san pham va dich vu cua doanh nghlep

Bang 2. Kiém dinh gia tri trung binh cho cac bién quan sat

Bién quan sat N Trung
binh
Doanh nghiép ludn cai thi¢n hi¢u qua kinh doanh 274 13.36
Muc tiéu ciaa Doanh nghiép 1a duy tri lgi thé canh tranh 274 | 3.33
Doanh nghiép phan dau dat loi nhuan cao nhat cho cac co dong ciia minh 274 | 3.34
Doanh nghiép c6 gang giam chi phi hoat dong caa DN 274 | 3.48
Doanh nghiép cung cap hang hoa va dich vu véi gia ca hop ly 274 1334
Doanh nghiép c6 nhan thic vé phap luat tot 274 | 3.40

Doanh nghiép khuyén khich nhan vién caa minh 1am viéc theo ding quy dinh cua | 274 | 3.57
phép luat

Doanh nghiép c6 nhiéu hoat dong phd bién, tuyén truyén phap luat tot 274 | 3.43
Doanh nghiép cung cip ding hang hoa va dich vy nhu di cam két 274 |3.35
Doanh nghiép thyc hién dung nghia vu hop dong giira cic bén da ky 274 |3.13
Doanh nghiép c6 chat lugng san pham/ dich vu tot 274 | 3.20
Doanh nghiép cung cap thdng tin trung thuc trong cac chuong trinh quang cao 274 13.04

Doanh nghiép nay coi trong cac gia tri dao dirc trong kinh doanh hon nhirng loi ich | 274 | 3.13
nhét thoi khi giai quyét su ¢ phan nan tir ph1a khach hang

Doanh nghiép nay c6 méi truong lam viéc tot cho nguoi lao dong 274 | 3.18
Doanh nghiép doi xir voi khach hang cong bang 274 |3.18
Lanh dao doanh nghiép hoa dong va vui vé véi moi ngudi 274 311
Doanh nghiép nay thuong tham gia cac hoat dong tir thién nhu gitp do nguoi 274 | 3.08

khuyét tat, tré em, ngudi nghéo v.v
Doanh nghi¢p nay c6 nhicu hoat dong tai trg giup nang cao nhan thic trong cong 274 | 3.00
dong

Doanh nghi¢p nay c6 nhiéu dong gop vao cac du &n cai thién “chét lrong cudc 274 | 3.06
séng” cuia cong dong.

Doanh nghiép nay cé nhiéu chuong trinh tai tro hoc bong cho cong dong 274 | 3.03
Doanh nghiép nay cé nhiéu hoat dong trong viéc nang cao nhan thic va bao vé 274 | 3.33
mdi truong

Doanh nghiép nay c6 khong gian mdi truong lam viéc xanh, sach 274 13.39
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nhitng san pham va dich vu cua DN ndi tiéng vé thuc hién trach nhiém x4 hoi

Doanh nghiép nay c6 mai truong lam viéc an toan (trang bi cac thiét bi chira chay, | 274 | 3.32
16i thodt hiém, dung cu bao ho lao dong v.v)

Doanh nghiép nay c6 méi truong lam viéc than thién véi khach hang 274 | 3.18
Anh chi s& khdng mua san pham hoc dich vu cia mot DN tir chdi tham gia vao 274 | 3.18
hoat dong trdch nhiém xa hoi

Anh chj s& chi tra nhiéu tién hon dé mua nhiing san pham hoac dich vy thuc hién | 274 | 3.30
t6t hoat dong trach nhiém x& hoi

Néu gié va chat lugng dich vu cua hai san pham giong nhau. Anh chij s& mua 274 | 3.23

Két qua kiém dinh trung binh cuia cac thang do cho thay rang, hau hét cac thang do déu c6 gia tri trung binh

kha tir 3.03 dén 3.57. Thglng do “Trach nhiém vé kinh t&”, cac bién quan sat dao dong tur 3.33 dén 3.48 va
thang do “Trach nhiém vé phap luét”, cac bién quan sat dao dong tir 3.13 dén 3.57. Thang do “Trach nhiém

vé dao dire” 1a kha thép s0 v&i céac thang do con lai, cac bién quan sat dao dong tur 3.04 dén 3.18. Nhu vay,

khéch hang chua that su danh gia cao vé thai do, trach nhiém vé dao dirc ciia cac doanh nghiép, day 1a mot

trong nhimg yéu t6 can duoc cai thién dé ning cao uy tin thuong hiéu cho doanh nghiép TPHCM.

3.2. Danh gia d tin ciy cia thang do va gia trj hgi tu cia nhém nhén t
Bang 3. Kiém dinh mirc d6 tin cay cua thang do - Cronbach’s Alpha

BIEN Ma héa Nhan t6 Heé s6 Cronbach’s Alpha
KT Trach nhiém vé kinh té 0,810
Bién doc 1ap PL Trach nhiém vé phap luat 0,864
DD Trach nhiém vé dao duc 0,812
TT Trach nhiém vé tir thién 0,758
MT Trach nhiém vé méi trudng 0,842
Bién phu thudc HVM Pénh gia chung 0,874

Két qua kiém dinh thang do cho thy thang do c6 d6 chinh xac kha cao véi hé sb Cronbach’s Alpha > 0,7
va céc hé sé tuong quan bién téng cua cac bién do ludong yéu t6 nay déu dat chuan cho phép (>0,3), cac

thang do déu duoc chap nhan. Tir day tién hanh phan tich nhan t6 kham pha ¢ busc tiép theo.
Bang 4. Gia tri hoi tu ciia cac nhan td

Céc khai niém Ky hiéu Nhan to
1 2 3 4 5
DD4 .801
DD5 .795
Trach nhiém xa DD2 .769
hoi vé dao duc DD3 759
DD6 741
DD1 658
MT4 .828
Trach nhiém xa MT?2 .824
hoi vé moéi trudng MT1 792
MT3 .689
TT2 .827
Trach nhiém xa TT3 142
hoi vé tir thién TT1 740
TT4 725
KT3 .786
Trach nhiém xa KT4 751
hoi vé kinh té KT2 741
KT1 .786
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KT5 .749
PL2 789
, e PL1 749
Tréch nhiém Xxa | p 5 595
hoi vé phap luat PL4 690
PL5 590

Tong phwong sai trich = 65,170%

Hé s6 KMO = 0,796

Gis tri Sig trong kiém dinh Barlett = 0,000
Eigenvalues = 1,322

Nhom nhén to
Bién phu thugc 1
HVM1 Khong mua céc san pham, dich vu ma DN tir chdi tham gia TNXH 0,934
HVM2 Sg chi tra nhiéu tién hon dé mua san pham, dich vu_ma DN thyc hién t6t TNXH 0,862
HVM3 S& mua san pham, dich vu ma DN ndi tiéng vé thuc hién tot TNXH 0,825

Tong phuong sai trich = 76,547

Hé s6 KMO = 0,645

Gis tri Sig trong kiém dinh Barlett = 0,000
Eigenvalues = 2,296

Qua két qua kiém dinh phan tich nhan té trong bang 4 cho thay cac chi s6 trong phan tich EFA di thoa cac
diéu kién sau: Gia tri KMO ciia nhém bién doc lap 1 0,796 va nhém bién phu thudc 1a 0,645 (diéu kién:
Ién 0.5 va nho hon 1) tir @6 cho thay phan tich nhan t6 1a phi hop. Gié tri Sig cua Bartlett’s ctia ca nhém
bién doc 1ap va phu thudc déu bang 0 nho hon muc y nghia alpha 5% cho thy céc bién quan sat c6 twong
quan véi nhau trong téng thé. Hé s6 Eigenvalue cua nhom bién doc 1ap 1a 1,322 va nhém bién phu thudce 1a
2,236 déu 16n hon 1, thi nhan t6 rat trich duoc c6 y nghia tom tat thdng tin tot. Tong phuong sai trich bang
ctia nhom bién doc lap 1a 65,170 va nhdm bién phu thudc 1a 76,547 (>50%), diéu nay cho thay 5 nhan t6
doc lap rat trich dugc giai thich 65,170% bién thién cua dir liéu quan sat va 1 nhan té phu thudc rdt trich
dugc giai thich 76,547% bién thién cua dir liéu quan sat. Két luan 1a dit liéu c6 y nghia dé thuc hién céc
phan tich tiép theo.
3.3. Phan tich twong quan va phwong trinh hdi quy
Xem xét cdc mOi quan h¢ tuong quan gitra bién phu thudc voi tung bién doc 1ap thong qua phan tich tuong
quan Pearson. Néu hé sb tuong quan gitra bién phuy thudc va bién ddc lap lon ching to gitra chiing c6 moi
quan hé véi nhau, va phan tich hdi quy 1a pha hop. Nguoc lai, néu cac bién doc 14p ciing c6 hé sb tuong
quan v&i nhau 16n thi c6 thé xay ra hién tuong da cong tuyén trong mo hinh h01 quy dang xem xét.

Bang 5. K&t qua y nghia mo hinh du bdo sau khi phan tich hoi qui

H¢é s6 chwa chuin H¢ 50 )

héa chuan hoa t Sig. Pa cong tuyén
Std. Toleran
M hinh B Error Beta ce VIF
1 (Constant) 2979 487 6.120 .000

KT .630 074 199 8.536 .000 .893 1.120
PL .380 .081 .260 4.668 .000 847 1.181
DD 425 .094 .265 4.502 .000 .848 1.180
TT .264 .070 176 3.762 .000 831 1.203
MT 176 .085 .108 2.063 .040 .948 1.055

Bién phuy thuoc: HVM
R?=59,9
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F =50,159

Sig = 0,000

Durbin — Watson = 2,096

Theo két qua bang 5 cho thdy do ludng da cong tuyén: Hé s6 phong dai phuong sai VIF ctia cac bién 1a nho
(16n nhat 1 VIF = 1.203 < 2). Do d6, hién tuong da cong tuyén giita cac bién doc lap trong mo hinh nay 1a
nho, khong c¢6 anh huong déang ké dén két qua hdi qui.Tham s6 R binh phwong hiéu chinh (Adjusted R
Square) cho biét mirc d6 (%) su bién thién cuia bién phu thudc duge giai thich boi bién doc lap.

Nhin vao bang 5, két qua hoi qui cho thiy 59,9% ciia mé hinh 1 ¢6 ¥ nghia 14 sy bién thién cia HVM dugc
giai thich bang sy bién d6i ctia 5 nhan t6 (KT, PL, DD, TT, MT) con lai 40,1% duoc giai thich boi cac yéu
tb khac. Gia tri Durbin-Watson bang 2,096, thudc khoang (1,3) do d6 mo hinh hoéi quy khong bi da cong
tuyén. Qua bang phan tich phuong sai ANOVA cho thay tri s6 F = 50.159 va c6 mirc y nghia sig. = 0,000
(sig. < 0.05), c6 ¥ nghia mo hinh hdi quy phu hop véi dir liéu thu thap dugc va cac bién dua vao déu co y
nghia trong thong ké voi muc ¥ nghia 5%. Nhin vao hé sO Beta cho thay mirc anh hudng cua 5 bién doc lap
t61 bién phu thudc va tam quan trong ciia timg bién doc 1ap trong m6 hinh lan luot nhu sau: KT = 0,199;
PL = 0,265; DD = 0,260; TT = 0,176; MT = 0,108; Tir két qua phan tich ta ¢6 mé hinh hoi qui: HVM =
0.265*PL + 0.260*DD + 0.199*KT + 0.176*TT + 0.108*MT

4. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

4.1. Két luan

Két qua kiém dinh md hinh cho thiy sy tac dong trach nhiém xa hoi cia DN dén hanh vi mua cua khéch
hang tai TPHCM va mtrc d6 anh huong cia tirng nhan t6 1 khac nhau. Két qua nghién ciu nay thuc hién
dugc cac myc tiéu nhu sau: Thir nhét, xac dinh dugc cac nhan t6 tic dong dén hanh vi mua ciia khach hang
tai TPHCM; Tht hai, x4c dinh dugc tha ty wu tién mite d¢ tic dong cac nhan té dén hanh vi mua ctia khach
hang tai TPHCM; Thi ba, dé xuét cac giai phap nham gidp cac nha quan tri doanh nghiép hoach dinh chién
luoc, phat trién bén viing, nang cao uy tin thuong hiéu, gia ting kha nang canh tranh ciia cac doanh nghiép
kinh doanh tai TPHCM trong xu thé canh tranh hoi nhap hién nay.

4.2. Ham y quan trij

Tir két qua nghién ciru c6 5 thanh phan TNXH anh huéng dén hanh vi mua cia khach hang. Bat ky mot su
thay d6i nhan thirc ndo vé 5 thanh phan trén ciing anh huong dén hanh vi mua cua khach hang. Do d6 dé
giit chan khach hang va thu hat khach hang méi, cac doanh nghiép nén tap trung vao céc thanh phan cua
TNXH theo thir tw murc do wu tién nhu sau: phéap luat, dao duc, kinh té, tir thién va méi truong, dat biét nén
quan tdm dén nhom khach hang c6 do tudi dudi 60 tudi voi mue thu nhap trung binh tir 5 triéu ddng dén 15
triéu ddng tro 18n. Mot sb kién nghi sau:

Tréach nhiém phap ly dugc khach hang nhan thic 13 yéu té quan trong nhat, sau d6 1a trach nhiém dao durc,
kinh té, tir thién va méi truong. Diu nay c6 thé Iy giai do Viét Nam van con chua phai 1a mot quéc gia phat
trién, con nhiéu co sé san xuit, kinh doanh chwa tuan tha phap luat va thiéu dao dtc kinh doanh, dan dén
thiét hai cho khéach hang va xa hoi. Do d6 yéu cau cia TNXH DN tai Viét Nam con ¢ mic tdi thiéu 12 tuan
tha luat phap, c6 dao duc trong kinh doanh, kinh doanh c6 hiéu qua va quan tim dén cong ddng va moi
truong séng xunh quanh.

Két qua nay con cho thay doanh nghiép nén ra soét lai céc yéu to dau vao va dau ra trong qué trinh san xuat
dé cai thién quy trinh san xuat. Tir d6 doanh nghi¢p co chinh sach giam gia thanh san pham, gia ban hop ly
va thuong xuyén c6 ké hoach dénh gia lai diém manh, diém yéu caa minh tir d6 xac dinh vi thé canh tranh
cua doanh nghiép trén thi truong.

Ngoai ra doanh nghiép nén trién khai su rong cac chuong trinh tir thién dén moi ting 16p nhan dan dé ho
thau hiéu loi ich ctia chuong trinh mang lai cho cong ddng. Tir d6 khach hang quan tdm nhiéu hon va chung
tay gop suc vai doanh nghiép; Thanh lap quy ho trg cong dong, day la quy chinh thirc dugc ban lanh dao
doanh nghlep cam két duy tri. Quy hé tro nay trich ra tir ngudn loi nhuan sau thué cua doanh nghi¢p; Xay
dung cac dé an bao vé méi trudng va tich cuc tham gia vao cac chuong trinh bao vé méi trudng, dong thoi
ban than doanh nghiép phai la don vi di dau trong viéc giam thiéu chét thai nguy hai thai ra méi truong
xunh quanh.

Ngay nay, doanh nghiép phai ch trong dén dao dirc trong kinh doanh va xem dao dirc trong kinh doanh Ia
chia khoa thanh cong cua doanh nghiép. Vi vay dé duy tri va thyuc hién tt diéu nay nén xay dung mot bo
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quy tic wng xtr co dao duc cua doanh nghiép va DN phai ton trong va tuén thi cac chuan muc dao duc ma
xa hoi cong nhan.

5. HAN CHE CUA NGHIEN CcUU

Nghién ctru nay chi thyc hién tai khu vgc Thanh phd Ho Chi Minh véi phuong phap chon mau thuan tién
theo du s6 mau dé phan tich cho mé hinh tong quat. Kha niang tong quat hda s& cao hon néu no duoc lap lai
tai mot tinh thanh phd khac tai Viét Nam véi mot phuong phap chon mau co tinh dai dién cao hon. Vi vay
hudng nghién ciiu tiép theo 1a hudng nghién ctu 1ap lai tai mot tinh thanh phé Ion ¢ Viét Nam véi phuong
phap chon mau ngau nhién.
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