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Tom tat. Bai bao nay nham muc dich nang cao hiéu qua thuc tién quan ly ngudn nhan luc dé ting sy cam
két tinh cam ciia nhan vién voi Cong ty C6 phan Satra va xac dinh cac thanh phan anh huong dén cam két
tinh cam cuaa nhan vién véi to chic. Dya trén phuong phap phan tich dit liéu nhu phan tich Cronbach’s
alpha, phan tich EFA va phan tich hdi quy bi tir 46 do luong muic d anh huong cac yéu té dén su cam két
tinh cam cia nhan vién doi véi Cong ty Co phan Satra

Céc két qua thu duoc tir nghién ciu nay g6p phan bd sung vao thuc tién quan ly, gilp cac nha quan tri hiéu
biét 13 hon vé cong tac quan tri ngudn nhan luc, tao duoc su gan két cia nhan vién vai to chirc dé duy tri
ngudn lec cho doanh nghiép.

Tir khoa: Thuc tién quan tri ngudn nhan luc, Cam két tinh cam cua nhan vién, Cong ty Co phan Satra.

THE FACTORS IN THE PRACTICE OF HUMAN RESOURCES AFFECT THE SACRIFICE
OF EMPLOYEES IN SAI GON COMMERCIAL JOINT STOCK COMPANY - SATRA

Abstract. This article aims to improve the effectiveness of human resource management practices in order
to increase the emotional commitment of employees to Satra Joint Stock Company and identify the
components that affect the employee's emotional commitment. Based on data analysis methods such as
Cronbach's alpha analysis, EFA analysis and multiple regression analyzes, it measures the influence of
factors on the emotional commitment of employees to SATRA.

The results from this research add to the management practice, giving managers a better understanding of
human resource management, creating a cohesive relationship between employees and the organization.
Maintain resources for the business.

Key words: Practice of human resources, Commitment of employees, Satra Corporation.

1. PAT VAN DE

Cong tac quan tri nguon nhan luc 1a rat quan trong & bat ky mdi co quan t6 chirc nao, dac biét Ia trong giai
doan hién nay tinh hinh nhan sy trong nganh ban I¢ that rat can thiét, bai vi thi trudng canh tranh véi nhau
khéng nhitng boi san pham dich vy ma Ia boi yéu té con nguoi. Nhiéu doanh nghiép ban I¢ hién nay xem
con ngudi 14 tai san quy gia nham thu hat nhan tai tir cac d6i tha canh tranh va 1am thé nao dé nhan s Cong
ty C6 phan Satra cam két gan bo dai 1au dé 6n dinh phét trién. Viéc thuc hién tét cong tac quan tri nguon
nhan lyc s& gilp cac nha quan 1y duy tri duoc ngudn nhan luc chét luong cao tai doanh nghiép ciing nhu
lam tang sy cam két tinh cam ctia nhan vién va han ché duoc viéc nhan vién caa minh roi bo doanh nghi¢p.
Day ciing 1a dé tai dugc nghién ciu bai nhidu chuyén gia trong nuwdc va cac nha nghién ctu ndi tiéng o
nude ngoai nhu Cac nghién ciu cia Mowday va cong su (1982), Allen va Mayer (1990), Hackett va cong
sur (1994), Herscovitch va Mayer (2002), Al Kahtani (2004), Shaw va cang su (2003), Yousef (2000) déu
chi ra rang nhan t6 chinh anh huéng dén qua trinh va két qua lam viéc caa nhan vién chinh I sy gén b voi
t6 chirc. Cac nghién ciru trén thé gidi chi ra rang khi to chirc thyc hién tét cac cong tac quan tri nguon nhan
lyc s& mang lai hai 1ong cho nhan vién va tir d6 ho cong hién nhiéu hon cho té chic.

Tai Cong ty Cb phan Satra céng tac quan tri ngudn nhan luc chua thuc sy dugc quan tdm nhiéu vé quan tri
ngudn nhan lyc hién dai con nhidu han ché. Cong ty C6 phan Satra hién tai dang nam trong top 100 doanh
nghiép I6n tai TP.HCM tuy nhién Satra hién dang hoat dong trong mét thi truong kinh doanh khéc liét véi
hang loat c4c hé théng siéu thi qudc té nhu Big C, Metro, Coopmart, Vinmart...va sip téi 1a hang loat nha
ban ¢ noi tiéng khac. Trong khi d6, vé van dé ngudn nhan lyc, nhan vién chua gan két 1au, nhiéu nhan vién
nghi viéc trong thoi gian dai, nguyén do la cdng tac nghién ciru quan tri ngudn nhan luc chua tét. Cu thé
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nhu Satra chua c6 bang phan tich cong viéc cho timg ddi tuong nhan vién, chua c6 bang md ta céng viéc
cu thé rd rang, cong tac tuyén dung con chwa minh bach, chua c6 tiéu chudn tuyén dung & vi tri cu thé, thu
nhap cia nguoi lao dong trung binh con rat thap, cong tac dao tao gan nhu hon 5 nim qua chua dugc thuc
hién. Bén canh do, trong linh vuc phan phdi va ban 1é noi chung ciing nhu tai Satra chua nghién ciru tac
dong thuc tidn quan tri ngudn nhan lyc dén cam két tinh cam caa nhan vién.

Vi thé tir cAc nghién ciru trude day cua thé gioi va thyc tidn quan tri nhan sy tai Cong ty C6 phan
Satra thi dé tai “ Cac yéu t6 td trong thuc tién quan tri ngudn nhan luc dnh hwéng dén sw cam két tinh
cam cua nhan vién tai Cong ty C6 phan Satra” la can thiét, giup ich cho Ban lanh dao biét dwoc thanh
phan nao tac dong manh nhat dén cam két tinh cam ciia nhan vién, nham nang cao sy cam két tinh cam cua
nhan vién ddi vai Satra.
2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Trong giGi han cua mot bai béo, cac dir liéu thu thap dugc xir Iy don gian, phuc vu cho viéc giai thich két
qua. Vi thé phuong phap duoc lya chon 1a phuong phap phan tich thong ké mé ta. Ky thuat xir ly dir liéu
chinh duoc lya chon 12 ky thuat phan tich bang may tinh.
Nghién ciru dugc thuc hién gém hai phuong phap: Phuong phap nghién ciru dinh tinh va phuong phap
nghién ciru dinh lugng.
Trong do6, nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién thong qua k¥ thuat thao luan nhdm tap trung.
Nghién ctru dinh lwong thuc hién bang k¥ thuat thu thap théng tin truc tiép bang phiéu khao st truc tiép
ddi tegng nghién cau. Bé tim hiéu vé nhitng yéu té anh huong dén su cam két cia nhan vién tai Cong ty
C6 phan Satra, thang do cac nhan t6 anh huong dén dugc kiém dinh théng qua hé sb tin cay Cronbach's
Alpha, phan tich nhan té kham pha EFA, théng qua cac phan mém xir Iy s6 liéu thong ké SPSS .
M0 ta mau nghién cieu
Tong cong c6 300 phiéu khao sat. Sau khi thu thap va kiém tra 2 phiéu bi loai do c6 nhiéu cau dé trong
khong tra loi hoic cac cau tra loi khdng hop 1y, con lai 298 phiéu khao sat dat yéu cau duoc nhap liéu lam
co s& cho phan tich dir liéu.

Bang 1: Bang mo ta miu theo dic diém gidi tinh

Phan bé mau theo S6 lwong % trong mau
e Nam 206 69,1
Gigi tinh
N 92 30,9
Tong cong 208 100,0

Vé gigi tinh: S6 nguoi nam tham gia tra loi 1a 206 nguoi chiém 69,1%, sé ngudi nir tham gia tra loi 12 92
nguoi chiém ty 1€ 30,8 %. So lugng c&n b nhén vién nam chiém ty 1€ cao hon nir.
Bang 2: Bang mo ta mau khao sat theo do tudi

Phan bé miu theo S6 lwong % trong mau
Tu 21 - 30 tudi 113 37,9
. Tu 31 - 40 tudi 98 32,9
Do tuoi - :-
Trén 40 tudi 87 29,2
Téng cong 298 100,0

V& do tuoi: DY tudi tir 21- 30 c6 tong cong 113 ngudi chiém ty I¢ 37,9 %, do tuodi tir 30 dén 40 ¢ tong cong
13 98 ngudi chiém ty 1& 32,9 %, ¢ do tudi trén 40 c6 87 ngudi chiém ty 1¢ 29,25 %.
Bang 3: Bang mo ta mau khao st theo trinh do hoc van

Phan b miu theo S6 lwong % trong mau
Cao ding 60 20,1
. DPai hoc 223 74,8
Trinh d6 hoc van ;
Trén dai hoc 15 51
Tong cong 298 100,0

V& trinh d¢ hoc van: Déi trinh d§ cao dang ¢6 60 ngudi chiém 20,1 %, ¢ trinh do dai hoc c6 tong cong 223
ngudi chiem ty 1€ 74,8 %, & trinh do trén dai hoc cd 15 nguoi chiem ty 1€ 5,1 %.
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Bang 4: Bang mo ta mau khao sét theo cong viéc

Phan bé miu theo S6 lwong % trong mau
Nhan vién 215 72,4
L Tb truong/chuyén mon 45 15,1
Cong viéc .
Quan ly 38 12,5
Tong cong 298 100,0

Vé cong viéc: Két qua cho thay doi véi nhitmg ngudi ¢6 vi tri cong tac Ia nhan vién tong cong 215 ngudi chiém
ty 1€ 72,4 %, nhimg ngudi 1a to trusng/chuyén mon la 45 nguoi chiém ty 1€ 15,1%, nhitng nguoi la quan ly la
38 nguoi chiém ty 18 12,5 %.

3.CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CcUU

3.1 Co s6 ly luén:

3.1.1 Cé&c khéi niém

Quan tri ngudn nhan luc 1a hé théng cac triét Iy, chinh séch va hoat dong chirc ning vé thu hut, dao tao —
phét trién va duy tri con ngudi cua mét td chire nham dat két qua ti wu cho ca té chie 1an nhan vién (Tran
Kim Dung, 2011).

Quan tri ngudn nhan lyc 1a mat loat nhiing quyet dinh tong hop hinh thanh nén méi quan hé vé cong viéc.
Chat luong cua nhitng quyét dinh d6 gop phan truc tiép vao ning luc cua té chirc va ciia nhan vién dé dat
nhitng muc tiéu dé ra (George, 2002).

Theo nghién ctru cua llies, R., & Judge, T. A. (2003) thi su cam két duoc dinh nghia nhu 12 sy sén sang nd
lwc hét minh vi su phat trién cua td chire, dong nhat muc tiéu cua té chic véi muc tiéu caa chinh minh. Con
theo Allen va Meyer (1990) thi sy cam két ctia nhan vién véi to chuc 1a mot trang thai tm ly budc chat ca
nhan véi t6 chirc, lién hé mat thiét &én quyét dinh c6 tiép tuc I thanh vién cua té chac hay khong.

3.1.2 C4c yéu t6 trong thuc tién quan tri ngudn nhan lyc anh huwéng dén cam két tinh cam véi té chirc
Theo Singh (2004), thyc ti&n quan tri ngudn nhan luc cua An P6 gdm cd bay thanh phan véi nhiing noi
dung chinh: Xéc dinh cdng viéc, Tuyén dung, Pao tao, Panh gia nhan vién, Hoach dinh nghé nghiép va Co
hoi thang tién, Thu hat nhan vién tham gia tich cuc vao cac hoat dong, Dai ngd vé luong, thuong.

Tran Kim Dung (2011), da dé nghi thyc tidn quan tri ngudn nhan lyc trong céc doanh nghiép Viét Nam c6
9 thanh phan. Ngoai 6 thanh phan can ban thugc cac chirc niang nghiép vu chinh cia quan tri ngudn nhan
luc: xac dinh nhiém vy, cng viéc; thuhdt, tuyén chon; dao tao; dénh gia két qua lam viéc cia nhan vién;
quan Iy lvong thudng; phat trién quan hé lao dong; con co ba thanh phan: thdng ké nhan su; thuc hién quy
dinh Luat phéap; va khuyén khich thay doi

Theo Allen va Meyer (1991) thi su cam két cua nhan vién véi to chtc 1a mot trang thai tam Iy budc chit ca
nhan vai td chirc, lién hé mat thiét dén quyét dinh cd tiép tuc 1 thanh vién cua to chic hay khong

3.2 CAC GIA THUYET NGHIEN CUU VA MO HINH NGHIEN CUU PE XUAT

3.2.1 Sw cam két tinh cam ciia nhan vién theo céc yéu té thanh phan

Qua tham khao céc nghién ciru di néu trén va nhiéu nghién ctu trude day, tac gia dua vao co so ly thuyét
la nghién ctru ciia Singh (2004) vé thyc tién quan tri nguon nhan lyc. Bén canh do, khai nigm vé cam két
dugc sir dung theo quan diém cua Allen va Mayer (1991), dong thoi tham khao thém cac mo hinh da nghién
ctru trude ¢ Viét Nam, tac gia nhan thiy céc bién trong mé hinh géc cua Singh va cong sy, cing md hinh
nghién cau cua Tran Kim Dung (2011), phii hop trong viéc nghién ctiu cac yéu té anh huong dén cam két
tinh cam cta nhan vién véi doanh nghiép trong cong ty Satra. CAc yéu té thanh phan anh huéng dén sy cam
két tinh cam cua Satra bao gom:

(1) Phan tich cong viéc: 1a qua trinh nghién ctu noi dung cong viéc nham xac dinh diéu kién tién hanh,
cac nhiém vy, trach nhiém, quyén han khi thuc hién cong viéc va cac pham chét, ki niang nhan vién can
thiét phai co dé thuc hién tét cong viéc. Phan tich cong viéc c6 ¥ nghia quan trong va la cdng cu co ban
nhét trong moi giai doan cua quan tri ngudn nhan nhan luc

(2) Tuyén dung: la qua trinh sang loc cac ung vién c6 dugc sau qua trinh chiéu m¢ theo cac tiéu chuan cu
thé, pht hop voi yéu cau cong viéc ctia cong ty va quyet dinh sir dung ho. Y&u cau cong viéc duoc xac dinh
cu thé qua qué trinh phan tich cong viéc va dugc thé hién thong qua bang md ta cong viéc va bang tiéu
chuan cong viéc. Viéc tuyén dung co thé thuc hién bén trong hoic bén ngoai doanh nghiép
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(3) Pinh hwong va phat trién: 1a qua trinh lién tuc khdm phé vé ban than ciia mdi ngudi Vé cac phuong
dién nhu tai ning, cac gid tri dong vién va cac yéu cau.Nghién ciru dinh huéng va phat trién nghé nghi¢p
gilp cho madi ngudi phat hién ra cackha nang nghé nghiép, dua ra quyét dinh chon lya nghé nghiép dung
ddn va c6 ké hoach dau tu vao gido duc, dao tao chinh xac, tiét kiem.

(4) Pao tao va phat trién: Huan luyén dao tao, phat trién 1a qua trinh gitip con nguoi tiép thu nhitng kién
thirc, hoc céc ky nang mai va thay doi cac quan diém hay hanh vi va nang cao khanang thuc hién cong viéc
cua ca nhan.

(5) Panh gia két qua lam viéc ciaa nhan vién: Cung cap cac thong tin phan hdi cho nhan vién biét mac
d6 thuc hién cng viéc cua ho so Vi cac tiéu chuan mau va so véi cac nhan vién khac, giup nhan vién diéu
chinh, stra chira cac sai lam trong qua trinh Iam viéc, kich thich dong vién nhan vién thong qua nhirmg diéu
khoan vé danh gia, ghi nhan va hd trg, cung Cap cac thong tin 1am co s¢ cho cac van d& ddo tao, tra luong,
khen thuang, thuy@n chuyén nhan vién, cai tién co cau to chic v.v..

(6) Tra cong lao ddng: Sy tra cong duoc hiéu 1a tién lvong, hodc luong bdng co ban, binh thuong hay tdi
thiéu va moi thi loi ich, phu khoan khéc, duoc tra tryc tiép hay gian tiép bang tién hay hién vat, ma nguoi
sir dung lao dong tra cho nguoi lao dong theo viéc 1am cia ngudi lao dong. (Tran Kim Dung, 2011).

(7) Quan ly va thu hat nhan vién: la hoat dong cua doanh nghiép ma qua trinh nha quan ly sir dung cac
bién phép gin nhan vién vao vdi co cau va hoat dong cua té chire, cac nhan vién duoc tham gia vao qua
trinh ra quyét dinh thay vi chi 1am theo quyét dinh cua cap trén

3.2.2 Mb hinh nghién ciru dé xuat

Trén co s¢ phan tich cac yéu té anh hudng dén sy cam két tinh cam caa nhan vién véi t chac ¢ trén, tac
gia dé xuat md hinh nghién ciru cac yéu t6 anh huong dén cam két tinh cam cua nhén vién tai cong ty Satra
nhu sau:

Phéan tich cong viéc

Tuyén dung
Dinh hudng va phat trién nghé nghiép

— Cam két vi tinh
Dao tao va phat trien / AN

cam cua can bo

nhan vién

Tra cong lao dong

Dénh gia két qua lam viéc

Thuc tién quan ly va thu hit nhan vién

Hinh 1: M5 hinh nghién ctru tac gia dé xuét
3.2.3 Cac gia thuyét nghién ciru

- Gia thuyét H1: Phan tich cong viéc hiéu qua anh hudng dén mirc do cam két tinh cam ciia c4n bo nhan
vién.

- Gia thuyét H2: Tuyén dung lao dong hiéu qua anh hudng dén mtrc d6 cam két tinh cam cua cén bod
nhan vién.

- Gia thuyét H3: Dinh huéng va phat trién nghé nghiép hiéu quaanhhuéng dén dén mirc d6 cam két tinh
cam cua can bd nhan vién.

- Gia thuyét H4: Dao tao va phat trién hiéu qua anh huéng dén mirc d6 cam két tinh cam cua can bo
nhan vién.

- Gia thuyét H5: Tra cong lao dong hiéu qua anh hudng dén mirc d6 cam két tinh cam cta can bo nhén
vién.

- Gia thuyét H6: Panh gia két qua 1am viéc hiéu qua ctia nhan vién anhhuéng dén muc do cam két tinh
cam cua can bd nhan vién.
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- Gia thuyét H7: Quan ly va thu hat nhan vién vao hoat dong chung hiéu qua anh huong dén mirc do
cam két tinh cam cua can b nhan vién.
4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1 Két qua phan tich d9 tin ciy cia thang do

Bang 5 : Két qua phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha
Thang do S6 bién Hé so Hé so twong Hé so S6 bién
thanh phan quan sat | Cronbach’s | quan bién Cronbach’s | quan sat
ban diu Alpha tong Alpha néu con lai
loai bién

Phan tich céng viéc 5 0,892 > 0,745 <0,854 4
Tuyén dung 7 4 0,915 > 0,787 < 0,880 4
Dinh huong va phat trien | 5| g 99 >0,728 <0,861 4
nghé nghiép
DA0 tao va phéat trién 4 0,814 > 0,606 <0,707 3
Tra cong lao dong 6 0,873 > 0,688 <0,828 4
Pdnh gia két qua lam viéc 6 0,915 > 0,768 <0,881 4
\%ﬁ” ly va thu hat nhan | 1 g4g > 0,684 <0,760 3
Cam ket tinh camnhanvién |5 | ¢ 575 > 0,427 <0,593 4
Voi to chirc

Két qua & bang 5 cho thiy, cac thang do sau khi loai cac bién khong dat yéu cau déu c6 hé sb tin cay
Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6. Hé s6 tuong quan bién - tong cua cac bién quan sat déu Ién hon 0,3. Hé sb
Cronbach’s Alpha néu loai bién déu dat tiéu chun tirc 1a bé hon hé sb Cronbach’s Alpha cua thang do. Vi
vay 26 bién quan sat thugc thang do cac thanh phan va 4 bién quan sat thudc thang do cam két tinh cam cén
b6 nhan vién véi to chic déu dat do tin cay.

4.2. Két qua phan tich nhan té kham pha (EFA)

Bang 6 : Bang két qua phan tich nhén t6 kham pha cta thang do thyc tién quan tri ngudn nhan lyc

Bién

guan sat Nhén o

Yéu to

1 2 3 4 5 6 7
Tuyén dung TDNV3 [.901
TDNV4 |.885
TDNV2 |.871
TDNV1 |.863
Pénh gia két qua lam viéc DGNV4 .892
DGNV1 891
DGNV3 878
DGNV6 .868
Pinh hwéng va phat trién nghé|DHPT1 881
nghi¢p DHPT2 874
DHPT4 862
DHPT5 833
Phan tich cong viéc PTCV2 .869

© 2018 Trudng Pai hoc Cong nghiép thanh phé Ho Chi Minh



48 CAC YEU TO TRONG THUCT TIEN QUAN TRI NGUON NHAN LUC ANH HUONG PEN CAM KET
TINH CAM CUA NHAN VIEN TAI CONG TY CO PHAN THUONG MAI SAI GON — SATRA

PTCV5 865
PTCV3 .860
PTCV4 845
Tra cong lao dong TCLD1 .857
TCLD4 848
TCLD6 845
TCLD5 823
Quan ly va thu hat nhanvién  |QLTH2 .886
QLTH1 877
QLTH4 835
PAo tgo va phét trién DTPT2 .870
DTPT3 852
DTPT4 799
Tong phwong sai trich 77,194 %
Hé s KMO (kiém dinh Barlett) 0,7824
Mirc y nghia (Sig.) 0,000

Két qua cho thay, ¢6 7 yéu to dugc trich ra dung nhu mong doi cua nghién cuu, tat ca 26 bién quan sat déu
¢6 hé s6 tai nhan té 16n hon tiéu chuan cho phép (Factor Loading > 0,5). Pong thoi kiém dinh Bartlett cho
thay giita céc bién trong tong thé c6 mdi trong quan véi nhau (muc ¥ nghia sig = 0,000 < 0,05) véi hé sb
KMO = 0,7824 (0,5 < KMO < 1). Tong phuong sai trich 12 77,194 % > 50 % c6 nghia 1a giai thich duoc
77,194 % sy bién thién cua dit liéu. ' ,

Bang 7 : Két qua phan tich EFA d6i véi thang do cam két tinh cam

Yéu to Bién quan sat Yéu to

CKTC1 0,521
P \ CKTC2 0,467

Cam két tinh cam CKTC3 0.529
CKTC4 0,501

Tong phuong sai trich 50,469

Hé s6 KMO (kiém dinh Barlett) 0,721

Muic y nghia (Sig.) 0,000

Két qua cho thdy, tat ca 4 bién quan sat déu cd hé s6 tai nhan té 16n hon tiéu chuan cho phép (Factor loading
> 0,5). Bong thoi kiém dinh Bartlett cho thay giita cac bién trong tong thé c6 mdi twong quan voi nhau
(mirc y nghia sig = 0,000 < 0,05) v&i hé s6 KMO = 0,721(0,5 < KMO < 1). Téng phuong sai trich 13 50,469
c6 nghia 1a giai thich dwoc 50,469 % su bién thién cua dit liéu.
4.3 Két qua phan tich hdi qui va kiém dinh gia thuyét ‘

Bang 8: Két qua phén tich mé hinh hdi qui

H¢é sb hdi quy chua H¢ b hoi < 2
" chud qh),] quy da Thong ké da cdng tuyen
MG h\lnh chuan hoa chuén hoéa T Slg
B Std. Error Beta Tolerance VIF
1 |(Constant) |.246 164 1.499 135
PTCV 112 .024 .189 4.730 .000 921 1.086
TDNV .168 .027 251 6.157 .000 .887 1.128
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DTPT .136 .025 219 5.460 .000 916 1.092
DHPT 145 .024 247 5.996 .000 .867 1.153
TCLD 120 .024 197 4.920 .000 918 1.090
DGNV .156 021 .300 7.445 .000 .905 1.105
QLTH .092 .024 153 3.823 .000 918 1.089

Bién so phu thugc: cam két tinh cam, R? diéu chinh= 0,564; F(Sig) = 55,792 (0.000)
Théng ké F = 55,792 dugc tinh tir R? ¢d gia trj Sig rat nho (Sig. = 0,000) chiing té mé hinh hdi quy 1a phu
hop. Ca 7 bién sb gop phan giai thich 56,4 % su bién dong cua cam két tinh cam cén bo nhan vién tai Satra.
Céc hé sé VIF déu dudi 2,0; didu nay chirng to su cong tuyén gitra cac bién doc lap 1 rat thip, phu hop véi
gia dinh trong nghién ctru nay la cac bién s 1a doc 1ap véi nhau.
Két qua trén cho thdy mirc y nghia Sig. cuia cAc thanh phan 1a: PTCV (Phan tich cong viéc), TDNV (Tuyén
dung nhén vién), PTNN (Phét trién nghé nghiép), DTPT (Dao tao phét trién), TCLD (Tra cong lao dong),
DGKQ (Pénh gia két qua nhan vién), THNV (Thu hat nhan vién) la dat yéu cau vi c6 hé sb Sig. <0,05, do
d6 cac bién trén c6 anh huong dén sy cam két tinh cam cua nhan vién. Tur d6 tac gia két luan rang céc gia
thuyét H, H2, H3, H4, H5, H6 va H7 duoc chip nhan.
4.4 Phuwong trinh hoi quy tuyén tinh bai
Phwong trinh hoi quy tuyén tinh dudi su tic dong ctia 07 thanh phan thyc tién quan tri ngudn nhan lyc anh
huong dén cam két tinh cam ctia nhan vién nhu sau:
CKTC=0,246+0,112*PTCV+0,168*TDNV+0,145*DHPT+0,136*DTPT
+0,120*TCLD+0,156*DGNV+0,092*QLTH (PT 4.1)
Trong d6: CKTC 1a cam két tinh cam
PTCYV la Phan tich cong viéc
TDNV la Tuyén dung nhan vién
DHPT la Pinh huéng phat trién nghé nghiép
DTPT la Pao tao phat trién
TCLD la Tra cong lao dong
DGNV la Panh gia két qua nhan vién
QLTH Ia Quan ly va thu hat nhan vién
4.5 Tong két két qua kiém dinh cac gia thuyét
Két qua mo hinh héi quy (phuong trinh 4.1) cho thdy cam két tinh cam cua can bo nhan vién tai Satra chiu
tac dong duong cua 7 yéu t6 ciia cac thanh phan la: PTCV, TDNV, PTNN, DTPT, TCLD, DGKQ, THNV.
Trong d6, cac s6 0,112; 0,168; 0,145; 0,136; 0,120; 0,156; 0,092 1a cac hé s hdi quy cta cac bién thuc
tién quan tri nguén nhéan lyc. Néu hé sé ndy cang cao thi mirc d6 anh hudng cua bién thyc tidn quan tri
ngudn nhén lyc dén cam két tinh cam véi cdng ty cang cao.
Bang 9: Tong hop két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét Két qua kiém dinh
H1 | Phan tich cong viéc hiéu qua anh huong dén muc do cam két tinh | Chap nhan

cam cua can bd nhan vién vi Sig.= 0,000< 0.05
H2 Tuyén dung hiéu qua anh huong dén mirc d6 cam két tinh cam cua | Chap nhan

can bd nhan vién Vi Sig.= 0,000<0.05
H3 | Phat trién nghé nghiép hiéu qua anh huong dén mirc d6 cam két | Chap nhan

tinh cdm cua can bd nhan vién vi Sig.= 0,000< 0.05
H4 Dao tao phat trién hi¢u qua anh huong dén mirc d6 cam két tinh | Chap nhan

cam cua can by nhan vién vi Sig.= 0,000<0.05
H5 | Tra cong lao dong hiéu qua anh huéng dén mirc d6 cam két tinh | Chap nhan

cam cua can bd nhan vién vi Sig.= 0,000< 0.05
H6 Danh gia nhan vién hiéu qua anh huéng dén mirc d9 cam két tinh | Chap nhan

cam cua can bo nhan vién vi Sig.= 0,000<0.05
H7 | Thu hat nhan vién hiéu qua anh huéng dén mirc d6 cam két tinh | Chap nhan

cam cua can bd nhan vién vi Sig.= 0,000<0.05
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4.6. Thao luan két qua nghién ciru

Thong qua chi sd gia tri trung binh cta cac thanh phan anh huong dén cam két tinh cam tai cong ty c6 phan
Satra ma nhan vién danh gia ta thiy nhu sau:

Tuyén dung nhan vién: Yéu té nay c6 hé s6 beta la 0,168 anh huéng cao nhat dén cam két tinh cam nhan
vién véi Satra. Tuy nhién qua thuc té tai Satra cong tac tuyén dung bi han ché, do phai cit giam nhan sy
theo yéu ciu cong viéc, dong thoi néu co tuyén nhan sy thay thé thi do quy trinh tuyén dung cua Satra chua
that sy tuyén ding ngudi dung vi tri, mot phan do quan hé ma phai tuyén dung, can b tuyén dung chua dua
phuong phap va ky nang dé tuyen chon nhitng nhan vién phu hop.

Panh gia két qua lam viéc: Yéu té thuc tién danh gia két qua lam viéc vaéi cam két té chirc ¢6 hé sb beta
12 0,156. Diéu nay giai thich do trong thoi gian vira qua, do han ché vé mat hoat dong tir chi truong tai co
cAu cua ban diéu hanh cong ty nén Satra chua quan tam dung muc dén ban hanh céc tiéu chuan danh gia
cong viéc, ciing khong lay két qua 1am viéc dé 1am co s¢ cho viée thiang tién ctia nhan vién phat trién nghé
nghiép tai Satra.

Pinh huéng va phat trién nghé nghiép: Yéu t nay c6 anh huong thir ba dén cam két tinh cam nhan vién
vaéi hé 30 beta la 0,145. Qua thyuc té tai Satra cong tac dinh huéng va phat trién nghé nghiép nhan vién bj lo
13, cac cip lanh dao chu yéu tap trung lo tai co cAu ma quén quan tim dén nguyén vong ciia nhan vién, co
hoi thang tién bo nhiém trong thoi gian vira qua khong co, ciing chua xay dung mo ta duoc diéu kién dé
thang tién, chua quy hoach nhan sy cho b khung nhan lyc cua Satra.

Pao tao va phat trién: Yéu td nay c6 anh huong thir tur dén cam két tinh cam nhén vién cé hé sb beta la
0,136. Chuong trinh dao tao, phat trién ciia Satra phu hop voi yéu cau caa cong viéc. Cong tac thyc tién
dao tao va phat trién & Satra vira qua chua duoc dau tu xting dang, chwa chu trong cong tac dao tao, huan
luyén ki nang dé nhan vién ban hang tét hon, chuwong trinh dao tao rat it dién ra, dao tao cha yéu 1a tai chd,
tu kém cip nén khong thé dao tao diy du cac k¥ ning kién thire cho nhan vién dap ng nhu cau cng viéc.
Tra cong lao dong: Yéu té ndy ¢ anh huong thir 5 d6 1a thanh phan thuc tién tra cong lao dong cé hé s6
beta 0,120. Qua thyc té & Satra trong thoi gian dai 1am an thua 18, quy lwong thuong phuc loi gén nhu khong
tang, tham chi phai cat giam ngan sich nay nhu luong giam, thuéng khong 6 ¢ mdi ky 18 tét, cac chuong
trinh phac loi cho nhan vién bj cit giam trong nhiéu nim qua, thu nhap cua nhan vién giam nén sy cam két
cua nhan vién véi Satra trong thoi gian vira qua 1a & mac thap.

Phan tich cong viéc: Yéu t6 nay tac dong manh thir 6 dén cam két tinh cam nhan vién c6 hé sé beta 1a
0,112. Tinh hinh hoat do6ng cua Satra cho thiy phan tich cong viéc chua bai ban, mic du ¢6 bang md ta
cong viéc nhung qua thyc té 1am viéc thi cac nhan vién thyc hién ding, chua cap nhat nhimg thay doi cong
viéc cuia nhan vién, 1am anh huéng chung dén hoat dong chung cua Satra.

Thu hat nhan vién: Yéu tb nay c6 tac ddong manh thir 7 dén cam két tinh cam nhan vién tai Satra ¢ hé sb
beta 0,092 anh huong thip nhat d¢én cam két tinh cam nhan vién Satra. Qua thyc té tai Satra ton tai moi
treong 1am viéc con nhiéu birc xtc, chwa tao dwgc su than thién thoai mai trong cong viéc, c6 nhiéu ap dat
nhan vién va nhan vién chua thé dong gop lién quan dén cong viéc ciia minh va ldnh dao ciing tho o trude
cac dé xuat cia nhan vién nham cai tién hoat dong cua Satra.

5 KET LUAN VA KIEN NGHI

Bang k¥ thuat phan tich do tin cdy, phan tich nhan té kham pha (EFA), va phan tich hdi quy twong quan
tuyén tinh nhom tac gia da xay dung moé hinh nghién ctru va thang do danh gia cam két tinh cam can bo
nhan vién tai Satra, theo d6 56,4 % cam két tinh cam c&n bo nhan vién tai Satra chiu anh huéng caa 7 yéu
t6 theo mirc d6 anh huong giam dan la: Tuyén dung nhan vién, Panh gia két qua 1am viéc, Pinh hwéng
va phét trién nghé nghi¢p, Pao tao va phat trién, Tra cong lao dong, Phan tich cong viéc, Thu hat
nhéan vién.

Vé mat dé xuat kién nghi, nghién ctru da dé xuat cho ban giam doc cong ty Satra cac giai phap nham nang
cao cong tac quan tri nguon nhan lyc dé ting su cam két ctia can bo nhan vién Satra.

Vé thuc tién phan tich cong viéc: Satra can xay dung bang md ta cong viéc nhiém vu & vi tri cia timg
nhan vién, c6 bang mo ta trach nhiém quyén han tirng nhan vién, cap nhat bang mé ta cong viéc kip thoi,
bang md ta cong viéc d& hiéu. Viéc xay dung cu thé cong viéc & mdi vi tri, nham khong dam chan cong
viéc cua nhau, ai 1am viéc gi, khi nao hoan tat, thyc hién viéc d6 nhu thé nao. Tir &6 nhan vién sé& thiy duoc
trach nhiém ciia minh ciing nhu tao sy cam két gan bo véi Satra ngay cang cao.
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Vé thyec tién tuyen dung: Satra can phai c6 chinh sach tuyén dung dang ngudi va thuong xuyén sat hach
nhan vién dé c6 diéu chinh cong viéc cho phu hop véi k¥ néng va néng lyc thuc té sau mot thoi gian lam
viéc tai Satra. Satra nén thiét ké mot chuong trinh tuyén dung chat ché va chuyén nghiép hon nham lam
cho nhan vién danh gia cao quy trinh tuyen dung cua Satra nghia 1a ho hai long véi két qua tuyén dung ma
Satra da danh cho ho va ho s& yén tm cdng hién hon vi ho d3 tim ra dugc Satra 12 mot t6 chire da hiéu rd
nang lyc cua ho.

V& dinh huéng va phat trién nghé nghiép: Khi mét tng vién duoc tuyén dung vao lam viéc, Satra can
phd bién chinh sach thang tién va phat trién nghé nghiép rd rang dé nhan vién ¢ myc tiéu va phuong huéng
phan dau trong sy nghiép ciia minh thong qua cac tiéu chi nhu Satra c6 chwong trinh dinh huéng nghé
nghiép rd rang, cap trén quan tdm tim hiéu nguyén vong nghé nghiép cua nhan vién, md ta diéu kién dé
thang tién, chinh sach thing tién cong bang.

V& dao tao va phat trién: Satra can xay dung chuong trinh dio tao phai c6 tinh thyc hanh cao, huan luyén
day du kién thirc va ky nang dé nhan vién dap tmg ngay nhu cau céng viéc dé phuc vu khach hang tét hon,
va cdng viéc dao tao phai duoc thuc hién thuong xuyén nham bé sung kién thirc kip thoi cho nhan vién,
cap nhat quy dinh quy trinh quy ché, kién thirc phap luat méi dé 1am cho nhan vién khong bi dong trudc
nhitng thay ddi thi trudng.

Vé tra cong lao dong: Satra phai chu trong viéc xay dung hé thong tién luong, thuong, phic loi tét nham
thiic ddy nhan vién gin bo hon véi FPTS. Co ché tra cong lao dong linh hoat, hop ly, xing dang véi cong
vige va danh gia dung hiéu qua cong tac ciia nhan vién s& gép phan khong nho dé gitr chan nhan vién gioi.
Vé danh gia cong vigc: Satra nén xay dung quy trinh danh gia két qua lam viéc cu thé, rd rang va cong
bang nham gitp ich cho nhan vién nang cao chat lugng cong viéc, nham c6 két hoach dao tao va phét trién
nghé nghiép cua mdi nhan vién va dwoc lanh dao phan héi tich cyc muc d6 hoan thanh cong viéc. Viéc thuc
hién danh gia cong viéc chinh xac rd rang s& 1am cho ngudi lao dong cam két gan b6 vai Satra ngay cang
cao.

V& thu hat nhan vién: Satra cin tao ra cho nhan vién minh khong gian dé ho tu chu cong viéc mién sao
dat hiéu qua cao nhét, dé tir d6 thu hat nhan vién vao viéc ra cac quyét dinh caa ho cing véi tap thé 1anh
dao Satra, hon nita ho thyuc hién cong viéc theo cach quen thudc va duoc dua ra cac quyét dinh lién quan
dén cong viéc caa minh thi nhan vién cam thay hing tha 1am viéc hon va gan b véi nghé nhiéu hon.
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