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Tém tat - Nang cao chat lugng dao tao ngudn nhan luc cia trudng Pai hoc Cong nghiép Thanh phd Ho
Chi Minh (IUH) trén co s Xuat phat tir nhiing tiém ning, thé manh trong dao tao cua nha truong vé doi
ngil giang vién, té chirc quan Iy dao tao, co sé vt chat phuc vu dao tao, danh gia két qua hoc tap,... Trén
co s¢ phan tich thyc trang chat luong nguon nhan lyc cia IUH trong thoi gian qua, tir d6 nhan dién cac
yéu té anh huong téi chat luong dao tao nguon nhan lyc tai IUH, gop phan dinh huéng, xay dung cac giai
phap nang cao chat lugng dao tao ngudn nhan lyuc cua IUH trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té, khu
VyC Va toan cau.

Tur khoa - Nang cao; chét lugng; dao tao; nguén nhan lyc; Pai hoc Céng nghi¢p TP HCM.

IMPROVING THE QUALITY OF HUMAN RESOURCES TRAINING OF
INDUSTRIAL UNIVERSITY HO CHI MINH CITY IN THE CONTEXT OF
INTEGRATION

Abstract. Improving the quality of human resources training of Industrial University Ho Chi Minh City
(IUH) based on the potential and strength of the training of the university: training teachers, training
management, facilities for training, evaluation of learning results,... On the basis of the analysis of the status
of human resources quality of IUH in the past, identify the factors impacting the quality of human resource
training at IUH, contribute to orientation and developing solutions to improve the quality of IUH human
resources training in the context of international economic integration, regional and global integration.
Key words - Advanced; quality; training; human resources; ldustrial University Ho Chi Minh City.

1. GIOI THIEU

Chat Tuong ludn 1a van dé quan trong trong gido duc dio tao néi chung va trong cac truong dai hoc noi
riéng. Viéc nang cao chét lugng dao tao 1a nhiém vu quan trong nhat cua bat ky co sé dao tao dai hoc nao,
1a diéu kién tién quyét cho su ton tai va phét trién caa cac don vi dao tao. Vi vay, d& tai duoc hinh thanh dé
nghién ciru sy hai long caa sinh vién nham nang cao chat lwong dao tao ngudn nhan lyc cua truong Pai hoc
Cong nghiép thanh phd H6 Chi Minh trong béi canh hoi nhap ciing nhu mirc d6 anh huong cua ting yéu
t6. Tir d6, dua ra mot s6 kién nghi cho Nha truong, can bo quan Iy va can bo giang day nham nang cao hon
nita chat lwong dao tao tai truong Pai hoc Cong nghiép thanh phé H6 Chi Minh.

Théach thirc gay gat nhat di véi gido duc hién nay 12 giita yéu cau phéat trién quy mé vaéi cac diéu kién dam
bao chit lwong. Thuc té cho thiy, do didu kién kinh té con khé khin, ngan sach hang nim dau tu cho gido
duc néi chung va gido duc dai hoc ndi riéng con thap; khong du trang trai cho nhitng yéu ciu tdi can thiét
vé céc diéu kién dam bao nhu: trudng s&, thu vién, phong thi nghiém, nha xuéng thuc hanh,... Bén canh do,
yéu cau nhanh chéng chuan hoa, hién dai héa, hoi nhap gido duc nuéce ta véi cac nude trong khu vuc va
trén thé gioi ciing nhu viéc d6i méi chuong trinh, ndi dung, phuong phap giang day dang doi hoi c6 nhiing
nd luc va quyét tam cao.

Trong nhimg nam gan day, hé thong gido duc dai hoc nuéc ta khdng ngirng phét trién ca vé qui mé va chat
lwong. Trong hé thong dai hoc cong lap co: Pai hoc qudc gia, dai hoc ving, trudng dai hoc trong diém, dai
hoc da nganh, chuyén nganh, dai hoc mo, dai hoc cong dong. Trong mang luéi dai hoc ngoai cong lap cé
dai hoc ban cong va dan 1ap. Nhiéu truong dai hoc dang duoc hién dai hda tir co sé vat chat ki thuat dén
doi ngli can bg, gido vién, ndi dung chuong trinh dao tao,... Tuy nhién, nhin nhan mét cach khach quan,
gido duc dai hoc nuéc ta dang ding trudc nhiéu khé khan, thach thirc, anh huong truc tiép dén chat lwong
dao tao va viéc nang cao chit luong dio tao nhu: chit lugng dio tao con thip, chwa dap tng duoc nhu cau
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ctia x4 hoi, nhiéu sinh vién ra truong chua tim duoce duoc viée lam ding chuyén nganh,... trong d6 trudng
ta khong phai la truong hop ngoai 1€.

Nhan dién nhitng nhan té anh huong téi chat lugng dao tao ngudn nhan luc tai IUH, bai viét gidp lam rd
hon co s¢ khoa hoc véi ky vong timg budc cai thién va nang cao chat luong dao tao nguén nhan lyc cia
nha truong trong bbi canh hoi nhap kinh té quéc té, khu vuc va toan cau.

2. COSOLY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Co sé Iy thuyét

Khai niém “chat luong gido duc dai hoc” hay “chét lugng trong gido duc dai hoc” co nhiéu cach hiéu khac
nhau, nguyén nhan 1 do cach tiép cén van d¢ ciia cac nha nghién ctru. Tuy nhién, theo dinh nghia ciia Green
va Harvey (1993) chét luong gido duc dai hoc dugc danh gia c6 tinh khai quat va hé thong. Green & Harvey
da dé cap dén nam khia canh ctia chat lugng giao duc dai hoc: chat lwong 1a su vuot troi (hay su Xudt sic);

1a su hoan hao (két qua hoan thién, khong sai sot); 1a sy phtt hop vé1 myc tiéu (dap img nhu cau ctia khach
hang); 1a sy dang gia vé dong tién (trén khia canh danh gia dé dau tu); 1a sy chuyen d6i (sy chuyén doi tir
trang thai ndy sang trang thai khac). Trong sd cac dinh nghia trén, dinh nghia: “chat lugng 1a sy phu hop
v6i muc tidu” dang duoc sir dung boi nhidu co quan dam bao chét lugng trén thé gidi nhu: Hoa Ky, Anh
Quéc va cac nudce Pong Nam A,...

C6 nhiéu cong trinh nghién curu thyuc tién vé& mdi quan h¢ gitra chét luong dich vu va sy thoa man cua khach
hang. Cronin & Taylor (1992) da kiém dinh mdi quan ndy va két luan rang: cam nhéan chat luong dich vu
din dén sy thoa mén cua khach hang. Cac nghién ctru da két luan rﬁng: chét luong dich vu 1a tién dé cua su
thoa mén va la nhén t6 chu yéu anh huong dén sy théa man. Do d6, mudn nang cao sy hai long cua khach
hang, nha cung cip dich vu phai nang cao chat luong dich vu. Néi cach khac, chit lugng dich vu va su hai
long cta khach hang co m01 quan hé twong hd chit ché voi nhau, trong do chat luong dich vu 1a cai dugc
tao ra trudc va sau d6 quyét dinh dén su hai long cua khach hang. M6i quan hé nhan qua giita hai yéu t6
nay 1a vin dé then chét trong hau hét cac nghién ciru vé sy hai long ciia khach hang.

Con ddi voi khai niém su hai 1ong, Bachelet (1995) cho rang su hai long ciia khach hang nhu mot phan ng
mang tinh cam xuc ctia khach hang dap lai véi kinh nghiém cua ho voi mot san phérn hay mot dich vu.
Theo Zeithaml and Bitner (2000), sy hai 1ong cta khach hang 1a sy danh gia cua khach hang vé mot san
phém hay mét dich vu da dap ting dugc nhu clu va mong doi cua hg. Con theo Kotler (2001), su hai long
la murc d6 cia trang thai cia mot nguoi, bét nguén tlr viéc so sanh két qua thu duoc tir san phérn va nhiing
ky vong cta ngudi d6. Theo Parasuraman, Zeithaml, Berry (1991), ¢6 5 nhén t6 anh hudng dén sy hai long
cua khach hang (1) B9 tin cay (Reliability), (2) Mtic do dap ung (Responsiveness), (3) Sy dam bdo
(Assurance), (4) Sy cam thong (Empathy), (5) Phuong tién hitu hinh (Tangible).

Theo tac gia Brochado (2015), m6 hinh HEAPERF phéan biét cac khia canh phi hoc thuét, khia canh hoc
thuét, khia canh vé chuong trinh dao tao, truy cép, va uy tin trong dich vu giao duc cao hon, no6 co6 mdi
tuong quan cao v6i su hai long tong thé cia sinh vién.

Theo mét nghién curu vé sy hai long cua sinh vién vé chat luong dao tao dai hoc la “Measuring student
satisfaction with their studies in an International and European Studies Departerment” — ctia 2 tac gia
G.V.Diamantis va V.K. Benos, truong dai hoc Piracus - Hy Lap thuc hi¢n nam 2007. Nhom tac gia nay cho
rang sy hai 1ong cua sinh vién vé khéa hoc 1a rit quan trong va phu thudc vao nhiéu yéu té nhu: chuwong
trinh dao tao, cac mon hoc duoc giang day, doi ngili giang vién, gido trinh, kinh nghiém xa hdi va céa kinh
nghiém tri tu¢. P& danh gia su hai 1ong cia sinh vién, nhom tac gia nay sir dung phwong phap danh gia su
hai long khach hang MUSA (Multicriteria Satisfaction Analysis — phan tich sy hai 10ng nhiéu tién chi) gdm
5 tiéu chi: chuwong trinh ddo tao, gidng day, hitu hinh, hd trg hanh chinh, hinh 4nh ctia trudng.

Theo nghién ctru cua cic tac gia Nguyén Thuy Quynh Loan va Nguyén Thi Thanh Thoan vé dé tai “Péanh
gia chét lugng ddo tao dudi goc do sinh vién truong DH Bach Khoa TPHCM”. Bé tai nghién clru cac nhan
td lién quan nhu: chuong trinh dao tao, ddi ngii giang vién, co sé vat chét, két qua dao tao. Pé tai nghién
ctru cho thy sinh vién danh gia cao vé chuong trinh, giang vién, co s& vat chat nhung vé yéu cau lién hé
thuc té thi chua duoc hai long cao.

2.2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru ctia dé tai s& dugc thuc hién thong qua 2 bude: (1) nghién ctru so b, tac gia dung phuong phap
dinh tinh va (2) nghién ctru chinh thire, tac gia dung phuong phap nghién ctru dinh lugng. Nghién ctru dinh
tinh duoc thiét ké mot cach co tinh chit thim do tw nhién van dé nghién ctru, kham pha truc tiép cac ¥ tuong
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va dung dé mo ta trong pham vi bang cau hoi so bd, ¢b ging giai thich sy trong quan c6 y nghia tir cac
thang do trong mé hinh nghién ciru. Tir két qua nay, tac gia xdy dung bang ciu hoi chinh thic duoc hinh
thanh sao cho phu hop vé mit ¥ nghia cac thang do va cac ddi twong chon lay miu. Nghién ctru dinh luong
dugc thiét ké véi dir liéu duge thu thap thong qua bang cau hoi nghién ctru chinh thirc.
Phuong phép thu thap s6 liéu: S liéu ciia nghién ctru dugc thu thap bang cach phong van truc tiép cac sinh
vién nim cudi trudng Pai hoc Cong nghiép TP Ho Chi Minh theo phuong phéap phén téng két hop vé6i ngau
nhién. Hién nay, theo nhiéu nha nghién ctru, kich thudc mau cang 16n cang tot (Nguyen 2011). Hair et al.
(2006) cho rang dé st dung phan tich nhan t6 kham pha (EFA), kich thuoe mau t61 thiéu phai 13 50, t6t hon
12 100 va ti 18 quan sat/bién do luong 13 5:1, nghia 1 1 bién do ludng can tdi thiéu 5 quan sat (Nguyén,
2011). Cu thé, trong mé hinh nghién ctru duqc nhém nghién ctru dé xuat c6 24 bién quan st ¢ thé dugc
sir dung trong phan tich nhan t6 kham pha. Do d6, s6 mau t6i thiéu can thiét cia nghién ciru 1a 24 x 5 =120
mau. Thyc té, nhom tac gia da tién hanh diéu tra 294 sinh vién trong khoang thoi gian tir thang 09/2018 dén
thang 10/2018. Nhu vay, s6 lidu dugce thu thap dam bao thyc hién t6t mo hinh nghién cru.
Nhin té 1: Chwong trinh dao tao (CTPT) ki higu la X1 bao gom 9 bién quan sdt
- Khéi lugng kién thirc chwong trinh dao tao pht hop (CTDT1)
- NOoi dung chuong trinh dao tao phu hgp véi muc tiéu dao tao ciia nganh (CTDT2)
- Noi dung giang day mang tinh thyc tién cao (CTDT3)
- Chuong trinh dio tao dap mg nhu ciu nhan lyc ctia xa hoi (CTDT4)
- Ty 1& phan bb giita Iy thuyét va thyc hanh pht hop voi nganh hoc (CTDTS)
- Chuong trinh dio tao cho phép sinh vién linh hoat sip xép thoi gian hoc (CTDT6)
- Chuong trinh dao tao duoc thiét ké co thé lién thong vdi céac trinh d§ dao tao va chuong trinh gido duc
khac (CTDT7)
- Gi4o trinh mdi mén dugc cung cép day du, da dang va thng nhat (CTDTS)
- Pao tao cac k¥ ning quan trong nhu k¥ ning giao tiép, k¥ nang dam phan, k§ nang xtr 1y tinh hudng
(CTDTY)
Nhin té 2: Dji ngi giang vién (DNGV) ki hi¢u la X2 va bao gom 4 bién quan sdt
- Giang vién san sang chia s¢ kinh nghiém va kién thirc véi sinh vién (DNGV1)
- Giang vién huong dan c6 sy quan tam chan thanh trong viéc giai quyét van dé ctia sinh vién (DNGV2)
- Giang vién c6 kién thirc sau rong vé chuyén mén (DNGV3)
- Giang vién da sir dung nhiéu phwong phap giang day (DNGV4)
Nhin té 3: Hoat dpng thue té (HPTT) ki hi¢u la X3 va bao gom 8 bién quan sdt
- Tb chuc cho sinh vién tim hiéu nhimg nét kinh doanh dic trung cta timg khu vuc kinh té (HDTT1)
- T6 chirc thyc té ngoai truong dé sinh vién tim hiéu thém vé cac loai hinh doanh nghiép (HDTT2)
- Két hop thuc té ngoai truong vai cac bai tap thuc hanh (HDTT3)
- Tb chure cac budi tap huén, thuce hanh cac nghiép vu cho sinh vién (HDTT4)
- T6 chirc cac hoat dong ngoai khoa, doi nhom rén luyén ki ning (HDTTS)
- Sinh vién duogc giang day va tap hudn cic nghiép vu co ban va can thiét (HDTT6)
- Nha truong lién h€ voi cac co sd kinh doanh, td chire tao diéu kién cho sinh vién thuc tép, kién tap
(HPTT?)
- Tao dleu kién cho sinh vién kién tap, thuc hanh nghiép vu, thye tap thuong xuyén (HDTTS)
Nhan t6 4: Co 56 vit chit (CSVC) ki hi¢u la X4 va bao gom 3 bién quan st
- Quy hoach téng thé ctia nha trudng thuan tién cho hoat dong day va hoc (CSVC1)
- Nguon tai liéu trong thu vién dap tng duoc nhu ciu cua sinh vién (CSVC2)
- Thiét b ~cong nghé phuc vu giang day & hoc tap hoat dong c6 hi¢u qua (CSVC3)
Nhén té 5: Mirc dp hai long ki higu la Y va bao gom 3 bién quan sdt
- Chuong trinh dao tao (Y1)
- Giang vién (Y2)
- Co so vat chét (Y3)
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Doi ngli giang Hoat dong
Vién thuc té

Chu

dao tao

ong trinh Co s& vt chat

Mtrc d6 hai

long cua
sinh vién

Hinh 1: M5 hinh nghién ctru dé xuét

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

Dé tai nghién ciru duoc thyc hién thong qua hinh thirc phong van sinh vién truc tiép. Phuong phap iy mau
thuan tién véi kich ¢& mau nghién ctru 1a 250 sinh vién. Tac gia da gui di 270 bang cau hoi khao sat, thu vé
250 bang cau hoi tra 16i va thoa man yéu cau xir 1y, két qua thuc hién mo hinh nghién ciru nhu sau:

Céc nhan t6 trong mo hinh nghién ctru sau khi thuc hién kiém dinh d6 tin cdy cua thang do Cronbach’s
Alpha c6 3 bién quan sat bi loai ra khoi mé hinh nghién ciru vi khong théa man diéu kién hé sb twong quan
bién — téng >= (.3 (Nunnally, 1978; Peterson, 1994; Slater, 1995) d6 la cac bién quan sat CTDT6: Chuong
trinh dao tao cho phép sinh vién linh hoat sap xép thoi gian hoc; CTDT7: Chuong trinh dio tao duogc thiét
ké c6 thé lién thong véi cac trinh d6 dao tao va chuong trinh giao duc khac; HDTT4: Tb chirc cac budi tap
huén, thyc hanh cac nghiép vu cho sinh vién. Cac bién quan st con lai trong mé hinh dat yéu cau khi phan
tich do tin cdy cua thang do nén du co s¢ dé thuc hién cac bude phan tich tiép theo.

Bang 1: Két qua danh gia do tin cay cua thang do

~ .« Trung binh thang do Phuong sai thang do néu Twong quan bién—  Hé s6 Cronbach’s
Nhan to < e
néu loai bién loai bién tong Alpha néu loai bién
DBNGV1 72.69 124.430 0.625 0.929
CTPTI1 72.78 125.191 0.458 0.933
CTDT2 72.64 123.528 0.644 0.928
CTDT3 72.76 125.226 0.607 0.929
CTbT4 72.68 121.212 0.708 0.927
HDPTTI 72.73 123.732 0.629 0.929
CTDTS 72.80 122.966 0.619 0.929
HDTT2 72.56 122.902 0.622 0.929
HDTT3 72.52 124.415 0.579 0.930
HDTT4 72.48 124.226 0.630 0.929
CSVC3 72.65 123.525 0.603 0.929
DNGV2 72.48 124.150 0.610 0.929
DNGV3 72.63 125.027 0.611 0.929
bBNGV4 72.59 124.758 0.620 0.929
CTDTS8 72.62 125.470 0.601 0.929
CTPT6 72.57 124.385 0.730 0.927
CTbT7 72.81 125.730 0.553 0.930
HDTT6 72.68 124.686 0.625 0.929
HDTT7 72.71 125.929 0.562 0.930
CTPT9 72.74 126.569 0.517 0.931
HDTTS 72.64 123.063 0.657 0.928

Nguon: Két qua kiém dinh Cronbachs’s Alpha tir 56 liéu diéu tra
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Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) sau 3 vong véi cac kiém dinh dugc dam bao nhu sau: (1) Do
tin cdy cua cac bién ‘quan sat (Factor loading > 0,5); (2) Kiém dinh tinh phi hop ctia mé hinh (0,5 < KMO
= 0,828 <1); (3) Kiém dinh Barlett vé twong quan cta cac bién quan sat (Sig. < 0,05); kiém dinh phuong
sai cong don = 67,15% (Cumulatine variance > 50%).
Bang 2: Phan tich nhan t6 céc bién ddc 1ap trong md hinh nghién ciru
Ma trin nhan td
Nhan t6

1 2 3 4
HDTTI 817
HDTT3 771
HDTT6 .753
HDTT7 123
HDTT2 .669
HDTTS .654
HDTTS .605
CTPTS .850
CTPTI .846
CTDbT9 .796
CTPbT2 727
CTPT3 .616
CTDbT4 .615
DNGV1 818
DNGV3 172
DNGV2 755
DNGV4 135
CSVvC1 .840
CSvC2 .755
CTDT8 128
CSVC3 .691

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) = 0.893

Bién quan sat

Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA cho thay c6 4 nhén t6 dugc tao thanh c6 tic dong dén mirc d6 hai
1ong ctia sinh vién. Nhan t6 F1 bao gdm cac bién quan sat: T chirc cho sinh vién tim hiéu nhiing nét kinh
doanh dic trung ctia timg khu vyc kinh té (HPTT1); T6 chire thuc té ngoai trudng dé sinh vién tim hiéu
thém vé céac loai hinh doanh nghiép (HPTT2); Két hop thuc t& ngoai truong véi cac bai tap thuc hanh
(HPTT3); T6 chirc cac hoat dong ngoai khoa, doi nhom rén luyén ki nang (HDTT5); Sinh vién dugc giang
day va tap huén cac nghiép vu co ban va can thiét (HDTT6); Nha truong lién hé véi cac co sé kinh doanh,
t6 chirc tao diéu kién cho sinh vién thuc tap, kién tap (HDTT7); Tao diéu kién cho sinh vién kién tap, thuc
hanh nghiép vu, thuc tip thudong xuyén (HDTTS). Nhan t6 F2 bao gdm céc bién quan sat: Khéi luong kién
thire chuong trinh dao tao phu hop (CTDT1); Noi dung chuong trinh dao tao phu hgp voi muyc tiéu dao tao
cua nganh (CTDT2); N1 dung giang day mang tinh thuc tién cao (CTDT3); Chuong trinh dao tao dap ng
nhu cau nhén lyc ciia xa hoi (CTDT4); Ty 1¢ phan bd glua ly thuyet va thuc hanh phu hop véi nganh hoc
(CTDT5); bao tao cac ky nang quan trong nhu ky nang giao tiép, ky ‘nang dam phan, ky nang xr 1y tinh
huéng (CTPT9). Nhan t6 F3 bao gdm céac bién quan sat: Giang vién san sang chia s¢ kinh nghiém va klen
thirc véi sinh vién (BNGV1); Glang vién hudng dan c6 su quan tam chén thanh trong viéc giai quyét van
dé cua sinh vién (DNGV2); Giang vién c6 kién thuc sau rong vé chuyén mon (BNGV3); Giang vién da st
dung nhiéu phuong phap giang day (PNGV4). Nhan t6 F4 bao gom cac bién qua sat: Quy hoach tong thé
ctia nha truong thudn tién cho hoat dong day va hoc (CSVC1); Ngudn tai liéu trong thu vién dap tmg duoc
nhu ciu cua sinh vién (CSVC2); Thiét bj cong nghé phuc vu giang day & hoc tip hoat dong c6 hiéu qua
(CSVC3); Gido trinh m&i mén duoc cung cip day du, da dang va thong nhat (CTDTS8). M6 hinh dugc hiéu
chinh nhu sau:
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Chuong trinh Giang vién
dao tao (F2) (F3)

Co so vat

Hoat dong

thuc te (F1) Murc 36
hai long
cua sinh
vién (Y)

chat (F4)

Hinh 2: M6 hinh nghién ctru hi¢u chinh
Bang 3: Két qua phén tich hoi quy tuyén tinh

Tén bién Hés6 B HésbBeta  Sig. VIF

Hang s 0,295 - 0,004 -

F1: Hoat dong thyc té 0,187 0,186 0,001 1,991
F2: Chuong trinh dao tao 0,117 0,123 0,012 1,552
F3: Giang vién 0,358 0,382 0,000 1,032
F4: Co s& vat chat 0,259 0,259 0,000 1,987
Hé s6 Sig.F ctia mo hinh 0,000

Hé s6 R2 hiéu chinh 0,472

Hé s6 Durbin - Watson 1,826

Nguon: Két qua phdn tich hoi quy r 56 liéu diéu tra
Két qua phén tich cac hé sb hdi quy trong mé hinh cho thiy, muc y nghia ciia cac nhan t6 ¢6 Sig. (nho hon
0,05). Do d9, ta co thé noi rﬁng céc bién doc lap déu co tac dong dén sy hai long cua sinh vién vé chit lugng
dao tao. Gia tri R diéu chinh (Adjusted R Square) phan anh chinh xac hon sy phu hop cia mé hinh dbi véi
tong thé, ta co gid tri R dleu chinh bang 0,472 (hay 47,2%) c6 nghia ton tai mo hinh hoi qui tuyen tinh gitra
Sy hai 1ong va 4 nhan t6 trong chét lugng dao tao. Phén tich phuong sai ANOVA cho thdy tri s6 F c6 mirc
¥ nghia Sig.=0,000 nh6 hon 0,05 c¢6 nghia 1a mé hinh hdi qui phu hop véi dit liéu thu thap duoc va cac bién
dua vao déu co ¥ nghia trong théng ké v6i mirc y nghia 5%. Kiém dinh hién tugng tu tuong giita cac phan
du bang hé sé Durbin-Watson, khong c6 tuong quan gitta cic phan du thi 1< Durbin-Watson < 3, theo
Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2008). Két qua phan tich c6 dai lugng théng ké Durbin-Watson
=1.873 (1< 1.826 < 3) cho thay khong c6 su twong quan giira cac phan du. Diéu nay c6 y nghia 1a md hinh
hdi quy khong vi pham gia dinh vé tinh doc 14p cia sai s6. Phuong trinh hdi qui wdc lwong cac nhan td anh
huodng dén murc do hai long cua sinh vién dbi vai chét luong dao tao duoc thiét 1ap nhu sau:

Su hai long cua sinh vién = + 0,186 * Hoat ddng thuc té

0,123 * Chuong trinh dao tao
0,382 * Giang vién
0,259 * Co s& vat chat

+ + +

Dua vao phuong trinh hdi qui cho thdy: bén bién dua vao mé hinh déu ¢6 trong quan thudn véi mire d6 hai
long cua sinh vién dbi v6i chat luong dao tao. Trong dd, nhan td tac dong manh nhét dén chit lugng dao
tao clia sinh vién 14 giang vién vi anh hudng 38,2% dén sy hai long, tiép dén 1a nhén t6 co s& vat chat anh
huong 25,9% dén sy hai 10ng, nhan té hoat dong thyc té anh hudng 18,6 % dén sy hai 10ng va thip nhat 1a
nhan t6 chuong trinh dao tao anh hudng 12,3% dén sy hai 1ong. M6 hinh cho thiy cac bién doc 14p déu anh
huéng thuén chiéu dén mirc d hai 10ng cta sinh vién & do tin cdy 95%. Qua phwong trinh hdi qui chua
chuén hoa chiing ta thiy, néu giit nguyén cac bién doc lap con lai khong doi thi khi diém dénh gia vé
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“churong trinh dao tao” ting 1én 1 diém thi su hai 1ong ctia sinh vién ting 1én trung binh 0,117 diém. Twong
ty, khi diém dénh gia vé “doi ngii giang vién” ting 1én 1 diém thi sy hai long ciia sinh vién vé chit luong
dao tao tang 1én trung binh 0,358 diém; khi diém danh gi4 vé hoat dong thyc té ting 1én 1 diém thi sy hai
1ong ctia sinh vién vé chét lugng dao tao ting 1én trung binh 0,187 diém va cudi cung khi diém danh gia vé
co s& vat chat ting 1én 1 diém thi sy hai 10ng cia sinh vién vé chéat lugng dao tao ting 1én trung binh 0,259
diém.

Tom lai, két qua nghién ciru thuc nghiém da xac dinh 4 nhan td tac dong dén muc do hai 1ong ctia sinh vién
ddi véi chat lugng dao tao theo thtr ty mtrc d¢ quan trong la: Mirc do tuong tic clia gidng vién, co sd vt
chat ctia nha truong, hoat dong thuc té cua sinh vién va cudi cung 1a chuong trinh dao tao. Két qua nghién
ctru da cung cép mot cin cir khoa hoc thyc tién qui bau cho viéc cai tién chat luong dao tao cua truong.
Murc do hai 1ong cia sinh vién cang cao, cang tao sy hép dan, 16i cudn sinh vién say mé hoc tap, tir d6 chat
lwong dao tao s& dugc nang cao, dap ing thuc tién nhu cau xa hoi.

4. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Muc dich chinh ctia nghién ctru 13 x4c dinh cac thanh phan tac dong vao su hai long ctia sinh vién vé chat
luong ddo tao ciia trudng Pai hoc Cong nghiép Thanh phd HO Chi Minh, xay dung va danh gia cac thang
do ludng cac thanh phan. Dé khing dinh su tic dong ctia cic thanh phin nay vao su hai long cua sinh vién
vé chat lugng dao tao, mot mo hinh 1y thuyét duoc xay dung va kiém dinh. M6 hinh 1y thuyét dugc xay
dung dua trén co sé ly thuyét vé chit lugng dich vy, chit lugng dao tao, su hai long cia sinh vién va cac
thanh phan tic dong vao sy hai long.

Yéu t6 giang vién: Nang cao chit lugng doi ngil giang vién bang cach tao didu kién thudn loi dé giang vién
¢6 co hoi hoc tap, nghién ctru chuyén mén trong va ngoai nude. Khuyén khich va hd trg giang vién tham
du cac Ho1 thao khoa hoc chuyén nganh véi tu cach la nguol trinh bay hodc nguoi tham gia aé giang vién
dugc tiép xtc, trao d6i cac kién thirc méi. Boi dudng gidng vién vé ‘ngoai ngi, tin hoc, k§ néng thiét ké bai
giang va ky nang st dung cac phuong tién hién dai, k§ nang tim kiém va cap nhat thong tin trén Internet,..
dé cap nhat thong tin hitu ich cho viéc giang day dap ing nhu cau phat trién kinh té xa hoi va nhu cau phat
trién ngudn nhan lyc ngdy cang cao cua dit nude.

DPo6i moi phuong phép giang day theo phuong chdm ldy nguoi hoc 1am trung tdm, hoc di déi voi hanh,
chuyén d6i manh mé tur day kién thirc 1a cha yéu sang phuong phap khai thac thong tin, phuong phap nghién
clru, mg dung la chu yéu. Giang vién tao diéu kién t6t nhét cho sinh vién tlep thu kién thirc méi mot cach
thuan lgi va hinh thanh, phat trién dugc kha nang tu hoc, tu nghién ctru 1a van dé quan trong nhét d6i vai
giang vién hi¢n nay. Thay vi st dung phuong phap thuyét trinh nham chéan dé truyén dat kién thic cho sinh
vién thi giang vién co thé sir dung phuong phap dam thoai dé hudng dan, goi mo va dan dit sinh vién dén
v6i cac kién thirc méi. Trong trudng hop nay giang vién khong phai la nguoi truyen thu ma 1a ngudi hudng
dan dé sinh vién ty tim hiéu, ty nghién ctru dé 1y giai duoc cac van dé. Khi d6 kién thirc s& tu dong duoc
hinh thanh trong sinh vién mdt cach ty nhién, khong guong ép, khong nhdi nhét va gitip sinh vién nhé lau
hon. Bén canh d6, giang vién ciing nén két hop phuong phap lam viéc nhém véi viée cho sinh vién ty thuc
hién, ty trinh bay cac seminar, cac chuyén dé khoa hoc dé ting cudng kha ning tu hoc, tu nghién ctu. Bing
phuong phap nay cac kién thtc k¥ ning can thiét cho sinh vién s& dugc hinh thanh va phat trién toan dién.
Yéu t6 co s¢ vat chat: Tang cuong cong tac vé sinh tai cac khu vuc nha vé sinh cia cac giang duong,
phong hoc, khu sinh hoat vin hoa, vin nghé, thé duc thé thao. Ting cudng cong tac an ninh, an toan cac
khu vuc ciia Nha trudng vao budi toi. Thuong xuyén kiém tra, kip thoi stra chita hé théng dén chiéu sang
ctia hé thdng cac phong hoc, giang duong. Bo sung dén chiéu sang tai cac khu vuc thu vién, khu sinh hoat
van hoa, trong khudn vién truong. Doi méi, nang cap hé théng mang Internet, may chiéu, may vi tinh cua
hé thong cac giang duong, phong hoc va cac phong thyc hanh may tinh. Lap dit mang Internet cho khu vuc
ky tac xa sinh vién. Tang cuong may moc trang thiét bi hién dai cho cac phong thi nghiém chuyén nganh
Dinh ki kiém tra khu vuc cén tin, ché bién thire dn nhim dam bao cong tac vé sinh an toan thuc pham gitl
gin strc khoe cho sinh vién. B6 sung cac diéu kién phuc vu hoat dong van hoa, van nghé, thé duc thé thao
tai khu vuc ky tic x4 sinh vién. Xay dung thém nha giit xe phia cong sau ciia Nha truong. Nang cip nha
Thu vién, dau tu thém may moc va trang thiét bi. Thu vién can tang cuong cap nhat sach, bao, tai li¢u phuc
vu nhu cau hoc tap, nghién ctru khoa hoc cua sinh vién. Tang thoi gian hoat dong cua thu vién nham dap
(g nhu cau hoc tap, nghién ctru cta sinh vién. Nang cap hé thdng mang wifi, dudong truyén nham tao diéu
kién cho sinh vién c6 thé tra ciru tai liéu trong thoi gian ty hoc tai trudng. Mt khac, nang cap dudng truyén
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dé giam bot nhimng kho khin, bat cap khi sinh vién dang ki mon hoc. Pau tu mua sam thém hé thong may
vi tinh & cac phong ban, nang cép hé théng thong tin, bao mét thong tin, website, thu vién dién tir. Tiép tuc
diéu chinh, cap nhét thang do sy hai long cua sinh vién vé danh gia chét luong dao tao va dinh ky t chirc
khao sét y kién sinh vién sau timg hoc ky nham c6 nhimng giai phap hiéu qua nhat cho qua trinh cai tién dich
vu sinh vién, gop phan thuc hién tot cong tac dam bao chét lugng bén trong ciia nha truong.

Yéu t6 hoat dong thure té: Vi nhitng loi thé von c6 caa truong 13 qui mo 16n va duge nhiéu ngudi biét
dén va da phan sinh vién hai long cao vé chat luong dao tao cua truong. Do do, hoat dong dao tao cung cap
kién thuc, k¥ nang cho sinh vién dap tmg nhu cau sinh vién va tao su hap dan ddi v6i cac Doanh nghiép la
mot viée 1am hét sire can thiét. Chinh vi véy, Nha truong can “tao dung gia tri” ning cao gia tri bang cip
ctia truong Pai hoc Cong nghiép Thanh Phé HO6 Chi Minh bang cach nang cao thwong hiéu, hinh anh, uy
tin va chit luong dao tao ciia truong. Dé dam bao danh tiéng chat luong dao tao, Nha trudng can do luong
thanh cong cta sinh vién dAu ra, nhimg ngudi dang xin viéc hoac dang lam tai cac doanh nghiép sau khi tot
nghiép. Viéc 1am nay can duoc thyc hién va cai tlen lién tyc dya trén nhu cau sinh vién va nhu cau nhan
luc hién tai cia xa hoi. Chinh vi thé, Nha trudng can td chuc cho sinh vién tim hiéu nhitng nét kinh doanh
dac trung cua ting khu vuc kinh té, t6 chuc thyuc té ngoai trudng dé sinh vién tim hiéu thém vé cac loai
hinh doanh nghiép, Kkét hop thuc té ngoai trudng voi cac bai tap thuc hanh, t chirc cac budi tap huén, thuc
hanh cac nghiép vu cho sinh vién, td chire cac hoat ddng ngoai khoa, ddi nhom rén luyén k¥ nang, sinh vién
duoc giang day va tap huén céac nghié€p vu co ban va can thiét, Nha truong lién hé voi cac co s¢ kinh doanh,
td chure tao diéu kién cho sinh vién thuc tap, kién tap va tao diéu kién cho sinh vién kién tap, thyc hanh
nghiép vu, thue tap thuong xuyén.

Ngoai ra, truong nén moi cac doanh nghiép, cac nha hoat dong thuc tién tham gia giang day nham trang bi
cho sinh vién nhiing k¥ nang l1am viéc khi tot nghiép, to chirc nhitng budi toa dam giita sinh vién va doanh
nghiép nham chia sé nhitng kinh nghiém trong lam viéc, ciing nhu nhitng kinh nghiém trong qua trinh tuyén
dung va tra 151 phong van, ...

Yéu to vé chwong trinh dao tao: Xay dung chuong trinh phu hop véi nhu cau thuc té, nang cao kha nang
mg dung trong bdi canh bung nd thong tin, cong nghiép hoa, hién dai hoa va hi nhép quoc té. Nha truong
can giam thoi gian giang day 1y thuyet tang thoi lugng nghién ctru va thyc hanh, img dung trong phén bd
thoi gian gitra cac mén hoc ly thuyét va cac mon ing dung ciia mdi nganh dao tao, phan bo thoi lugng gitra
huéng dan 1y thuyét va thyc hanh ung dung cho timg mén hoc.

Tiép tuc duy tri va nang cao trong viée thiét ké chwong trinh dao tao cho phép sinh vién linh hoat sip xép
thoi gian hoc tap theo co ché tin chi. Chwong trinh ddo tao dugc thiét ké theo hudng c6 thé lién thong véi
cac trinh d6 dao tao va chuong trinh giao duc khac.

Gido trinh, tai liéu tham khao phai dam bao day du vé sb luong va chét lugng. Duy tri va nang cao sy diy
du, da dang va thong nhit giao trinh mdi moén. Noi dung gido trinh, tai liéu phai phu hop voi muyc tiéu,

chuong trinh dao tao, dam bao chuan kién thirc, k¥ nang va chuan dau ra. Kién thic trong gido trinh, tai
lidu phai duoc trinh bay khoa hoc, logic, dam bao can ddi giita Iy luan va thuc hanh, pht hop véi thuc tién
va ludn cap nhat nhiing tri thirc m&i nhat cta nhan loai.

Nha truong can xay dung cac moi lién h¢ chat ch& voi cac doanh nghiép bén ngoai tao diéu kién cho sinh
vién dugc tham quan, thyc tép, tlep xtc v6i mdi truong thuc t&. Bén canh d6 méi lién hé nay cling giup
Nha truong ndm duoc cac nhu cau sir dung lao dong ma thiét ké chuong trinh hoc sat voi yéu cau thyc té
ctia cac doanh nghiép. C6 nhur thé thi chuong trinh dao tao méi thuong xuyén duoc doi méi, phu hop véi
nhu cau nhén lyc cia xa hoi va dap tng duoc nhu cu hoc tap, nghién ctru cia sinh vién.
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