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Tém tit. Nghién ciru nay nham xac dinh cc yéu td tao ra kha ning dap umg cia chudi cung tng anh
hudng dén ning luc canh tranh cua doanh nghiép, nghién ciru truong hop cac doanh nghiép san Xuat
cong nghiép tinh Ba Ria Ving Tau. Két qua nghién ctru cho thdy, c6 4 yéu td tao ra kha ‘nang dap ung
ctia chudi cung tmg anh huong dén nang lyc canh tranh (NLCT) cua doanh nghiép san xuét cong nghiép
tinh Ba Ria Viing Tau, cu the Thir nhat, kha ning dap ung cta hé théng van hanh. Thir hai, kha nang
dap ung cua qua trinh hdu can Thur ba, kha nang dap ung cua mang ludi cac nha cung cap. Thir tu, kha
nang cong tac voi nha cung cép chién luge. Tir két qua nay, nghién ctru dua ra mot sO ham y quan tri vé
kha niang dap umg ctia chudi cung Gmg cho doanh nghiép san xuét cong nghiép tinh Ba Ria Viing Tau
trong thoi gian toi nham gitp cic doanh nghiép nay nang cao NLCT va phat trién bén viing.

Tir khéa. Kha niang dap tmg chudi cung tmg, doanh nghiép san xuit cong nghiép, ning luc canh tranh
cua doanh nghiép.

THE INFLUENCE OF BUSINESS SUPPLY CHAIN RESPONSIVENESS TO
COMPETITIVENESS - A CASE STUDY OF BUSINESS IN BA RIA VUNG TAU PROVINCE

Abstract. This study aims to identify factors creating responsiveness of the supply chain influencing the
business competitiveness, applied for manufacturing businesses in Ba Ria VVung Tau. The reults reveal
four factors contributing to supply chain responsiveness which impact the competitiveness of businesses:
(1) the responsiveness of operating systems, (2) the responsivess of logistics process, (3) the responsivess
of suppliers, and (4) the ability of co-operation with strategic suppliers. Based on the findings,
managerial implications of the responsiveness of business supply chain for manufacturing businesses in
Ba Ria Vung Tau in coming time are proposed to enhance their competitiveness and sustainable
development.

Keywords. responsiveness of the supply chain, manufacturing businesses, business competitiveness.

1. PAT VAN PE

Trong boi canh hoi nhap hién nay, 90% céc CEO trén thé gioi déu ddt quan tri chudi cung img Ién
hang dau boi viéc canh tranh trén thi truong ngay cang tang cao, gia ban trén thi truong va gia thu mua
ngudn cung cip hang hoa ngay cang bi siét chat. Hoat dong chudi cung tng c6 hi¢u qua s& glup doanh
nghiép chiém linh thi phan va su tin nhiém cua khach hang, tao nén gia tri cho cb dong va nang cao
NLCT cho doanh nghiép trén thi truong. Theo thong ké nhitng nim gan day, nhd ¢ chudi cung Gmg hiéu
qua, céc tap doan qudc té 16n nhu Dell, Wal-Mart di dat lgi nhuan cao hon tir 4-6% so vé6i dbi thi. Mot
nghién ctru doc 1ap ciing cho thdy mot vai cong ty hang dau trén thé gidi nhu Apple, Coca-cola, Samsung
da tan dung hiéu qua chudi cung mg cua ho dé vuon cao trong moi truong canh tranh, dat dugc muc tang
gid tri cong ty cao hon 40% so véi cac ddi tha khéc. Ngoai ra, cac nghién ctru ciing da chi ra ring quan ly
chudi cung g hiéu qua cd thé mang lai chi phi cho chu01 cung tmg giam tir 25-50%; lwong hang ton kho
giam tir 25-60%; d6 chinh xac trong viéc du béo san xuat tang tir 25-80%; cai thién vong cung tng don
hang 1én 30-50%; tang loi nhuén sau thue lén dén 20%. Viét Nam ciing duge xem 13 mot trong nhiing
qudc gia ¢ nén kinh té dang phét trién manh véi GDP nam 2016 ting 6,21%. Tuy nhién, cac doanh
nghiép Viét Nam dang phai d6i mat v6i nhiéu kho khin, han ché trong qua trinh hoi nhap boi hon 90%
trong sb nay la cac doanh nghiép nhoé va vira. Cac doanh nghiép nay phai canh tranh quyét liét tir nhiing
yéu t6 dau vao dén qua trinh phan phéi san phdm déau ra, nhdm chinh phuc khach hang va chiém linh thi
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phan. Trong qua trinh d6, kha nang dap g cta chudi cung ng 1a mot trong nhimng yéu t6 quyét dinh su
ton tai, phat trién anh huong dén NLCT ciia doanh nghiép.

Ba Ria - Viing Tau la mot tinh thudc mlen Dong Nam bo véi vi tri dia 1y ddc biét thuan loi thudc
vung kinh té trong diém phia Nam, ctra ngo tiéu ving sdng Mé Kong, c6 loi thé vé cang nude sau va phat
trién céc khu cong nghi¢p. Theo Cuyc Thong ké Ba Ria — Viing Tau ndm 2016 toan tinh c6 hon 6.800
doanh nghiép voi tong doanh thu thuan 487,695 ngan ty dong. Trong d6, san xuat néng nghiép, 1am
nghiép va thily san 14 70 doanh nghiép vé6i doanh thu thuan 952,7 ty dong chiém ty 1 0,2%; khai khoang
1a 198 doanh nghiép v6i doanh thu thuan 122,7 ngan ty dong chiém ty 1& 25,18%; san xuat cong nghiép
(ché bién, ché tao) 1a 1.205 doanh nghiép véi doanh thu thuan 167,42 ngan ty dong chiém ty 1& 34,33%;
san xuit va phan phdi dién, khi ddt, nuéc néng 1a 47 doanh nghiép véi doanh thu thuan 52,19 ngan ty
dong chiém ty 1& 10,7%; xay dung 14 957 doanh nghiép v&i doanh thu thuan 16,1 ngan ty dong chiém ty
1¢ 3,3%; thuong mai va sira chira 1a 2.404 doanh nghiép v6i doanh thu thun 91,32 ngan ty ddng chiém ty
1¢ 18,73%:; van tai va kho bai 12 410 doanh nghiép v6i doanh thu thuan 21,35 ngan ty dong chiém ty 1&
3,2%; dich vu va cac hoat dong khac 14 1.509 doanh nghiép vdi doanh thu thuan 15,59 ngan ty déng
chiém ty 18 4, 38%. Voi sO lugng 1.205 doanh nghiép, doanh thu thuan chiém ty 1¢ 34 ,33%, cac doanh
nghiép san xuat cong nghi¢p (ché blen che tao) dong vai trd quan trong ddi v6i sy phat trlen kinh te Xa
hoi cua dia phuong. Dé viéc san xuit on dinh, dam bao chat luong san pham, dap tng tot nhu cau cia
khéch hang, doanh nghiép rat can c6 kha ning dap tng t6t ciia chudi cung tng. Vi vay, nghién ctru cac
yéu t6 tao ra kha ning dap g cua chudi cung Gmg anh huéng dén NLCT cutia cac doanh nghiép san xuét
cong nghiép tinh Ba Ria Viing Tau la can thiét.

2. COSOLY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1 Co s6 Iy thuyét
2.1.1 Khd néng ddp ieng ciia chudi cung teng

Kha ning dap ng cta chudi cung Umg 1a kha ning phan img ding murc do va thoi gian trudce nhing
thay ddi trong nhu cau cua khach hang (Holweg, 2005 [15]; Duclos, Vokurka & Lummus 2003 [9]). Theo
Aquilano, Chase va Davis (1995) [1] chi phi thp, chat luong cao va cai thién sy dap tmg trong dich vu
khach hang la chia khoa chinh dé canh tranh trong giai doan hién nay. Bowersox, Closs va Stank (1999)
[4] cho rang, doanh nghiép can phai phan tmg nhanh véi nhimg tinh hudng bat loi, khong chic chin ngay
cang tang cao. Nhimng bit lgi d6 s& anh hudng 16n dén kha ning dap ung cua chudi cung ing ndi riéng va
hiéu qua hoat dong cua doanh nghi€p noi chung. Vi vay, viéc xay dung kha nang dap Gmg cua chudi cung
g duogc cho 1a hét sirc quan trong, bao gom cac yéu to:

- Kha nang dap tng cua hé thong vén hanh: la kha nang dap ng tot ctia hoat dong san xuat va dich
vu trong doanh nghiép dé giai quyét kip thoi nhimg thay dbi trong nhu cau ciia khach hang. Theo Duclos
va cong su (2003) [9] kha nang dap ng cua hé thong van hanh tai nhimg diém trong yéu trong hoat dong
san xuat va dich vu 1a mét phan khong thé thleu trong chu01 cung umg. Céc tac gia cling cho rang, dé dap
ung tot nhu cau ciia khach hang tiéu dung cudi cting, mdi thuc thé trong hé théng van hanh phai dam bao
cung cap san pham, dich vu kip thoi va dang tin cdy.

- Kha néng dap tmg cua qua trinh hdu can: 1a kha nang déap g cua hoat dong vén chuyén, phan phdi
va hé thong kho bai dé giai quyét kip thoi nhing thay doi trong nhu cau cua khach hang. Theo Fawcett
(1992) [11] kha nang dap tng cua hoat dong hau can 1a mot phan quan trong tao nén su thanh cong cia
chién luoc cung tng trong doanh nghiép.

- Kha nang dap Gmg cua mang ludi cac nha cung cap: 1a nang lyc cua cac nha cung cap chinh cho
doanh nghiép dé giai quyet kip thoi nhing thay d6i trong nhu cau cta khach hang. Theo Christopher va
Peck (2004) [6] bi quyet thanh cong cua chudi cung Ung 1a khd nang dap umg va sy linh hoat ciia mang
ludi cac nha cung cap, bao gom ca nha cung cap tryc tiép va gian tiép. Doanh nghi¢p c6 kha nang déap
Gng nhanh dugc nhimg thay d6i trong nhu cau cua khach hang phu thudc rat nhidu vao nang lyc cua cac
nha cung cap.Theo Walker (2005) [29] nguyen nhan dan dén rui ro trong san xuit, giam nang suét sir
dung cong nghé, mdy moc, thiét bi hay giam kha nang canh tranh cua doanh nghiép la do su bat cap cua
mang ludi cac nha cung cap. Vi vy, doanh nghiép cn phai c6 mang ludi cac nha cung cip tot, ludn sin
sang phan tg lai voi bat ky hiéu g gon song nao trén thi truong.
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- Kha nang cong tac voi nha cung cap chién lugc chinh 1 cic mbi quan hé 1au dai, bén viing giira
doanh nghiép va cac nha cung cAp chién luge. Theo Li va cong su (2006) [17], kha ning cong tac voi nha
cung cap chién luoc phai duge xay dung, thuc ddy va tham gia boi nhitng ca nhan cua timg doanh nghiép
nham duy tri loi ich giita cac bén. Tan, Lyman va Wisner (2002) [27] cho rang, nha cung cip chién lugc
c6 thé tham gia vao qua trinh thiét ké ra san pham hd trg viéc lya chon ngudn nguyén vat liéu va cong
nghé tot hon, hd tro tiéu thu va danh gia chat luong san pham trén thi truong. Theo Stuart (1993) [26],
thong qua mdi quan hé chit ché v6i nha cung cap chién lugc, chudi cung ting ctia doanh nghiép ludn sin
sang tmg pho voi nhimg bién dong cua moéi truong, duwoc chia s& nhing rui ro ciing nhu hudng duoc
nhing loi ich tir mdi quan h¢ 1au dai va bén viing nay.

2.1.2 Ndng luc canh tranh ciia doanh nghiép

Theo Aldington Report (1985) doanh nghiép c6 kha ning canh tranh 14 doanh nghiép c6 thé san xuit
san phélm, dich vu véi chat luong vuot trdi, gia ca thép hon d6i thi canh tranh trong va ngoai nudc. Kha
nang canh tranh déng nghia v6i viéc dat dugc loi ich lau dai cua doanh nghi¢p, kha nang ddm bao thu
nhap cho nguoi lao dong va chu doanh nghiép. Porter (1980) [22] cho ring ning suét lao dong la thudc
do duy nhit vé NLCT. NLCT la kha nang tao dyng, duy tri, st dung va sang tao méi cac lgi thé canh
tranh cta doanh nghiép, dé tao ra nang suét va chat luong cao hon dbi tha, chiém linh thi phan 16n, tao ra
thu nhap cao va phat trién bén viing. Theo Porter (1980) [22] néu mot cong ty chi tap trung vao hai muyc
tiéu tang trudng va da dang hoa san pham thi khong dam bao cho su thanh cong lau dai. Piéu quan trong
nhit di voi bat ky mot cong ty nao 1a xay dung dugc mét loi thé canh tranh bén vimg. Tam diém trong ly
thuyet canh tranh cua Michael Porter la viéc dé xuat mo hinh 5 ap Iyc. Ong cho rang trong bat ky nganh
nghe kinh doanh nao cling ¢ 5 yéu t6 tac dong, d6 13: (1) Su canh tranh giita cac cong ty dang ton tai; ()
Méi de doa vé viéc mot ddi thu méi tham gia vao thi truong; (3) Nguy co cd céc san pham thay thé xuat
hién; (4) Vai tro cta cac cong ty ban I¢; (5) Nha cung cap day quyén luc.

Theo D'Cruz (1992) [7], NLCT cip d6 doanh nghiép c6 thé duoc dinh nghia 1a kha néng thiét ké, san
xut va tiép thi san pham hodc vuot trdi so v6i cung nhimg thr d6 ma duge cung cap boi dbi thu canh
tranh, xem x¢ét ca chat luong ve gia va phi gia ca. Con Horstmann va Markusen (1992) [16] cho rang, mot
nha san xuét 1 canh tranh néu nhu nd c6 mot muc chi phi don vi trung binh bang hodc thap hon chi phi
don vi ctia cac nha canh tranh quc té. Con theo Dunning (1993) [10], NLCT la kha ning cung tng san
pham cua chinh doanh nghiép trén cic thi truong khac nhau ma khéng phan biét noi bo tri cua doanh
nghiép d6. NLCT ctia doanh nghiép chinh 1a kha nang doanh nghiép c6 thé san xuat san pham véi chi phi
bién ddi trung binh thdp hon gia ciia n6 trén thi truong, ¢ nghia 1a doanh nghiép nao c6 kha ning san
xuit ra san phim c6 chit luong twong tw nhu san phim cua doanh nghiép khac, nhung v&i chi phi thip
hon thi dugc coi la ¢6 kha nang canh tranh cao. Theo tac gia Nguyen Béch Khoa (2004) [19] NLCT cua
doanh nghiép dugc hiéu 1a tich hop cac kha ning, ngudn ndi luc dé duy tri va phat trién thi phan, loi
nhuén va dinh vi nhiing uu thé canh tranh ctia doanh nghiép do6 trong mdi quan hé véi dbi thu canh tranh
truc tlep, ddi thu tiém tang trén mot thi truong muc tiéu xac dinh.

Tém lai, NLCT cta doanh nghiep khong phai 1a khai niém mot chiéu, thay vao d6 phai cé nhiéu yéu
t6 dugc xem xét. Theo céc tac gia Wint (2003) [31]; Barclay (2005) [3] va Williams (2007) [30], dé xac
dinh duoc nhing yéu té nay 1a rit quan trong va thong qua céc yeu t6 nay doanh nghiép c6 thé cai thién
kha nang canh tranh cua minh. Cac tac gia cho rang, nhimg yéu t6 tao ra sy cai thién NLCT ctia doanh
nghiép bao gdm: sy ddi méi, cac tiéu chuan qudc té, kha niang lanh dao, tap trung chit luong, dap tmg
canh tranh.

2.1.3 Anh hwéng ciia chudi gid tri dén ning lyc canh tranh ciia doanh nghiép

Theo hé thdng chudi gia tri cua Porter (1985) [23], chudi gia tri 1a mot khai niém duoc dua ra diu
tién boi Porter vao nam 1985 trong cudn “Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior
Performance”. Theo sach nay, chudi gi4 tri dugc dinh nghia 1a: “Tong thé cac hoat dong lién quan dén san
xudt va tiéu thy mot san pham hoic dich vu nao d6. Trong chudi gia tri dién ra qua trinh tuong tac gitra
cac yéu té can va du dé tao ra mot hodc mot nhdm san pham va cac hoat dong phéan ph01 tiéu thu san

pham, nhom san pham do6 theo mot _phuong thire nhét dinh. Gia tri tao ra ciia chudi bao gdm tong cac gia
tri tao ra tai mdi cong doan cua chudi”.
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Hinh 2.1 Chudi gia tri cia mot doanh nghiép
Nguon: Porter (1985)

Porter (1985) cho réng chudi gia tri gém c6 9 hoat dong, trong d6 cd 5 hoat dong co ban va 4 hoat
dong b tro:

Nhirng hoat dong co ban thé hién mot chudi nhitng cong viée tir cung cip nguyén vt liéu dau vao,
gia cong san pham, phan phéi san pham dén hoat dong ban hang va cac dich vu sau ban hang. Cac hoat
dong co ban nay truc tiép lién quan dén hoat dong chudi cung tng trong doanh nghiép, no tao ra gia tri st
dung cua san pham va dwa san phim dén véi ngudi st dung. Hoat dong héu can dau vao lién quan dén
viéc tiép nhan, luu kho va dam bao nguyén vat liéu cho san xuét. Hoat dong san xudt lién quan dén qua
trinh “ché bién” nguyén vat liéu thanh san pham cudi ciing. Hoat dong hau can dau ra lién quan dén tlep
nhan, luu kho va phéan phdi thanh pham dén noi tiéu thy. Hoat dong marketing va ban hang lién quan dén
viéc tao ra nhitng phuong thirc va khuyén khich nguoi mua. Dich vu (sau ban hang) lién quan dén cac
hoat dong nham duy tri hodc ting cuong gia tri ciia san pham. Vi vay, day c6 thé coi 1a cac hoat dong truc
tiép anh huong dén NLCT ciia doanh nghiép, 1am t6t cac hoat dong co ban nay ciing dong nghia s& tao ra
NLCT vuot trdi so v6i ddi thil.

Nhirng hoat dong bé tro, tuy khong truc tiép lién quan dén viéc tao ra gia tri st dung cho san pham,
nhung ching tham gia vao toan by qua trinh tao ra gia tri cia cac hoat dong co ban, ¢ chirc nang trg' giip
cho cdc hoat dong co ban. Hoat dong quan trj thu mua, kiém soat sy luu chuyen vat tu qua chudi gia tri tir
cung cap dén san xuit va di vao phan phéi, chung gop phan kiém soat chat luong dau vao trong qua trinh
san xuat, dong thoi hiéu qua cia cac hoat dong nay co thé 1am giam chi phi san xuat cua doanh nghiép.
Hoat dong nghién ctru va phat trién (R & D) lién quan den viéc phét trién cac san pham mdi va cac
phuong phap cong nghé mdi, cho phép giam chi phi san xuét hoic tao ra nhing san pham hap din hon c6
thé ban & murc gia cao hon. Hoat dong quan tri ngudn nhan lyc dam béo rang cong ty sir dung hop ly
nhitng ngudi ¢6 ky nang dé thuc hién c6 hiéu qua cac hoat dong tao ra gia tri. Ha tang (quan ly) cua
doanh nghiép 13 hoat dong bd tro c6 mot dic trung khac so véi cac hoat dong khac. Ha tang cua doanh
nghi€p 1a khung quan ly chung cua toan doanh nghiép, trong d6 bao gdm co ciu t6 chuc, cac hé thong
kiém soét va van hoa doanh nghiép. Vi vay, c6 thé coi ddy 1a cac hoat dong c6 anh hudng dén NLCT cua
doanh nghiép.

Vokurka, Zank va Lund (2002) [28] cho ring, kha ning canh tranh cua doanh nghi€p dugc cai thién
thong qua hiéu qué ctia chudi cung ung. Theo cdc tac gia nay, hoat dong cbt 16i cia quan tri chudi cung
ung la tap trung vao viéc cung cap dung san pham, ding thoi diém trong timg giai doan cua day chuyén
cung tng nham dam bao yéu cu vé chat luong, do tin cay va kha nang thich ing cua san pham trén thi
truong. Con theo Somuyiwa va Adebayo, Toyin (2012), qudn ly chudi cung mg 1a quan 1y dong nguyén
vat liéu, von, hé thng thong tin mot cach hiéu qua nham tbi da hoa sy hai long cua khach hang, no co
moi quan hé chat ché voi NLCT cta doanh nghiép trén thi truong. Nghién ctu tién hanh khao sat 115
cong ty san xuét cong nghiép, két qua khao sat duoc phan tich hdi qui da bién. Két qua phan tich hdi qui
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cho thay, c6 mdi quan hé chit ché giita kha nang dap ung chudi cung g, quan tri chudi cung g va
NLCT cua doanh nghiép.
2.2 M6 hinh nghién ctru

Trén co so tiép can nghién ctru cia Vokurka, Zank va Lund (2002) [28]; Somuyiwa va Adebayo,
Toyin (2012) [24] tac gid dua ra cac thugce tinh nhim x@y dung dan bai phong van chuyén gia va thao
luan nhém. Tong hop cac y k1en ctia chuyén gia va ¥ kién tai cudc thao ludn nhém cho thay, da sd y kién
déu ddng tinh v6i cac yéu td tao ra kha nang dap tmg cia chu01 cung tmg anh huéng dén NLCT cua
doanh nghi€p, nghién ctru trudong hop cac doanh nghiép san xuét cong nghiép tinh Ba Ria Viing Tau. Tuy
nhién, theo cac chuyén gia, dé phu hop véi diéu kién dic thu cta dia phuong va thuén tién cho viéc khao

sat, nghlen ctru nén bd sung thém kha ning cong tac voi nha cung cap chién luge vao mé hinh. Do d6, mo
hinh @ xuét cho nghién ctru nhu sau:

7

Kha nang dép tmg ctia hé thong van hanh / \ [/ \
. Nang luc
Kha niang dap (mg clia qua trinh hau can Kl}a nang cg}nh tranh
L dap tng .| cuadoanh
( . . , e \ z ctia chudi | nghiép tinh
\ Khé ndng dap ing ciia mang ludi cac nha cung cap cung tmg Ba Ria
( Ving Tau

Khé ndng cong tac vdi nha cung cap chién lugc \ J

Hinh 2.1: M6 hinh nghién ctu

Trén co sé d6 cac gia thuyét nhw sau:

Hi: Kha ning dap tmg ctia hé thong van hanh; Hy: Kha ning dap Gmg ctia qua trinh hau can; Ha: Kha
nang dap umg cua mang ludi cac nha cung cip; Ha: Kha ning cng tac voi nha cung cép chién luoc déu co
anh hudng cung chiéu (+) dén NLCT cua doanh nghiép san xuat cong nghiép tinh Ba Ria Ving Tau. Dya
trén mo hinh nghién ctru va cac gia thuyét nghién ctru, tic gia tién hanh hoan thién bd thang do cho cac
yéu t6 trong mé hinh, chi tiét theo bang 2.1.
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Bang 2.1: Tong hop thang do
Yéu t6 Ma hda Bién quan sit va tac gia
HT1 H¢ théng véan hanh trong doanh nghiép rat linh hoat dé d4p tmg tot nhitng thay doi trong
. nhu ciu ctia khach hang [9]; [15]; [24].
d;hz:;éﬁa HT2 | Céc giai doan trong hé thong van hanh cd sy phdi hop nhip nhang, linh hoat [9]; [15]; [24].
hé thong HT3 |[Moi giai dpan trong h§ 'Fhéng van hanh ludn dam bao chat lugng san pham, dam bao dau
van hanh vao déng tin cdy cho giai doan sau [91; [15]; [24]; [28]. '
; HT4 |HEé thong van hanh trong doanh nghiép luén dam bao tién d6 [9]; [15]; [24]; [28].
HT5 |Hé thong van hanh trong doanh nghiép ludén dam bao chat lugng voi khach hang [9]; [24].
oTL Easrig hoa, nguyén vat liéu dugc van chuyén dén kho dung tién do [9]; [11]; [15]; [24];
QT2 |Thong tin vé hang hoa, nguyén vat lidu nhap kho ludn 1 rang, dung lac [9]; [11]; [15];
Kha ning [24]; [28].
dap ung cua QT3  |Su phdi hop giita doanh nghiép va nha cung cap rat nhip nhang, linh hoat [9]; [11]; [15];
quatrinh [24]; [28].
héu can QT4  |Hé thong kho bii ciia doanh nghiép dam bao yéu cau phuc vu tot cho hé thdng van hanh
[9]: [11]; [15]; [24]; [28].
QT5 |Céc hoat dong xuét, nhap nguyén vt liéu cua hé thdng kho nhanh gon va don gian [9];
[11]; [15]; [24]; [28].
QT6 [Nguyén vat lidu trong kho ludn duoc kiém tra, bio quan dung qui trinh, dam bao chat
luong [11]; [24].
ML1 B_(S)ﬁnh nghiép c6 mang lu6i nha cung cip dam bao uy tin va tinh 6n dinh cao [6]; [24];
dI’<ha’1 nang ML2 |Mang lu6i nha cung cp rat linh hoat, dap mg kip thoi nhirng thay d6i ciia doanh nghiép
D [6]; [24]; [29].
ng::gn;]rsl ML3 |Ning luc cung cap nguyén lidu ctia cac nha cung cip trong mang lu6i ludn dat hiéu qua
cung cip cao [6]; [24]; [29]. .
ML4  |Nang lyc tai chinh cua cic nha cung cap tot [6] [24] [29].
ML5  |Hé thong phan phdi, giao hang ciia nha cung cép tot [6]; [24]; [29].
cT1 Doanh nghiép coi trong viéc xdy dung mdi quan hé bén viing, lau dai véi nha cung cap
[18]; [24]; [26]; [27].
. CT2  |Doanh nghiép ludn co chién lugc mé rong va phat trién nha cung cap tiém nang [18]; [24];
Kha ning [26]; [27].
cong tac vot CT3  |Doanh nghiép ludn xem nha cung cép la ddi tac chién lugc cho su phat trién [18]; [24];
nha clleg 126]; [27].
call)ucoclen CT4 |Mdi quan hé gitra doanh nghiép va nha cung cap hién tai rat tin cdy, bén viing [18]; [24];
' [26]; [27].
CT5 |Lanh dao trong doanh nghiép khong c6 sy phan biét ddi xtr giita nha cung cap va khach
hang [18]; [24]; [26]; [27].
NLCT1 Hiéu qua NLCT ciia doanh nghiép lam gia ting kha ning md rong va phat trién thi phan
Ning luc [8]; [14]; [17].
canh tranh NLCT?2 Hiéu qua NLCT ctia doanh nghiép lam gia tang vi tri, hinh anh trén thi truong [8]; [14];
cua doanh [17].
nghiép tinh NLCT3 Hiéu qua NLCT cua doanh nghiép lam gia tang hiéu qua vé mat tai chinh [18]; [8]; [14];
Ba Ria [17]; [22].
Viing Tau NLCT4 Hiéu qua NLCT cuia doanh nghiép lam gia ting sy 6n dinh va phét trién bén vimg trong

tuong lai (Téng hop ¥ kién chuyén gia) [8]; [14]; [17].

Nguaon: Tong hep tai liéu cua tac gia
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3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru nay dugc thuc hién thong qua 3 giai doan:

Giai dogn 1, ndi dung giai doan nay tac gia st dung phuorng phap chuyén gia, trén co' s¢ tham khao
¥ kién chuyén gia va thao luan nh6m nham hoan thién thang do va thiét ké bang ciu hoi diéu tra.

Giai dogn 2, ndi dung giai doan nay s& thuc hién: Kiém dinh d6 tin cdy cua thang do véi hé sé
Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham phéa. Theo Hair va cong su (2006) [12] kich thudc mau tdi
thiéu phai > mx 5, trong do m la s6 luong bién quan sat. Vay, v6i 25 bién quan sat trong nghién ctru nay
kich thudc mau tbi thiéu phai > 125. Tuy nhién, dé dam bao do tin cdy cao tac gia tién hanh khao sat 145
dbi tugng 1a cac giam dbc, pho giam doc hodc ngudi duge giam ddc Gy quyén tham gia nhiém vu lanh
dao, quan 1y va diéu hanh doanh nghiép, cé kinh nghiém lam viéc va hiéu tinh hinh kinh doanh cta doanh
nghiép. Tat ca s lidu thu thap tir bang cau hoi didu tra dugc md héa, xir 1y bang phan mém SPSS va
AMOS. Theo Nunnally va Bernstein (1994) [21], nhiing bién quan sat nao c6 hé sd twong quan bién tong
16n hon 0,3 va c6 h¢ sé Cronbach’s Alpha l6n hon 0,7 thi méi dam bao d9 tin cdy cua thang do. Muc dich
cta phén tich nhan t6 kham pha dé thu nho va tém tat cac dir licu. Phuong phéap nay dya vao ty sO rit
trich nhan t6 (Eigenvalue), phan tich nhén t6 1a thich hop va cac bién quan sat trong téng thé co modi
tuong quan voi nhau khi tong phuong sai trich phai > 50%, h¢ s6 KMO nam trong khoang 0,5 dén 1, hé
s0 Sig. < 5%, cac Factor loading cua tat ca cac bién quan sat déu > 0,5; chénh léch trong sb AiA- AiB deu
> 0,3 (Nguyén Dinh Tho, 2011) [20].

Giai dogn 3, hai ndi dung trong giai doan nay, (1) phan tich nhan t6 khang dinh CFA va (2) Kiém
dinh md hinh nghién ciru bang phan tich md hinh ciu tric tuyén tinh SEM (Structural Equation
Modeling). Muc dich ciia phén tich nhan t6 khing dinh CFA gitip lam sang té: (1) Tinh don hudng; (2)
Do tin cay cua thang do; (3) Gia tri hoi tu; (4) Gié tri phan biét. Theo Steenkamp va Van Trijp (1991)
[25]; Hair va cong sy (1998) [13], mét m6 hinh nghién ctru dugc xem la phu hop véi dit lidu thi truong
néu kiém dinh Chi-quare c6 gia tri P-value < 5%; CMIN/df < 2, mot s6 truong hop CMIN/df ¢6 thé <3
(Carmines va Mclver, 1981); GFI, TLI, CFI > 0,9. Tuy nhién, theo quan diém gin day cta cac nha nghién
ctru thi GFI van c6 thé chap nhan duoc khi 16n hon 0,8; RMSEA < 0,08. Ngoai nhiing chi tiéu trén, két
qua kiém dinh ciing phai dam bao db tin cay tong hop > 0,6; phuong sai trich phai 16n hon 0,5 (Hair va
cong su, 1998) [13].

4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1 Két qua kiém dinh thang do

Két qua kiém dinh d¢ tin cdy cho thdy, hé s Cronbach’s Alpha ctia cac thang do déu co6 gi tri 1on
hon 0,7 (thap nhit 1a thang do kha ning dép tmg cua qua trinh hiu can véi o = 0,888). Hé sb twong quan
bién téng déu 16n hon 0,3. Trong d6 bién QTs c6 hé s6 o cua riéng bﬁng 0,925 16n hon hé sb Cronbach’s
Alpha chung (0,888), néu loai bién nay thi hé s Cronbach’s Alpha chung sé& ting 1én. Tuy nhién, bién
QTs c6 hé s6 twong quan bién tong 14 0,314 > 0,3; nén c6 thé giit lai bién nay (chi tiét theo Bang 4.1). Bén
canh do6, cac thang do nay c6 hé s6 Cronbach’s Alpha kha 16n va c6 3 thang do c6 gia tri a 16n hon 0,9 1a
do day 1a nghién ctru ldp lai dua trén ké thira cac nghién ctru ciia Vokurka, Zank va Lund (2002);
Somuyiwa va Adebayo, Toyin (2012). Vi vy, tit ca cac thang do déu duoc chap nhan va dua vao phan
tich nhan t5 kham pha tiép theo.

4.2 Phan tich nhén t6 kham pha (EFA — Exploratory Factor Analysis)

Phan 1, phan tich cho 4 yéu t6 tao ra kha ning dap tmg cua chudi cung Gng anh huéng dén NLCT
gdm c6 21 bién quan sat. Két qua phan tich nhan t6 1an 1 khong dat yéu cau vi bién quan sat QTs = 0,377
nhé hon 0,5 nén bién nay s€ bi loai. Két qua phén tich lan 2 cho th?iy, cac bién duoc trich thanh 4 nhom,
v6i téng phuong sai trich (hay tong bién thién duoc giai thich) bang 73,54% > 50%; hé s6 KMO = 0,904
nam trong khoang 0,5 < KMO < 1; vi vay, phan tich nhan t (EFA) 1a thich hop. Kiém dinh Bartlett v6i
Sig.=.000, thé hién muc y nghia cao. T4t ca gi4 tri Factor loading ctia cic bién quan sat déu 16n hon 0,5;
chénh léch trong s6 AiA- B déu 16m hon 0,3 nén duoc ch?ip nhan.
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Béng 4.1: Két qua kiém dinh thang do
Bién quan Trung binh thang do Phwong sai thang do Twong quan bién Cronbach’s Alpha
sat néu loai bién néu loai bién tong néu loai bién
Kha ning dap g cta hé thdng van hanh (HT): Hé sb Cronbach’s Alpha = 0,907
HT: 14,90 10,681 0,798 0,880
HT, 14,92 10,821 0,759 0,888
HT3 14,87 10,656 0,721 0,898
HT4 14,83 11,209 0,736 0,893
HTs 14,90 10,509 0,825 0,874
Kha ning dap tng ciia qua trinh hau can (QT): Hé sb Cronbach’s Alpha = 0,888
QT: 18,43 15,405 0,775 0,857
QT 18,48 15,522 0,804 0,852
QT3 18,47 15,456 0,778 0,856
QT4 18,40 15,839 0,760 0,860
QTs 18,43 15,424 0,827 0,849
QTs 18,59 19,150 0,314 0,925
Kha ning dap tmg ciia mang ludi cac nha cung cip (ML): Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,906
ML1 14,19 12,295 0,758 0,887
ML2 14,29 12,860 0,745 0,890
ML3 14,26 12,593 0,753 0,888
ML4 14,26 12,801 0,741 0,890
ML5 14,22 12,314 0,827 0,872
Kha ning cong tac v6i nha cung cap chién luge (CT): Hé sb Cronbach’s Alpha = 0,889
CTy 14,71 9,664 0,738 0,864
CT, 14,61 10,023 0,717 0,868
CTs 14,71 10,262 0,703 0,871
CT4 14,65 9,407 0,750 0,861
CTs 14,66 9,909 0,748 0,862
Ning luc canh tranh cia doanh nghiép san xuat cong nghiép tinh Ba Ria Viing Tau (NLCT): Hé sb Cronbach’s
Alpha = 0,908
NLCT, 11,29 7,272 0,794 0,881
NLCT, 11,38 7,600 0,800 0,879
NLCT; 11,30 7,399 0,780 0,886
NLCT4 11,34 7,721 0,799 0,879
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Bang 4.2: Két qua xoay nhan t6 cac yéu td tao ra kha nang dap ung cua chudi cung ting

M4 hoa Nhén to
1 2 3 4
QT3 0,908
QTs 0,898
QT, 0,862
QT 0,859
QT 0,847
MLs 0,904
ML, 0,855
ML, 0,847
MLs 0,844
ML, 0,803
HTs 0,922
HT, 0,872
HT4 0,848
HTs 0,828
HT» 0,770
CT, 0,851
CT: 0,844
CTs 0,832
CT; 0,822
CTs 0,800
Eigenvalue 7,832 2,666 2,496 1,715
% of Variance 39,158 13,329 12,478 8,575
KMO 0,904
Chi-Square 2929,673
Bartlett's Test df 190
Sig. ,000

Nguon: Két qua phan tich EFA ciia tac gia

Phan 2, phan tich cho NLCT cta doanh nghiép san xuit cong nghiép tinh Ba Rja Viing Tau gdm c6
4 bién quan sat. Két qua phan tich nhan t6 cho thay, tong phuong sai trich = 78,53% > 50%, thang do
dugc chap nhan. Hé s6 KMO = 0,835 nam trong khoang 0,5 < KMO < 1, phan tich nhan t5 1a thich hop.
Kiém dinh Bartlett v6i Sig. = .000, thé hién mirc ¥ nghia cao. Gia trj Factor loading cua tt ca cac bién
quan sat nhom nay déu 16n hon 0.5 va duoc chip nhén.

Bang 4.3: Két qua xoay nhan t NLCT cua doanh nghiép san xuét cong nghiép tinh Ba Ria Viing Tau

Ma héa racier

NLCT; 0,892

NLCT, 0,891

NLCT; 0,886

NLCT3 0,876

Eigenvalue 3,141

% of Variance 78,531

KMO 0,835

Bartlett's Test Chi-Square 563,384
df 6
Sig. 000

Nguon: Két qua phan tich EFA ciia tac gia
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4.3 Phan tich nhén t6 khiang dinh CFA

Do tin ciy tong hop va phuong sai trich cua thang do cac yéu td tao ra kha nang dap ung cia chuéi
cung ung anh huong dén NLCT cua doanh nghiép, nghién ctru truong hop cac doanh nghiép san xuat
cong nghiép tinh Ba Ria Viing Tau cho thay dam bao dat yéu cau veé gia tri (chi tiet theo Bang 4.4).

Bang 4.4: Két qua phan tich CFA

S6 bién DY tin ca%: n Phuwong
guan st Cronbach ho’pg sai trich

Khai niém Thang do

Cac yéutd  Kha ning dap ung cta hé thong van hanh (HT) 5 0,907 0,909 0,667

t6 tao rakha  Kha ning dap mg ctia qua trinh hau can (QT) 5 0,888 0,926 0,713

nang dap Kha ning dap g ctia mang ludi cic nha cung cép 5 0,906 0,907 0,661
ung cia (ML)

chudi cung  Kha ning cong tic voi nha cung cip chién luoc 5 0,889 0,890 0,618
ung (CT)
Ning luc canh tranh ctia doanh nghiép san xuat cong nghiép tinh Ba 4 0,908 0,909 0,714
Ria Viing Tau (NLCT)

Nguon: Két qua phan tich CFA cia tdc gia

Két qua CFA cta md hinh do luong sau cting (mé hinh tdi han) cho thay, mé hinh 1 phu hop véi dir
liéu, chi binh phuong = 326,642; c6 bac tu do = 242, gia tri P = 0.000; CMIN/df = 1,350 < 2. Cac chi tiéu
do luong GFI = 0,896; TLI = 0,974; CFl = 0,977 déu 16n hon 0,8; RMSEA = 0,040 < 0,08 déu dat yéu
cau (chi tiét theo Hinh 4.1).
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Hinh 4.1 Két qua CFA ctia mé hinh t6i han

Nhu vay, két qua CFA cho mé hinh do ludng sau cing cho thdy, cic yéu té trong mé hinh déu dat
tinh don hudng, dam bao gia tri hdi tu, dam bao do tin cdy va gia tri phan biét. M6 hinh nghién ciru 1a phu
hop véi di liu thi truong.

4.4 Phan tich md hinh céu tric tuyén tinh SEM (Structural Equation Modeling)
4.4.1 Kiém dinh mé hinh nghién ciru va cac gia thuyét

Két qua wdc lugng (chuin héa) mé hinh nghién ciru cho thay, mé hinh 1a phu hop véi dit liéu, chi

binh phuong = 479,058; c6 bac tu do = 248, gia tri P =,000; CMIN/df = 1,932 < 2. Céac chi tiéu do luong

GF1=0,843; TLI = 0,930; CFI = 0,937 déu 16n hon 0,8; RMSEA = 0,066 < 0,08 déu dat yéu ciu (chi tiét
theo Hinh 4.2).
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Hinh 4.2 Két qua SEM (chuin hoa) ctia mé hinh nghién ctru

4.4.2 Kiém dinh wéc lwong mé hinh nghién ciru bang Bootstrap

Két qua ude lugng v6i N= 500 dugc tinh trung binh kém theo, cho thiy do chéch (bias) tuy c6 xuat
hién nhung rat nho. Vi vay, co thé két luan la cac udc luong trong mod hinh c6 thé tin cdy duoc.
4.4.3 Kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru bing mé hinh cau tric tuyén tinh SEM

Két qua udc lugng md hinh nghién ctru va bootstrap trong phan tich mé hinh 9éu trac tuyén tinh
(SEM) cho thay, m6i quan h¢ dugc gia thuy€t trong mé hinh nghién citu ¢6 y nghia thong ké vi cac gia tri
p déu nho hon 0,05; dat mirc y nghia can thiet & d¢ tin cay 95% (chi tiét theo Bang 4.5).

Bang 4.5: Bang hé sb hdi quy ciia mé hinh nghién ctru

Quan h¢ Hés6 | Heé sd (chuan hoa) | S.E. CR. P Két luan gia thuyét
NLCT | <--- HT 0,408 0,471 0,052 7,869 okl Chép nhan H;
NLCT | <--- CT 0,339 0,337 0,059 5,735 Fhk Chap nhan Hy
NLCT | <--- ML 0,181 0,225 0,044 4,114 ok Chap nhan H
NLCT | <--- QT 0,444 0,530 0,051 8,675 dekede Chap nhan H

Nguon: Két qua nghién cizu cua tac gia

Vicdc gia tri p déu nho hon 0,05 (***) nén cac gia thuyét trong md hinh nghién ctru chinh thire tir Hy
cho dén H, déu dugc chip nhan. Didu nay c6 nghia la NLCT cua cac doanh nghiép san Xuét _cong nghiép
tinh Ba Ria Viing Tau bi anh hudng cung chiéu boi 4 yéu té tao ra kha ning dap ing cua chudi cung mg.

5. THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU VA HAM Y QUAN TRI
5.1 Thao luin két qua nghién ciru

Két qua nghién cau cho thay, c6 4 yéu té tao ra kha nang dap ng cua chudi cung ang ¢ anh huong
cling chiéu den NLCT ctia doanh nghiép san xuét cong nghiép tinh Ba Ria Viing Tau. Mirc d6 quan trong
cta ting yéu t6 nay dén NLCT cua doanh nghiép 1a khac nhau, cu thé: Thiz nhat, kha ning dap mg cia
qua trinh hau can (Gia thuyét Hy) vai hé sé bang 0,530; Ther hai, kha ning dap tng cua hé thong van hanh
(Gia thuyét Ha) véi hé sb bang 0,471; Thir ba, kha ning cong tac véi nha cung cap chién lugc (Gia thuyét
Ha) voi hé so bang 0,337; Thir fi, kha ning dap ing ciia mang ludi cac nha cung cap (Gia thuyét Hs) véi
hé sb bang 0,225. Theo két qua nghién cau, kha nang dap ung cua chudi cung ting ¢ anh huong tich cuc
dén NLCT cua doanh nghiép san xuat cong nghiép tinh Ba Ria Viing Tau 13 hoan toan phu hop véi ly
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thuyét va nghién ctu thuc nghiém caa Somuyiwa va Adebayo, Toyin (2012). Tuy nhién, nghién ctu caa
Somuyiwa va Adebayo, Toyin (2012) [24] cho rang kha ning canh tranh cua doanh nghiép bi anh huong
bai kha nang dap tng va van hanh cua chudi cung g trong mbi quan hé gian tiép. Con trong nghién ctru
nay, tac gia cho thdy sy anh hudng tryc tiép cua céc yéu tao nén kha ning dap ung cua chudi cung g
dén NLCT cua doanh nghi¢p. Bén canh do, nghién ctru nay ciing dé cap dén yéu t6 quan trong ma cac
nghién ciru trude chua dé cap 1a kha ning cong tac véi nha cung cap chién lugc nham d¢am bao cho sy 6n
dinh ctia chudi cung tng dua vao tham khao ¥ kién chuyén gia va thao luan nhom.

5.2 Cac ham y quan tri

- Kha nang dap tng cua qua trinh héu can dugc danh gia 1a quan trong nhat anh huong dén NLCT
ctia doanh nghiép san xuat cong nghiép. Do véy, nha quan tri can quan tim dén tién d6 van chuyén cua
hang hoa, nguyén vat liéu; hé thdng thong tin vé hang hoa, nguyén vat lidu trong kho phai dang tin cdy va
dtng lic; su ph01 hop nhip nhang, linh hoat gitta doanh nghi¢p va nha cung cap; hé thong kho bai cua
doanh nghiép dam bao yéu cau phuc vu tdt cho hé théng van hanh; cac hoat dong XUuét, nhédp nguyén vat
liéu ctia hé théng kho phai nhanh gon va don gian.

- Kha nang dap Umg cua h¢ théng van hanh dwoc danh gia 1a quan trong thir hai anh huéng dén
NLCT cua doanh nghiép san Xudt cong nghiép. Do vay, nha quan tri can chu trong dén su linh hoat trong
mdi giai doan ciia qué trinh san xuét. Can dam béao chét lugng san pham trong timg giai doan cua hé
thong van hanh, san phim dang san xudt do dang cua giai doan trude phai la dau vao dang tin ciy cho
giai doan sau. Can c6 hé thong giam sat ky thuat cho timg giai doan, khong dé san pham kém chét luong
Xudt xuong ra thi truong nham tao niém tin voi khach hang.

- P6i v6i doanh nghiép san xuét cong nghiép, nha cung cAp tot that su 12 mot tai nguyén vo gid, boi
chinh nha cung tmg s& gop phan truc tiép vao thanh cong ciia doanh nghiép. Nha cung cap t6t khong chi
giao hang dung chat luong, du sd luong, kip thoi gian, voi gia ca hop ly,... ma con hd trg khach hang
phat trién san pham, phan tich gia tri, san sang hop tac trong cdc chuong trinh tiét kiém chi phi,... gitp
ngudi mua dat duge hiéu qua cao hon. Vi vy, xay dung moi quan hé 1au dai va bén vimg voi nha cung
cap chién luge duge xem 1a yeu t6 quan trong anh huong dén NLCT doanh nghiép san xuat cong nghiép.
Nha quan tri can xay dung chién lugc m6 rong va phat trién nha cung cp tiém ning; xem nha cung cap la
dbi tac chién lugc cho sy phat trlen xem moi quan h¢ gitta doanh nghiép va nha cung cép 1a quan hé binh
dang, cing co loi. Nha Quan tri can xay dung van hoa giao tiép va quéan triét dén nhan vién cia minh
khéng nén c6 su phan biét d6i xtr giira nha cung cip va khach hang.

- Nha cung cép c6 thé chi phdi cac hoat dong cua doanh nghiép néu ho c6 su thdng tri hodc kha ning
doc quyén. Ho ludn de doa t6i nha san xuét do tim quan trong cua nguyén vt liéu cung cép, do dic tinh
khac biét hoa cao do cua nguoi cung cip v6i nguoi san xudt, do sy thay doi vé gia ca nguyén vat liéu
cung cap hoic do su lién két glua nhiing nguoi cung cip gay ra... Do d6, kha ning dap ung cua mang ludi
cac nha cung cdp dugc danh gia 12 rat quan trong anh huong dén NLCT doanh nghiép san xuit ~cong
nghi€p. Trong trudng hop nay, nha quan tri can quan tdm dén nang lyc tai chinh cia cac nha cung cap; hé
thng phan ph01 giao hang cua nha cung cp. Ngoai mang ludi nha cung cap hién tai, nha quan tri trong
doanh nghiép can co chién lugc mé rong va phat trién mang ludi nha cung cip tiém ning. Bén canh do,
dinh ky hang qui, hang nim doanh nghiép can t6 chirc danh gia lai ning luc ctia nha cung cap 8 co su
lya chon phu hop hon.

6. HAN CHE VA HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO

Nghién ctru cac yéu t6 tao ra kha nang dap img cta chudi cung img dnh huong dén NLCT ctia doanh
nghiép phat trién theo hudng cac gia thuyét nghién ctru dwoc kiém dinh cho truong hop tinh Ba Ria Viing
Tau va trong nganh san Xuét cong nghiép. Tuy nhién, doanh nghiép san xuat cong nghiép tai Ba Ria Viing
Tau con han ché vé s6 luong va qui mé. Do d6, két qua nghién ctru chi mang tinh dac thi cho tinh Ba Ria
Viing Tau, chua mang tinh dai dién cho cac dia phuwong khac trong ca nuéc. Tir han ché trén, nghién ctru
tiép theo khong chi dimg lai & cac yéu t tao ra kha ning dap ung cia chudi cung tmg anh huéng dén
NLCT cta doanh nghiép tai Ba Ria Viing Tau ma con m¢ rong ra cac linh vuc kinh doanh khac, dia
phuong khac.
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