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Tom tit. Bai viét ndy nghién ciu tac dong diéu tiét ciia mirc do thuc hién hop dong phu céng nghiép dén
mdi quan hé giira ngudn luc bén trong doanh nghiép nho va vira (DNNVV) va hi¢u qua hoat dong kinh
doanh (HQHDKD) tai Viét Nam. Sir dung Ly thuyet ngudn lyc cong ty, nghién cau nay gia thuyét rang,
doanh nghiép cang ting cuong thuc hién hop ddng phu thi vén tir vay no va ngudn lec marketing cang
lam giam hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép, trong khi d6 trinh d6 cia cha doanh nghiép lam tang hiéu
qua hoat dong cua doanh nghiép. Nghién ciru sir dung bo dir liéu diéu tra DNNVV hoat dong trong linh
vuc ché tao ¢ Viét Nam. Két qua kiém dinh tai 260 DNNVV ¢6 thyc hién hgp dong phu di chi ra rang,
cac gia thuyét dat ra khdng thé bac bo. Tuy nhién, nghién ctru that bai dé chi ra bang chiing thuc nghiém
dbi véi vai tro cua hop ddng phu dén mdi quan hé gitra ty 1é ng vay va HQHPKD cua doanh nghiép.

Tiur khoa. doanh nghiép nho va vira, hgp dong phuy, hiéu qua hoat dong kinh doanh, ngudn luc doanh
nghiép.

THE EFFECT OF ENTERPRISE’S RESOURCES ON PERFORMANCE
OF SMALL AND MEDIUM ENTERPRISE IN VIETNAM

Abstract. The study investigates the moderating effect of subcontract on the relationship between
resources and small-medium enterprise (SME)’s performance in Vietnam. Building upon resource-based
view, the hypotheses are proposed that the effect on loan and marketing resource on the performance of
sub-contract SME is lesser than that of non sub-contract SME, whereas the effect of SME manager’s
education on its performance is higher. 260 sub-contract SMEs from enterprise survey data of the World
Bank were used to test the hypotheses. Regression reveals that the empirical findings are strongly
supported the proposed hypotheses. The study however fails to find the evidence on the role of sub-
contract on the relationship between debt and SME’s performance.

Keywords. SMEs, subcontracting, performance, firm resource.

1. GIOI THIEU

Hi¢u qua hoat dong cua doanh nghi¢p, dac bi¢t la cac DNNVV la chu dé dugc nhiéu nha nghién ctu
quan tam trong nhung thap nién qua [10], [3] [9] boi sb lugng doanh nghiép va vai tro quan trong cua
cac doanh nghi¢p nay trong viéc dong gop vao GDP cua qudc gia, v.v. Theo Tong cuc théng ké thong tin,
tinh dén thang cudi nam 2016, trong s6 477.808 doanh nghiép Viét Nam co dén 97% la DNNVV; trong
d6 gan 60% doanh nghiép c6 qui mé rat nho, vén ciing nhu diéu kién k¥ thuat lac hau dan dén hiéu qua
kinh doanh chua cao. V& mit hoc thuat, mot trong nhiing ly thuyét dé giai thich nhirng yéu té anh huong
dén HQHDKD cua doanh nghiép la Ly thuyét nguon lyc [18]. Theo quan diém nay, kha ning doanh
nghiép kiém soat cac ngudn luc c6 gia tri, hiém, khd bat chude va thay thé s& tao ra duoc nhitng loi thé
canh tranh bén vitng cho doanh nghiép, tir d6 ting cudong HQHDKD. Song song do, thué ngoai
(outsourcing) ngay cang dugc quan tam boi cac hoc gia trong va ngoai nudce. Trong do, hop dong phu
duogc hleu la viéc cong ty san xuat chinh c6 quy mé 16n va thué nhiing doanh nghiép nho hon thuc hi¢n
san xuét cac linh kién, bo phén phuc vu cho viéc hoan thanh san pham chinh cudi cing caa minh theo mot
cam két hop ddng [7]. Pén nay, trén thé giéi da xuét hién khéng it tranh luan trai chiéu xoay quanh tac
dong cua cac hop dong phu. Theo [8], cac DNNVV han ché vé ngudn lyc hon rat nhiéu so véi cac doanh
nghiép lon, do vay cac DNNVV s& thuc hién hop dong phu nén phai phu thudc vao bén giao hop ddng vé
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dau vao ciling nhu cong nghé, din dén tinh trang khong thé nam hét chudi gié tri san xuat, kho dat duoc
hiéu qua cao trong kinh doanh. Nguoc lai, mot s6 nghién ctru khac cho rang DNNVV c6 thé tan dung
viéc thyc hién hop dong phu dé khai théc cac loi ich nhu mé rong moi quan hé, hoc hoi kinh nghiém quan
tri, cap nhat, chuyén giao cong nghé hién dai, khic phuc nhitng yéu diém véon c6 va san xuat hiéu qua hon
[5]. Tuy nhién, hién nay van dé nay van con bo ngo tai Viét Nam. Vi vay, muc tiéu cua bai viét nay 1a
nghién ctru nguon lyc cia DNNVV anh huong nhu thé nao dén HQHDKD cua DNNVV? DPong thoi, xem
Xét vai tro caa viéc thuc hién hop déng phu dén hiéu qua st dung ngudn luc doanh nghiép vao hoat dong
san xuat kinh doanh cia chc DNNVV tai Viét Nam. Bing céch sir dung Ly thuyét nguon luc cdng ty, céc
bién luan vé mat ly thuyét cua bai viét duoc phat trién dé b6 sung nhiing kién thirc vé vai trd cia hop
dong phu trong viéc xem xet méi quan hé giira nguon lyc va HQHDKD ctiia DNNVV hién nay. Thém vao
d6, bang ching thuc nghiém duoc kiém dinh tai cac DNNVV ¢ Viét Nam 14 tai liéu tham chiéu quan
trong dé cac nha quan Iy nhin nhan lai vai tro cua viéc thuc hién hop ddng phu déi véi ngudn luc va
HQHDKD ciia don vi minh. Tir d6, c¢6 nhitg dinh huéng va chién luoc phii hop nham phét trién doanh
nghiép mot cach bén virng gop phan phat trién kinh té caa qudc gia.

2.COSO LY THUYET VA CAC GIA THUYET

Theo Ly thuyét nguon luc [18], ngudn luc chinh 13 co s¢ dé tao ra su khac biét trong HQHDPKD giira
cac doanh nghi¢p trong ciing nganh [1]. Thuc té, do hoat dong kinh doanh cia mot doanh nghiép 13 mot
pham tru rit rong nén céc loai nguon lyc doanh nghi¢p anh huong dén hoat dong kinh doanh cling rat da
dang. Bé phuc vu cho muc tiéu da dé ra, bai viét nay tién hanh tap trung vao céc loai ngudn luc cho dbi
tuong cac nha thau phu cong nghiép. Theo céc hoc gia nghién ciru vé nguon lyc caa DNNVV, nguon luc
nha thau phy cong nghiép gom ty 1€ ng vay, ngu0n lyc marketing, trinh d¢ cua chu doanh nghiép [6]. Tu
quan diém cua Ly thuyét nguon luc, cac gia thuyét cho méi quan hé giita ngudn luc va HQHPKD cua
doanh nghiép dugc phat trién.

2.1 Ty ¢ ng vay

[6] cho rang, ung ho cho méi quan hé ddng bién cua vén vay va HQHDKD. Ly thuyét nay lap luan
rang, cac doanh nghiép c6 sb no vay cao sé cang c6 nhiéu dong luc de san xuat hon. Ngoal ra, theo [14],
cac DNNVV thuong déu thiéu von hoat dong, vi thé viéc tiép can von vay ding luc s& gop phan dang ké
khic phuc nhimg kho khan tré ngai trong san xuit. Vi nhitng ly do trén, gia thuyét dat ra la:

Gia thuyét (GT) 1: Ty 1& no vay cang lon thi HQHPKD cuia doanh nghiép cang cao.

2.2 Nguén luc marketing

Theo [8], khi cang tang chi phi cho marketing, Q6ng nghia v6i tdng cuong hoat dong quang ba, xay
dung kénh phan phoi, v.v. cac doanh nghiép s& c6 thé tang cuong thi phan va tir @6 tang thém lgi nhuan.
Vi vay, gid thuyet thir hai dugc de nghi nhu sau: ) )

Gia thuyet (GT) 2: Nguon luc marketing c6 tac dong dong bien voi HQHDKD cua doanh nghiép.

2.3 Trinh d¢ chua doanh nghiép

[14] chi ra réng trinh d cua chu doanh nghiép c6 twong quan thuan véi HQHDKD cua DNNVV.
Ngoai ra, du c6 thé khong phai 1a ddi tugng lao dong tryc tiép tham gla san xuat, nhung khi c6 trinh do
hoc van cang cao, cac chu doanh nghiép s& cang c6 kha nang tlep can cac phuong thic khoa hoc quan ly
hién dai gitp cong ty phét trién hon va ¢ nhiéu co hdi hon, dong thoi c6 mdi quan hé rong hon, thong
hiéu vé cac thé ché, quy dinh chinh sach nhiéu hon [9]. Vi nhiing ly do trén, nghién ciu dé xuét gia
thuyét thir 3 nhu sau:

Gia thuyét (GT) 3: Trinh d6 cha doanh nghiép c6 anh huéng tich cuc dén HQHDKD cua doanh
nghiép.

2.4 Vai tro cia thuc hign hop dong phu

Véi cac doanh nghiép thuc hién hop dong thué ngoai thi nang lyc tai chinh rat quan trong trong viéc
hinh thanh va duy tri méi ‘quan h¢ kinh doanh cuing cac khach hang I6n nuéc ngoai, tir d6 c6 thém nhiéu
co hoi kinh doanh quéc té [8]. Tuy nhién, dé c6 luong vén 16n ting cuong san xuit theo hop ddng phu,
doanh nghiép cang vay no nhiéu s& cang gap ap luc tra lai I6n, nhiéu khé khan va rui ro trong thanh
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khoan. [12] cho rang ap luc tai chinh quéa cao s& gy can tro cho cac chinh sach vé lao dong va vén dau
tu, hai nhan t6 quan trong tac dong 1én HQHDKD. Do do, bai viét nay dé nghi gia thuyét nhu sau:

Gia thuyét (GT) 4a: Doanh nghiép c6 thuc hién hop dong phu thi tac dong thuan chiéu cua ty Ié no
vay dén HQHDKD cua doanh nghiép 1a yéu hon so vé6i cac doanh nghiép khong thuc hién hop dong phu.

Theo [2], tir trude dén nay cac nha thau phu cong nghiép van trung thanh véi duong 16i tap trung
ngudn luc cot 16i cho hoat dong san xuit, con cac hoat dong nhu marketing, thiét ké va cai tién san pham
van chua nhan dugc su quan tdm ding mirc. Vi vay, cac nha thau phy hau nhu hoan toan phu thudc vao
bén giao hop dong thuc hién céc hoat dong trén, vi ho ciing chinh 1a doi twgng & twong tac véi thi truong
tiéu thu cudi cung. Boi 1& d6, khi mudn day manh HQHDKD bang viéc ting nguon luc marketing, nhitng
doanh nghiép nay s& khong du kinh nghiém ciing nhu khong thé chu dong dé ra nhiing chién lugc
marketing hiéu qua. Do do, gia thuyét ké tiép dugc dé ra nhu sau:

Gia thuyét (GT) 4b: Doanh nghiép c6 thyuc hién hop dong phu thi méi quan hé dong bién caa ngudn
lyc marketing va HQHDKD cua doanh nghiép la yéu hon so voi céc doanh nghiép khong thuc hién hop
dong phu.

[8] cho rang trinh do chuy&n mén cua nguoi quan Iy DNNVV s& duoc ting cudng qua viéc thyc hién
hop ddng phu do qua nhiing lién két nay, chi cac doanh nghiép c6 nhiéu co hdi hon trong tim kiém va
ma& rong mang ludi khach hang, hoc hoi nhitng bai hoc kinh nghiém, cach thirc quan tri kinh doanh tir cac
dbi tac 16n, tir &6 ap dung hiéu qua hon cho chinh mé hinh kinh doanh ctia doanh nghiép minh. Vi thé, ky
vong dit ra & gia thuyét 4c 1a:

Gia thuyét (GT) 4c: Doanh nghiép c6 thuc hién hop dong phu thi danh hudng dong bién cua trinh
d6 cha doanh nghiép dén HQHDPKD cua doanh nghiép 1a manh hon so vé&i doanh nghiép khong thuc hién
hop dong phu.

Tir c4c lap luan trén, md hinh nghién ciru duoc tong hop trong Hinh 1:

Thyc hién hop dong
thau phu

o
.
.
.
-
.
o
.
-
03
o
. R
£ QR
o o .
.
.
-
o
.
-
.
.
o
-
-

Ty Ié no

<&

A

R . GTap(-) GT(+) Hiéu qua hoat dong o
Nguon luc marketing = > . Yéu to khac
s woanh

K 7'y
GT4c(+2.~'. GTs(+)

Trinh do chu
doanh nghiép

Hinh 1: M6 hinh nghién ctu

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 Dir ligu sir dung

D¢ kiém dinh céc gia thuyét da néu, nghién ciu ndy sir dung s6 ligu thir cp thu tir cudce diéu tra
doanh nghi¢p vao ndm 2015 do Vién Nghién ctru quan ly kinh te Trung wong — Bo K& hoach va Pau tu,
Vién Khoa hoc lao dong va xa hoi - Bo Lao dong Thuorngqbinh,va Xa hoi, Khoa Kinh té - Truong Pai hoc
tong hop Copenhagen, Vién Nghién cuu kinh té phat trien the gidi, Truong Dai hoc Lién hop cung voi
Pai st quan Pan ‘Mach tai Viét Nam phoi hgp thuc hién. Trudc khi cudc diéu tra chinh thirc dugc tién
hanh, cac cugc diéu tra thir da dugc thuc hién trude do, cudc dieu tra duoc tien hanh théng qua cac cuoc
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phong van sau dbi voi hon 2.552 DNNVV ngoai qudc doanh hoat dong trong khu vuc ché bién, may mac.
Diéu tra dugc thyuc hién tai 10 tinh va thanh phd bao gdm Ha Noi, Hai Phong, thanh phé H Chi Minh,
Ha Tay (cii), Pha Tho, Nghé An, Quang Nam, Khanh Hoa, Lam Ddng va Long An.

Céach thac chon mau nam 2015 tuan theo cach thic cta cac cude diéu tra nam 2005, 2007, 2009 va
2011. Trén moi linh vuc, cic mau déu duoc phén tang theo hinh thiic phap 1y dé dam bao moi loai hinh
doanh nghiép ngoai quc doanh déu dugc dwa vao bao gdm doanh nghiép ho gia dinh, doanh nghiép tu
nhan, cong ty hop danh/hop tac xa, cong ty trach nhiém hitu han va cong ty co phan. Téng s6 quan sét
cua bo dir liéu 1a 2.552 doanh nghiép. Trong s6 doanh nghiép nay, c6 266 DNNVV c6 thuc hién hop
ddng phu dugc trich ra tir b dit liéu didu tra DNNVV niam 2015. Béi twgng nghién ctiu cua bai viét nay
Ia DNNVV, nén trong quéa trinh san loc thdng tin tir dit liéu, nghién ciru da loai bo 6 quan séat do thiéu
thong tin. Do do, tong s6 quan sat cua nghién cau nay 1a 260 quan sat (chiém 10,19% tong thé diéu tra).
3.2 Pinh nghia va do lrong cac bién trong mé hinh nghién ciu

Thong tin tir bo dir liéu diéu tra DNNVV Viét Nam nam 2015 cho phép nghién ctru nay do luong cac
bién trong md hinh nghién ctru nhu sau:

Bién phu thudc (Y): HQHDKD cua doanh nghiép la ty sb gitra loi nhuan trén téng tai san cua doanh
nghiép (ROA). Bién nay duoc tinh bang céach chia loi nhuan rong cho tong tai san caa doanh nghiép (cau
hoi kt3_13 va cau hoi q73c).

Céc bién doc lap:

Ty Ié no vay (X1): dugc phan énh thdng qua ty sé cua tong no vay (cau hoi q75) chia cho téng tai san
(cu hoi q73c).

Nguon lyc marketing (X2): duoc do ludng bai ty sé giita chi phi danh cho hoat dong marketing (cau
hoi g57b_9) va tong chi phi san xuit gian tiép (cau hoi q57b_12).

Trinh d6 nguoi quan ly doanh nghiép (Xs): duoc phan anh boi bién gia, nhan gia tri 1 néu nguoi
quan ly cé bang cip chuy&n mén tir trinh do cao dang va dai hoc tro 18n va 0 cho céc cu tra 16i khac (cau
hoi g26c¢).

Céc bién kiém soat:

Quy mé doanh nghiép (Xs): dugc tinh bang cach gia tri logarit co sb tu nhién cua téng tai san doanh
nghiép (cau hoi q73c).

Bién diéu tiét:

Hop dong phu (M): dugc do luong bang ty sé cua doanh thu tir cc hop dong phu chia cho tong
doanh thu cua doanh nghiép (cau hoi kt3_01).

3.3 Phuong phap wéc lugng

V6i phuong phap do luong cac bién & trén, nghién ctu nay st dung md hinh hoi quy tuyén tinh bang
phuong phap binh quan bé nhat (OLS) daé ude lugng tdc dong cua cac nguon lyc dén HQHDPKD cua
doanh nghiép ciing nhu vai tro diéu tiét cua yéu té hop ddng phu trong cac mdi quan hé d6. Phuong trinh
wéc lugng dugc thé hién tong quat thong qua phuong trinh (1).

Y = Bo + B1X1 + BaX2 + PaXz + BaXa + PuxitM* X1+ BuxaM* Xz + BuxsM* Xz + e (1)

Trong d6, Y 1a bién phu thudc, Bo 12 hé sé chan caa mo hinh; P13 1an luot 1a hé sb wdc luong cac
bién doc lap, Bala hé s6 cua yéu t6 kiém soat, Puxi->3 lan luot 1a hé s wde lugng cac bién twong tac giira
bién d1eu '[Ie'[ M véi tirng bién doc lap X tuong ng, Xi>3 lan luot 12 gia tri cac bién doc lap, X4 la gia tri
cua yéu té kiém soét, Xuxi»3 Ian luot 12 gid tri cua cac bién twong tac gitra bién diéu tiét M véi tirng bién
doc lap X tuong tng, ¢ 1a sai s6 caa mo hinh hoi quy.

4. KET QUA VA THAO LUAN
4.1 M0 ta théng ké va ma tran twong quan

Bang 1 cho biét gia tri trung binh, do léch chuin, hé sé phong dai phuong sai (Variance inflation
factor - VIF) va hé sé tuong quan giira cac bién trong md hinh nghién cuu. Két qua phan tich ma tran
tuong quan ¢ Bang 1 con cho thay hé sé twong quan giira cac bién doc lap déu thap (<0,8). H¢ s6 twong
guan cao nhét 0,432 1a mbi twong quan giira hai dai luong thé hién quy mé cia nguon vén doanh nghiép
va trinh do cua chu doanh nghiép. Bén canh dé, két qua kiém dinh ciing cho thiy tit ca cac bién déu c6
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gia tri VIF dudi ngudng gia tri 4,0. Cac két qua nay ham y rang, khong xay ra hién tuong da cong tuyén
(multicollinearity) khi xem xét tat ca cac bién dong thoi trong mot mé hinh nghién ctu [4].

Ngoai ra, két qua kiém dinh White cho biét rang, dit liéu cua nghién ciru khong xay ra hién twong
phuong sai sai s thay doi (Heteroscedasticity) vi kiém dinh nay khong c6 y nghia vé mét thong keé vei
gia tri p=0,6549. Cac két qua kiém dinh trén ngam mang y nghia rang, gié tri udc luong cac bién s trong
mo hinh nghién ctru khdng bi chéch (unbiased estimation).

Béng 1: M6 ta thong ké va ma tran trong quan giita cac bién trong mé hinh (n=260)

Trung Do léch

Cac bién binh chuin VIF 1 2 3 4 5
1. Hiéu qua
hoat dong kinh 0,300 0,723
doanh
2. Quy m0 5403 0301 129  -0,156™
doanh nghiép
3. Ty 1¢ no vay 0,013 0,041 1,07 0,555 0,1544™
4 Nguon luc 439 ga71 117 0033 02407 0,023
marketing
> Trinh 49 chi 14556 16020 135 0112  0432™  0208™  0,288""
doanh nghiép
6. Thyc hién 0,224 0671 1,03 0,509™ -0,125 -0,058 -0,048 0,044
hop dong phy

Ghi ch: *, **, *¥* [an lypt biéu dién gid tri mirc Y nghia thong ké tai 10%, 5% va 1%

4.2 Thao luan két qua

Két qua woc luong mod hinh hol quy tuyén tinh bang phuong phap OLS vé anh hudng diéu tiét cua
viéc thuc hién hop dong phu d¢én médi quan hé giira ngudn lyc va HQHPKD cia DNNVV tai Viét Nam
dugc trinh bay trong Bang 2.

Anh hwéng ciia nguén luc doanh nghiép d@én HQHDKD

Dau tién, bai viét nghién cau anh huong cua cac ngudn luc doanh nghiép dén HQHDKD (md hinh 1
& 2). M6 hinh 1 chi xem xét tic dong cua yéu té kiém soat quy md doanh nghiép dén HQHDPKD cua
doanh nghiép. Vai hé sb R? diéu chinh, gié tri P caa md hinh lan luot 1a 0,025, 0,012 c6 nghia la su thay
doi cia céc bién kiém soat & mo hinh nay giai thich duoc 2,5% sy thay doi trong HQHDKD cua doanh
nghiép véi muc y nghia thdng ké tai 5%. Két qua tir md hinh 1 cho thay rang, tic dong ciia quy mo doanh
nghiép c6 méi tuong quan nghich dén HQHDKD ciia DNNVV tai muc y nghia thong ké la 5% (B=-
0,067; p<0,05). Nhu vay, yeu t6 kiém soat quy mo doanh nghi¢p duoc tim thay c6 mébi lién hé den
HQHDKD, tuy nhién, mbi lién hé nay lai 1a nghich bién. DU két qua nay khac vai két qua da tim thdy méi
lién hé dong bién gitra quy md doanh nghiép véi HQHDPKD trong c4c nghién ciru trudc [9], [11], nhung
lai ddng nhat vai két qua tir nghién ctru caa [16] va [13] khi két luan yéu té quy mé c6 twong quan nghich
v6i hiéu qua san xuat. Theo [15], hién twong nay cé thé giai thich qua ly thuyét lya chon ngugc: cac
DNNVYV c¢6 xu huéng duy tri quy mé nho dé nhan duoc nhidu uu dai tir chinh phii. Hon nita, trong boi
canh kinh té thé gi6i va trong nudc c6 nhiéu bién dong bat 6n, khi quy mé gia ting, DNNVV ciing phai
ddng thoi tang cuong kha ning quan ly, didu hanh, phan phdi dau ra, v.v. Nhu vay, khi viéc mo rong quy
mo ton tai nhitng rai ro 16n va tro thanh ganh nang, mot s6 doanh nghiép chon cach giir nguyén hozc thu
nho quy mé cho pht hop véi kha ning diéu hanh va quéan 1y da cho thay tin hiéu tich cuc va hiéu qua hon
trong két qua hoat dong kinh doanh.

Tir nén tang & mo hinh 1, md hinh 2 cho biét két qua udc lwong kha nang giai thich cho bién phu
thugc khi thém vao céc bién doc lap va bién diéu tiét. Gia tri R? diéu chinh caa mé hinh 2 14 0,640, twong
duong v6i kha nang giai thich 1én dén 64% su thay ddi cua bién phy thudc, ting dang ké S0 véi md hlnh 1
(2,5%). Piéu nay ham y rang, tim quan trong cua cac bién doc lap thé hién ngudn lec doanh nghiép —

I& no vay, nguon lyc marketing, va trinh d6 cha doanh nghiép can dugc xem xét trong mé hinh. Bén Canh
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do, gia tri ctia p 12 0,000; c6 nghfa 1a md hinh 2 c6 y nghia thong k& & mac 1%. Két qua ude lugng tir mo
hinh 2 cho thay, khi xem xét nhu mét bién doc lap binh thuong, viéc thuc hién hop dong phu cd moi
tuong quan thuan véi HOHPKD tai mic y nghia thong ké 1a 1% (3=0,559; p<0,001).

Bang 2: Két qua md hinh hdi quy tuyén tinh (OLS) ngudn lyc anh huong dén hiéu qua HPKD ciia DNNVV (N=260)

Cac bién h}igj M6 hinh 1 M0 hinh 2 M6 hinh 3 M0 hinh 4 M0 hinh 5 M6 hinh 6

Hing sb 1,274%%% 1,330%%* 1,358%**%  1356%%*  151geex 1,933
Bién déc lap
Ty I& no X1 1,466%** 1,718 1460%**  1470%%  LATOT
Ngubdn luc marketing X2 0,788 0,870 1,651* 0,750 1,548**
Trinh 46 chi doanh Xa 0,065 0,044 0,080 0,091 0.078
nghiép
Bién kiém soat
Quy mb doanh nghiép Xs  -0,067%* -0,002%%%  .0,004%**  .0,094%**  .00g5*x* 0,097
Bién diéu tiét
Hop ddng phu (HDP) M 0,550%** 0,578%**  (567%** -0,090 -0,077
Bién twong tac
HPP x Ty & ng MXi -2,590%* -0,058

A _ *
HDP X_Nguon luc MXa 9,372 8,651
marketing
HPP x Trinh d6 cha DN MXs 0,760%xx  0,754***
Prob > F 0,012 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

2 oA -

R*dieu chinh 0,025 0,640 0,648 0,645 0,703 0,707
AR? 0,008 0,005 0,063 0,067
F change 5,09%* 3,40%  52,08%%*  18,93%**

Ghi chii: *, ** *** lan lyot biéu dién gid tri mirc y nghia thong ké tai 10%, 5% va 1%; MH: M6 hinh

Diéu niy c6 nghia 1a ty 1¢ doanh thu tir cac hop dong phu trén tong doanh thu cang tang thi s& lam
tang HQHPKD. Tuong tu, bién ty I¢ ng vay cung cho thdy mdi tuong quan thuan dén bién phy thugc tai
muc ¥ nghia 1% (B=1,466; p<0,001). Két qua nay hoan toan ung ho gia thuyét 1 da duoc dit ra trong mo
hinh, d6 14 ty 1& no cua doanh nghiép ¢6 méi quan hé dong bién voi HQHDKD cua doanh nghi¢p.

Sau d6, cac bién tuong tac twong (ng véi bién diéu tiét va tung bién doc lap dugc lan luot xem xét
lan luot, két qua duogc trinh bay tuong tng tai cac md hinh 3, 4, 5 va 6. Tir Bang 2, ta thiy gia tri R? c6 su
cai thién dang ké so véi gi tri R2 didu chinh ¢ cdc md hinh 1 va 2.

Trudc tién, khi dua thém bién twong tac giita hgp dong phu va ty 1é ng (MX1) vao mé hinh 3, kha
nang giai thich dén bién phu thudc hién tai da dat 64,8% tai mirc ¥ nghla 1% (p=0,000), cai thi¢n khong
dang ké so vai gia tri R? diéu chinh & mé hinh 2 (64%). Dau vay, gié tri thay d6i cua R? diéu chinh tir md
hinh 2 sang md hinh 3 dugc ude lugng c6 ¥ nghia thdng k& & mac 5% (AR2 0,008, F (1, 253)=5,99,
p<0,05). Két qua nay ching to rang kha nang giai thich cua ty Ié ngr vay d¢én HQHPKD chiu su diéu tiét
tuyén tinh cua viéc thuc hién hop dong phu. Bén canh d6, mé hinh 3 da cho thiy dwoc két qua uée luong
cua bién twong tac giira hop dong phu va ty Ié ng vay tai mic y nghia thdng ké 5% (B=-2,590; p<0,05).
Vi két qua udc lugng nay ta thay, hé s6 caa bién MX; mang dau am, ham y rang mirc d¢ thyc hién hop
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ddng phu dang co tac dong kiém ham 1én mdi quan hé gitra ty 1¢ ng vay va HQHPKD. Két qua nay khang
dinh gia thuyét 4a duoc ung ho ca vé ly thuyét 1an thuc tidn. Ngoai ra, dbi voi cac bién doc 1ap va kiém
soat duoc ké thira tir md hinh 2, két qua & mé hinh 3 khong c6 sy khéc biét ca vé dau anh huong va y
nghia thong ke.

K& tiép, quan séat két qua wéc luong tir mo hinh 4 ta thiy duoc, gia tri R? diéu chinh ctia m6 hinh dat
0,645, trong dwong véi kha ning giai thich sy bién dong cua bién phu thudc dén 64,5%, va méd hinh dat
muc y nghia théng ké 1%. Thém vao d6, khi dua thém bién tuong tac giira hop dong phu va nguon luc
marketing (MXz), gia tri udc lwong AR? diéu chinh & mé hinh 4 so voi md hinh 2 cho thiy c6 y nghia
théng ké & mitc 10% (AR2=0,005, F (1, 253)=3,40, p<0,1). Tém lai, tuy mé hinh 4 dat 6 phd hop kém
hon mé hinh 3, nhung két qua udc lugng caa md hinh van c6 gia tri khiang dinh sy ton tai cua anh huong
diéu tiét tir hop ddng phu dén méi quan hé ngudn luc marketing — HQHPKD. Bén canh d6, xét su thay
ddi cua tat ca cac bién trong mo hinh 4, kha twong tw nhu mé hinh 3, cac bién kiém soat, diéu tiét va da s6
cac bién doc lap déu khong cho thiy su thay ddi vé dau trong quan hay mirc ¥ nghia. Tuy nhién, dac biét
& truong hop dua thém vao mo hinh bién tuong tac giita nguon luc marketing va hop dong phu (MX2), hé
s6 cua bién doc 1ap vé nguon luc marketing (Xz) tir két qua khong ¢ v nghia thong k& & mé hinh 2 va 3,
da cho thiy c6 y nghia théng ké & mtc 10% ¢ md hinh 4 (B=1,651; p<0,1). Piéu ndy mang ham y rang,
S0 V&i cac md hinh trudce thi bién nguon luc marketing pht hop hon véi mé hinh 4 — mé hinh c6 sy xuat
hién cua bién twong tac gitra ngudn luc marketing va hop dong phu. Mét két qua wéc lugng quan trong
khéc tir mé hinh 4 do6 13 hé sé cua bién twong tac c6 ¥ nghia thong ké & mac 10% (B=-9,372; p<0,1). Két
qua ndy mang ham y tuong tw m6 hinh 3 do6 la, mirc d6 thuc hién hop ddng phu dang co tac dong kiém
ham Ién méi quan hé giira nguon luc marketing va HQHDKD. Do dac thu cua loai hinh kinh doanh nay la
cac nha thau phu quy md nho chiu I¢ thude vao cac ddi tac 16n, ho phai san xuit theo cac thdng sé ky
thuét ciing nhu rat nhiéu yéu cau chi tiét khac dugc thé hién trong hop dong. Tir d6, cac DNNVV nay
phai diéu chinh chién Iuwgc marketing caa minh cho phil hop véi timg ddi twong khach hang. Nhu vay, gia
thuyét 4b duoc ung ho vé mat 1y luan Ian thyc tién.

Sau do, tac gia xét dén mé hinh 5, bang viéc b sung cua bién twong tac giita hop dong phu va trinh
d6 chu doanh nghiép, R? dat gia tri 70,3% va mé hinh dat mutc y nghia théng ké 1% (p=0,000). Ngoai ra,
gia tri thay d6i cia R? diéu chinh tir mo hinh 2 sang mé hinh 5 dugc wéc lugng cd ¥ nghia thong ké &
mic 1% (AR?=0,063, F (1, 253)=52,98, p<0,001). Nhu vay, cac két qua trén déu chiing té dugc mo hinh
5 ph hop hon vé kha ning giai thich cua bién tuong tac (MXs) 1én méi quan hé giita bién doc lap tuong
tng (Xs) véi bién phu thudc tét hon so voi cac bién tuong tac trudc & md hinh 3 va 4. Mot diém noi bat
khéac c6 thé nhan xét tir két qua udc lwong cia md hinh 5 d6 1a bién twong tic co hé sé twong quan va
muc ¥ nghia tdt hon hin céc bién tuong tac & md hinh 3 va 4, cu thé 1a $=0,760; p<0,001. Két qua nay
mang ham ¥ rang, anh huong diéu tit cia hop dong phu tic dong manh me dén tac nhan con nguoi hon
hai tac nhan la ty I€ no va ngudn lyc marketing. That vay, theo [8], véi nhitng kién thirc va kinh nghiém
chuyén mon, néu ngudi quan ly doanh nghiép c6 thé tiép can voi mot mang ludi kinh doanh hiéu qua véi
cong dong cac doanh nghi¢p cung nganh ciing nhu cac ddi tac tiém ning khac thong qua viéc thuc hién
hop dong phu. Tém lai, két qua thuc tién nay da phu h(yp v6i ky vong cua gla thuyet 4c.

M0 hinh 6 1a md hinh tong hop ciia nghién ctru ndy, bao gdm tat ca cac bién kiém soat, doc lap, diéu
tiét cuing cac bién tuong tac trong ung dugc ude lwong dong thoi trong cling mét md hinh. Két qua mo
hinh 6 cho théy, R? diéu chinh la cao nhét véi gia tri 1a 70,3%, va mo hinh dat mirc ¥ nghia théng ké 1%
(p=0,000). Biéu nay cho thay rang, ket qua udc lugng 6 mod hinh 6 dung dé giai thich su thay dol cua bién
kiém soat, cac bién doc lap, diéu tiét va twong tac dén sy bién dong cua bién phu thuoc 1a tét nhat. Hon
nita, gia tri thay doi cua R? didu chinh & md hinh 6 nay so véi md hinh 2 duoc wdc lugng cd ¥ nghia
thdng ké cao ¢ murc 1% (AR2 0,067, F (1, 253)=18,93, p<0,001). Két qua nay mot lan nita chang minh
kha nang giai thich cua cac nguon luc doanh nghiép dén HQHPKD chiu sy diéu tiét tuyén tinh cua viéc
thuc hién hop ddng phu. Cu thé, trong sb 3 bién tuong tac & md hinh 6, trir bién tuong tac giita ty 18 no va
hop dong phu 1a khong c6 y nghia thong ké, 2 bién twong tac c6 ¥ nghia thong ké con lai cho két qua uéc
lwong hau nhur khong khac véi két qua khi quan sat doc 1ap ting bién tuong tac, ca vé dau tuong quan va
muc y nghia (h¢ s6 ude lugng cho MX;z va MXs lan luot 12 B=-8,651; p<0,1va B=0,754; p<0,001). Tuy
nhién, d6 1on cia hé sb twong quan ring véi cac bién twong tic MX, va MX3 déu giam so voi khi cac bién
nay dugC quan sét riéng Ié trudc d6 lan lugt & mo hinh 4 va 5. Diéu ndy mang ham y rang, vai cac
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DNNVV thyc hién hop ddng phu, khi cha doanh nghiép cé trinh do hoc van cang cao thi cang c6 giai
phap dé quan 1y nguon lyc marketing hi¢u qua hon va khong dé no xay ra. Cudi cung, ddi vai bién kiém
soat va cac bién doc lap con lai, két qua & md hinh 6 khdng c6 su khéc biét so véi cac md hinh 1, 2, 3, 4
va 5 vé dau anh hudng ciing nhu mirc ¥ nghia thong ke.

5. KET LUAN

Lua chon phan bd nguén luc c6 han cua cac DNNVV mét cach hop ly 1a mét trong nhitng chién
lwoc quan trong nham dat duoc két qua hoat dong kinh doanh hiéu qua. Bang cach tiép can theo Ly
thuyét ngudn luc, bai viét da phat trién nhitng tranh luan vé méi quan hé giira nguon luc doanh nghiép va
HQHDKD. Bing chang thuc tién tir 260 DNNVV c¢6 thyc hién hop dong phu tai Viét Nam cho thay rang,
ty 1€ ng vay cua doanh nghiép c6 quan hé ddng bién véi HQHDKD. Ngoai ra, két qua nghién ctru con cho
thay ring v6i vai tro la bién didu tiét, mirc do thuc hién hop dong phu da tac dong déng ké dén mol guan
hé cua nguon luc doanh nghiép va HQHDBKD. Cu the anh huong dong bién cua ty 18 no vay va nguon lec
marketing ¢&én HQHPKD cuia doanh nghiép la yéu hon hon khi doanh nghiép ting thuc hién hop dong
phu. Trong khi do, trinh d6 chu doanh nghiép ¢ anh husng manh hon dén HQHDKD khi doanh nghiép
tang thuc hién hop dong phu. Ham y cua nghién ctru nay la céc nha thau phu quy mé nho va vira tai Viét
Nam c6 thé lya cach tang cuong thuc hién hop dong phu nham khai thac hiéu qua hon nguon lyc vé trinh
do chu doanh nghiép. Ngoal ra, cac chinh sach hd tro cho dbi twong cac doanh nghiép nay ciing nén tap
trung hon vé mat vay vn va cac khia canh marketing (chiéu thi, phan phol V.V.).

Cu thé hon, ham ¥ rut ra tir két qua nghién ctu ve tac dong diéu tiét cua hop dong phu la: (1) hiéu
qua cua viéc s dung don by tai chinh nham nang cao HQHPKD 14 rét cao, tuy nhién, ca&c DNNVV
mudn thuc hién hop dong phu & Viét Nam thi khong nén sir dung chién luoc nay; (2) cac DNNVV cang
tang cuong nguon lyc cho marketing thi HQHPKD cua cac doanh nghiép nay cang ting nhung mdi lién
hé nay s& yéu di khi doanh nghiép cang thuc hién nhiéu hop dong phu do khong Iam chii duoc chudi gia
tri va chién luoc quan tri cho nguyén liéu dau vao dén thanh pham cudi ciing; (3) DNNVV cang ting thuc
hién hop ddng phu thi trinh d6 chu doanh nghiép cang duoc st dung trong hoat dong kinh doanh hiéu qua
do c6 thé tan dung cac méi quan hé hop tac dé tiép can duoc lgi ich bo sung nhu thong tin vé thi truong
hay kinh nghiém va nhirng bai hoc vé quan trj tri thirc trong doanh nghiép.

Ngoai ra, két qua uéc lwong vé quy md doanh nghiép cho thiy ring nguoi quan Iy nén am hiéu
tuong tan vé doanh nghiép ciia minh nham c6 dugc nhimg danh gia, chién lugc thay d6i quy md phd hop
nhat vai mé hinh kinh doanh cua doanh nghiép minh.

Bai viét nay nghién ctru dudi géc nhin caa cac nha thau phu cong nghiép - phia cung ¢ng trong nén
cong nghiép hd trg. Do vay, cac nghién cau tlep theo trong tuong lai c6 thé xem xét dudi goc nhin tir bén
nguoc lai — phia cau cua nén cong nghlep hd trg dé co dugc cai nhin toan dién va khach quan. Ngoai ra,
ddi twong nghién ctru trong bai viét nay 1a cac DNNVV hoat dong trong linh vuc ché tao, lip rap nén céc
nghién ctu ké tiép vé HQHPKD trong doanh nghiép nén tién hanh trén céc doanh nghiép véi linh vuc
hoat dong da dang hon ciing nhur nghién ctru ca cac yéu té bén ngoai doanh nghiép.
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