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Tom tit. Thuong mai dién tir mang lai nhiéu lgi ich cho nguoi tiéu ding nhung cing tiém an nhiéu rai
ro nhu hang hoa chat luong kém, giao dich gian lan va dac biét 1a nhiing rui ro vé thong tin riéng tu cua
khéach hang. Bai bao nham phan tich su tac dong cua cac yéu té (1) Quan tam vé riéng tu, (2) Niém tin va
(3) Nhan thirc rai ro dén nhan thirc bao vé thong tin riéng tu khach hang khi mua hang truc tuyén. Nghién
ctru nay duoc thyuc hién véi phuong phap hdn hop két hop phuong phéap dinh tinh va dinh lugng véi mau
khao sat 1a 192 khach hang mua hang truc tuyén tai Thanh ph6 HO Chi Minh. Két qua nghién ctru da chi
ra rang nhan thuc bao vé thong tin cua nguoi tiéu ding van con thap di ho khac nhau vé cac yéu té nhan
khau hoc, ciing nhu tim ra duoc cac yéu té niém tin, cam nhan rai ro, quan tdm sy riéng tu c6 tac dong
dén nhan thirc bao vé thong tin cua khach hang. Dua trén két qua nghién cuu, tac gia cling dua ra mot sb
goi y cho cac doanh nghiép kinh doanh truc tuyén dé nang cao két qua hoat dong kinh doanh cia minh.
Tur khoa. Nhan thic bao vé thong tin riéng tu, niém tin, quan tam sy riéng tw, rai ro cam nhan, thuong
mai dién ti/kinh doanh truc tuyén

A STUDY ON THE ONLINE CUSTOMER PERCEPTION OF PRIVACY
INFORMATION PROTECTION IN HO CHI MINH CITY

Abstract. The electronic commerce brings not only many benefits for the consumers but potential risks
as the bad quality goods, the fraudulent exchange, and especially, the dangers of the customers’ privacy
information. This paper aims to analyze the impact of (1) Privacy concern, (2) Trust and (3) Perceived
Risk on Privacy Information Protection when the customer shop online. This research is carried out by the
mixed method combined the qualitative and quantitative approach with the 192 respondents of the sample
who buy online in Ho Chi Minh City. The result of research figured out that the consumer perception of
privacy information protection is quite low although they are different in demographic factors; moreover,
it found out that the trust, the perceived risk and the privacy concern of customer affect their perception.
According to the research results, the author proposes some implications for the online businesses to
improve their performance.

Keywords. Perception of Privacy information protection (PPIP), trust (TR), privacy concern (PC),
perceived risk (PR), electronic commerce/online business.

1. GIOI THIEU

Su ra doi va phat trlen cua mang Internet toan cdu mang dén nhiéu su tién dung trong hau hét cac
linh vuc, trong d6 mua sam truc tuyén da va dang try thanh xu huéng tiéu dung méi cua cudc song hién
dai. Hién nay mot bo phan khong nho khach hang lua chon va sir dung mua sim tryc tuyén nhu 1a mot
cdng cu hiru hiéu trong viéc mua béan cac hang hda, dich vu phuc vu cho doi sbng cia minh. Bén canh
nhing loi ich ma phuong thirc nay mang lai, khach hang da va dang phai d6i mat véi nhitng tré ngai cua
viéc mua sim truc tuyén nhu kho kiém dinh chat lugng hang hoa, khong tin tuéng ngudi ban hang, khong
c6 thé tin dung hoac céc loai thé thanh toan qua mang, cach thirxc mua hang truc tuyén qua rac roi.

Theo bao céo cua trang web Internetworldstats dén hét thang 6/2016 tai Vigt Nam, 51,5% dan s6 da
su dung Internet trong cudc séng hang ngay, xép thir 15 trong 20 nuéc sir dung Internet nhiéu nhat trong
thé gi6i [21]. Do cudc séng cia con ngudi cang tro nén ban ron, thoi gian danh cho viéc mua sam truyen
thdng cang giam baét, khach hang c6 xu huéng chuyen sang mua sam truc tuyén vi su tién loi va tiét kiem
thoi gian. Bén canh su xuét hién ngay cang nhiéu cua cac trang ban hang truc tuyén thi cac doanh nghiép
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kinh doanh truyén thong ciing bat dau sir dung cac trang web dé ban hang song song vai ban hang truyén
thong. Tinh dén thang 12/2015, s lugng cac trang thwong mai dién tir ding ky véi Cuc truong Cuc
Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin 1a 9.429 trang, tang gan 50% so v&i nam 2014 [4].

Dé ton tai trong nén kinh té toan cau canh tranh cao, cac doanh nghiép phai tan dung cac cong nghé
dé thu thap, khai thac thong tin khach hang, phan tich dic diém va hanh vi cua ho, xay dung mdi quan hé
vai khach hang hién tai va rit ra nhirng tiém ning c6 thé phat trién tur khach hang. Nhu vay, thu thap
thong tin vé khach hang 1a mot cong viéc can thiét cho cac nha quan 1y dé ndm bat duoc nhu cau, thi hiéu
va s¢ thich cua khach hang. Nhung diéu d6 ciing 1am cho khach hang rat do duy khi tham gia cac giao dich
thwong mai dién tir, noi ma khach hang duoc yéu cau phai tiét 19 tin thong tin riéng tu nhu ngay thang
nam sinh, thu nhap, dia chi nha, s6 dién thoai. Nhitng méi quan tdm vé thong tin riéng tu dang trd nén
tram trong hon boi céc 16 hong cua Internet, ban dau duogc thiét ké dé dé dang truy cap va chia sé théng
tin. Thong tin riéng tu c6 thé tac dong tich cuc ciing nhu can trg su phat trién cua thwong mai dién tir. Tao
nhan thie cho khach hang ring thong tin riéng tu cia ho s& dwoc bao vé can than va an toan dwoc xem la
mot yéu cau quan trong dan dén sy thanh cong cua cac doanh nghiép kinh doanh truc tuyén. 6 ciing la
mét thach thirc cho céc nha quan ly vi phai can bang giita bao dam sy an tam vé su riéng tu va thu thap
thong tin cua khach hang. Chinh vi vay viéc NGHIEN CUU NHAN THUC BAO VE THONG TIN
RIENG TU CUA NGUOI MUA HANG TRUC TUYEN la phii hop cho su phét trién hién nay cua nganh
thuong mai dién tir Viét Nam va céc dich vu truc tuyén.

2. TONG QUAN CAC TAI LIEU NGHIEN CUU TRUGC PAY

Thuong mai dién tir [a viéc hoan thanh bét ky mot giao dich nao bang céach thong qua mot mang may
tinh trung gian, bao gém viéc chuyén giao quyén so hitu hay sir dung hang héa, dich vu [30]. Thuong mai
dién tir bao ham mét loat hoat dong kinh doanh truc tuyén cho cac san pham va dich vu, n6 cling 1a “bat
ctr dang nao cua giao dich kinh doanh trong dé cac bén trao d6i qua lai dién tir hon 1a sy trao doi vat ly
hay lién lac truc tiép vat 1y [26].

Thong tin riéng tu chinh 1 tat ca cac thong tin vé ca nhan, bao gom ho tén, ngay sinh va cc mé ta
khéc, hoac mot sé biéu tugng, ma, hinh anh hoic 4m thanh duoc gan cho ho dé nhan biét ca nhan (diéu
nay ciing bao gdm théng tin khdng thé nhan biét duoc ca nhan, nhung c6 thé dé dang nhan biét khi két
hop Vvéi cac thong tin khac). Ngoai ra, didu nay ciing s& khdng giGi han ¢ thdng tin nhan dang c& nhan, ma
con bao gém tat ca cac thdng tin trinh bay mot dit kién, cong nhan va danh gi4 tinh cach cua ca nhan do6
gom hinh déng bé ngoai, tai san, nghé nghiép hoic gia canh. Thong tin riéng tu 1a bat ky théng tin nao dé
xac dinh duoc hay c6 thé xac dinh dugc danh tinh cia mot ca nhan cu thé [7].

Bao mat truc tuyén 12 mot rao can I6n dbi véi viéc sir dung c6 hiéu qua caa Internet nhu mot cong cu
tiép thi [5]. Jones va cdng si cho rang nhiéu khach hang khong sin sang dé tham gia vao thuong mai
dién tir vi khdng chic chin vé cac van dé lién quan dén an ninh va su riéng tu cua dit liéu giao dich [15].
Céc nha nghién ciru ciing luu ¥ rang nhan thie vé nhitng 18i bao mat hé théng 1a ndi so hai 16n nhit cho
nguoi sir dung truc tuyén khi dir liéu c6 thé bi xem trom bai cac bén tha ba [22].

Bao vé thong tin 1a mot chu dé rong bao gom tat ca cac van dé co lién quan dén luu trit va xir ly
thong tin. Linh vyc nghién ctu chinh cua bao vé thong tin gom cac van dé phap 1y nhu hé théng chinh
sach, cac quy dinh, yéu té con ngudi; cac van dé thudc to chire nhu kiém toan xi ly dir liéu dién tir, quan
ly, nhan thuc; cac van dé ky thuat nhu: ki thuat mat ma, bao mat mang, cong nghé thé thong minh [3, 11,
13]

Nhan thac 13 mot phan quan trong trong qué trinh tu duy cua con ngudi va la mot thanh phan quan
trong dé hiéu duoc hanh vi ciia con ngudi (Proctor and Proctor, 2007) [25]. 6 1a co ché dé mot nguoi
danh gia déu vao tur bén ngoai, tir d6 xac dinh phan tng hanh vi (Cooper, 2003) [6]. Vyskoc va Fibikova
(2001) da tién hanh mot cudc khao sat vé cach nguoi ding cdng nghé thong tin nhan thuc vé bao vé thong
tin [12]. Ket qua cho thdy nguoi ding khong phai luc nao cling nghi giong nhu céc chuyén gia bao mat va
ho cho rang bao mat thuc sy chi c6 thé dat dwoc khi nhan vién cua t chic hop tac va hanh xir mot cach
an toan. Yenisey va cong su (2005) di diéu tra nhan thuac cia ngudi ding vé an ninh trong thuong mai
dién tir va xay dung huéng dan vé nhan thirc bao vé thdng tin trong thuong mai dién tir. Trong nghién ciu
nay, su nhan thic vé bao vé théng tin duoc dinh nghia 14 co ché ma mot ngudi danh gia va cd bien phéap
truéc cac mdi de doa ddi véi an ninh thdng tin, tir 46 xac dinh phan tng hanh vi [33].
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“Ly thuyét dong co bao vé thong tin” cuia Rogers (1975, 1983) dé giai thich hanh vi nguy hiém, rui
ro va dé phét trién cac giai phap c6 hiéu qua dé ngan chan hanh vi nguy hiém. Rogers (1975) dé xuat rang
dong co cia mot ngudi dé bao vé minh khoi cac rai ro phat sinh tir ba qua trinh nhan thirc: (1) nhan thic
rai ro co kha nang xay ra cho minh, (2) nhan thirc rai ro sé nghiém trong, va (3) nhan thic hanh vi bao vé
c6 hiéu qua trong viéc lam giam nguy co duoc goi la hiéu qua phan tng. Dé giai thich xu hudng tai sao ca
nhan khong tham gia vao cac hanh vi bao vé, Maddux va Rogers (1983) bo sung cho 1y thuyét dong co
bao vé thdng tin bang cach thém ba yéu té: (4) niém tin cua mot ca nhan, (5) cac chi phi phat sinh khi
thuc hién mot hanh vi mong muén, va (6) céc loi ich gan lién véi hanh vi. Ly thuyét ndy ndi rang sau
thanh phan 12 yéu té quyét dinh quan trong trong viéc khoi goi dong luc bao v¢ thong tin cua mét ca nhan
dé kiém soét tac hai hoac nguy hiém do nhiing hanh vi khéng an toan.

Viéc thiéu niém tin trong bao mat thong tin dugc xac dinh 1a mot van dé 16n can trg sy phét trién cua
thwong mai dién tir trong nghién ciru vé mdi quan tam vé& bao mat thong tin nguoi ding Internet [19].
Nghién ctu tap trung vao ba van dé riéng biét, nhung lién quan chit ché. Dau tién, dya trén ly thuyét vé
cac van dé x4 hoi, bai nghién ctru da cung cip mot khudn khé Iy thuyét vé méi quan tam bao vé thdng tin
riéng tu ciia nguoi dung Internet (IUIPC). Thu hai, bai nghién ciru dua ra cac khai niém da chiéu vé
IUIPC. Thir ba la d& xuat va thir nghiém mot mé hinh nhan qua vé mdi quan hé giira IUIPC va ¥ dinh
hanh vi huéng téi cung cap thong tin riéng tu theo yéu cau caa mot nha tiép thi. Nghién ciu nay da tién
hanh hai cudc diéu tra trén cac linh vuc riéng biét va thu thap dix liéu tir 742 nguoi trd loi tur cac ho gia
dinh. Cac két qua cua nghién ciu nay chira rang cac yéu to IUIPC trong d6 bao gom viéc thu thap, kiém
soat, va cac dac tlnh tam ly mong muén nang cao nhan thac vé thong tin trong béi canh riéng tu truc
tuyén. Nhan thie vé tam quan trong cua thong tin riéng tu clia nguoi tiéu dung chéc chan la mot dong luc
thac day cac phan ng cua ho dé thuc hién mot hanh vi nao d6. Két qua nghién cuu nay cho thay rang
niém tin vao mot nha tiép thi c6 thé giam thiéu dang ké rui ro nhan thirc va cudi cung 1a sy mién cudng
ciia mot khach hang trong viéc cung cip thong tin riéng tu. Mdi quan tdm riéng tu cua khach hang chéc
chan 12 mot dong luc thiic day cac phan (mg ctia khach hang dé ho thuc hanh mot hanh dong nao do.

Nghién ctru “Xéac dinh dnh huong cua quan tam riéng tw tryc tuyén dén hanh vi bao vé thong tin
riéng tu d6i véi tré vi thanh nién” da xac dinh yéu t6 "mirc do quan tim riéng tu truc tuyén” anh huong
dén hanh vi bao vé su riéng tu [34]. Nghién cau cho thdy, su danh doi gitra rai ro va loi ich s& dan dén
hanh vi bao vé sy riéng tu. Dac biét, nhan thic rui ro cao do bi tiét 16 théng tin dan dén nhiéu lo ngai vé
quyén riéng tu, trong khi nhan thirc hon vé loi ich dwoc cung cip trong trao doi théng tin dan dén méi
quan tam it hon sy riéng tu. Mirc d6 quan tdm riéng tu duong nhu 1a mot dong hee quan trong déi véi cac
hanh vi bao vé su riéng tu chang han nhu tim kiém loi khuy@n hozc ¢b gang khong sir dung mot sb trang
web nhat dinh. Céc h¢ s6 hoi quy ciia cac danh gia nhan thirc chi ra rang nhan thac rui ro 1a yéu to quyét
dinh quan trong nhét trong viéc giai thich cac muc df cua moi quan tam bao mat sy riéng tu. Phat hién
nay cung cap cho cac nha gi4o duc hiéu biét sau sic vé Iy thuyét su riéng tu cho thanh thiéu nién.

Qua tom tat cac nghién ctru va cén ctr vao két qua nghién ctru dinh tinh, ngudi nghién ciu quyét dinh
sir dung cac bién niém tin (Trust), nhan thuc rai ro (Perceived Risk) va quan tdm riéng tu (Privacy
Concern) lam bién doc 1ap va bién nhan thirc bao vé thong tin riéng tu (Perception of Privacy Information
Protection) lam bién phu thudc cho nghién ciru nay.

3. CAC KHAI NIEM NGHIEN CUU, GIA THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

Nhén thic vé bao mat trén Internet cung cap cho nguoi dung du tu tin khi tham gia vao cac giao dich
truc tuyén bang cach giam thiéu nhitng lo ngai cia ho vé méi quan tim riéng tu cua ho. V6i mirc do gia
tang kinh nghiém st dung Internet, ngudi ding ¢6 nhiéu kha ning nhan thirc duoc cac bién phap bao vé
thong tin riéng tu va ¢ xu huéng quan hé tich cuc véi y dinh giao dich thdng qua truc tuyen [13]. Cac
cong cu dugc nhan thice dé nang cao kha ning bao vé su riéng tu nhu phan mém chéng phan mém gian
diép 1a yéu té quyét dinh quan trong nhét trong hanh vi nguoi dung [16]. Theo nghién ciru ciia Heng Xu
va cong s (2011) Vé méi quan tam théng tin riéng tir va lién két nhan thirc ca nhan véi ché dg dam bao
bao mdt cho thay ring m61 quan tdm riéng tu cua khach hang V& Viéc 6 thé mat sy riéng tu nhu 1a két
qua cua viéc nhan thuc vé van dé phai tiét 16 théng tin cho mot dai ly bén ngoai [32]. Culnan va
Armstrong (1999) cho rang méi quan tam riéng tu 1a nhitng quan tam vé nhimg nguoi c6 quyén truy cap
vao thong tin khi str dung Internet. CAc tac gia ciing chi ra rang ngudi tiéu dung sé sin sang hon dé tiét 16
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thong tin va giao dich néu ho biét ai s& c6 quyén truy cap vao va sé duoc sir dung thong tin cua ho nhu thé
nao. Tiét 16 thong tin riéng tu va giao dich qua Internet c6 thé lam ting mdi quan tdm riéng tu vi cong
nghé mang dén su bt 6n I6n hon vé nhitng ngudi ¢ quyén truy cap vao va sir dung thong tin cia ngudi
khac [8].

Gia thuyét H1: Méi quan tam riéng tir tdc dong dong bién dén nhan thitc bao Vé théng tin riéng tu
trong giao dich thuong mai dién tu.

Trong thuong mai dién tir, niém tin duoc thanh 13p bai ngudi sir dung dya trén thdng tin ¢6 san cua
cong ty. Tin tuong vao mot trang web co thé tao ra mot thai do tich cuc ddi vai y dinh cung cap thdng tin
va giao dich cua khach hang [17]. Niém tin s& tac dong tich cuc dén ¥ dinh cung cép thong tin va giao
dich cua khach hang [13]. Nhu vay, mot khach hang tin tuéng trang web cua doanh nghi¢p sé san sang
cung cap nhitng théng tin ma doanh nghiép can ma khong cé nhiéu mol quan tam ve viéc bao vé cac
thong tin d6. Mot nghién ciru véi ddi tuong sinh vién dai hoc cho thy rang niém tin thip déi véi phuong
tién truyén thdng xa hoi va cac bén khac s& thic dy viéc sir dung cac cai dat bao mat dé kiém soét truy
cap thdng tin trén Facebook [10].

Gia thuyét H2: Niém tin tic déng nghich bién dén nhan thirc bao vé théng tin riéng tw trong giao
dich thuong mai dién tur.

Rui ro cam nhan 1a sy khong chic chan vé nhitng hau qua tiéu cuc khi sir dung mot san pham hoac
dich vu. Rui ro cam nhan chinh thirc dugc dinh nghia 1a két hop cua sy khong chic chan va mic do
nghiém trong cua cac hé qua lién quan [1, 2]. Rui ro cam nhan anh hudng tiéu cuc vao y dinh giao dich
thwong mai dién tir [27]. Khi khach hang cam nhan duoc sy ting 1én cta nhitng rui ro c6 thé xay ra doi
v6i ho nhu mat théng tin thé tin dung, thong tin ca nhan, ho s& tang cuong bao v¢ thong tin riéng tu khi
thuc hién cac giao dich. Rai ro vé cam nhan s€ tac dong nguoc chiéu dén y dinh cung cap théng tin cua
khéach hang [19]. Mot nghién ciu tiép thi v& quyén riéng tu ciia ngudi tiéu dung cho thiy sy gia ting
trong nhan thuc rui ro ctia ngudi st dung ma sé nang cao nhan thic cta cac bién phap bao vé su riéng tu
[24].

Gia thuyét H3: Ruii ro cam nhdn tdc déng dong bién dén nhdn thirc bdo vé thong tin riéng tw trong
giao dich thuong mai dién tir.

Tu nhitng ly luan trén, tac gia dua ra mo hinh nghién ctru nhu sau:

M0i quan tam riéng tu

Hi

H; Nhan thirc bao vé

thong tin riéng tu

Niém tin

Rui ro cam nhan

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
4.1. Thu thap dir liéu va miu nghién ciu

Tac gia da tién hanh thao luan nhom tai hai khu vurc Truong Pai hoc Cong nghi¢p TP.HCM va quan
1. Tai Trudng Pai hoc Cong nghiép TP.HCM, cudc thao luan dién ra voi sy tham gia dong gop clia nim
giang vién giang day vé moén thuong mai dién tir ciia khoa Quan tri kinh doanh ciing nhu an toan thong
tin ciia khoa Cong nghé thong tin, day 1a nhitng ca nhan am hiéu vé thuong mai dién tir ciing nhu linh vyc
bao v¢ thong tin ri€ng tu. Thao luan nhém tai quan 1 véi sy tham gia ciia ndm khach hang thuong xuyén
mua hang truc tuyén gdm nhan vién vin phong, sinh vién va nhan vién cong nghé thong tin. Qua thao
luan nhom & hai dia diém, tac gia rut ra dugc két luan nhu sau: khach hang c6 nhan thic bao vé€ thong tin
boi vi su anh hudng cua cic yéu t sau (1) sy quan tAm riéng tu cia chinh ban than ho, (2) niém tin cia
ho ddi v6i nha cung cép dich vu hay trang web, (3) rii ro cam nhén, (4) tinh giai tri ctia viéc mua hang
tryc tuyén va (5) tinh dé dung ctia cic trang web ban hang. Trong d6 cac yéu t tir (1) dén (3) dugc nhiéu
ngudi lwa chon s& duoc sir dung dé nghién ctru. Sau khi nghién ciru dinh tinh, tic gia da thiét ké ban cau
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hoi dua trén két qué dinh tinh va cac nghién ctru trude. Tiép d6 da khao sat so b véi 30 mau, phan tich
nhan té kham pha (EFA) va kiém dinh d9 tin cay cua thang do so bd cho két qua 1a cac thang do hop 18 dé
khéo sat chinh thirc.

Vi day 1a m6 hinh nghién ctru kha méi nén dé dam bao tinh thiét thuc cua nghién ctu tac, gia tién
hanh thiét ké ban cau héi lién quan tdi ndi dung khao sat truc tiép va thu nhan lai cac phiéu da phat di
nham thu thap nhiing ¥ kién, danh gia va phan anh chan thyc nhan thirc bao vé thong tin riéng tu ciia
khach hang khi mua hang truc tuyén tai Tp. H6 Chi Minh. Tuy nhién, kich thudéc mau s& cho két qua
nghién ciru tuong tng: 50 1a rat kém, 100 kém, 200 1a kha t6t, 300 1a tot, 500 1a rat tot va 1000 1a tuyét
voi [29]. Bai nghién ciru str dung ¢ miu trong khao sat chinh thirc 1 200 ngudi. S6 lugng phiéu khao sat
thu lai 1a 198 miu (ty 18 hdi dap 99%), trong dé: 192 mau hop 1& va 6 miu khdng hop 18 (Iy do do dap
vién tra 1oi khong day du théng tin). Trong tong s6 198 mau khao sat thu lai, sé ngudi tra 16i ¢ tham gia
mua hang tryc tuyén 1a 192 dap vién, chiém 97%. S6 ngudi tra 161 chwa mua hang truc tuyén 1a 6, chiém
3%. Déi tugng khao sat khdng cé sy chénh léch qua I6n gitra ti 16 nam va nix (58,9% 1a nix). Theo théng
ké vé nghé nghiép sd nguoi tham gia tra 1i khao sat c6 41,1% dbi tuong 1a hoc sinh-sinh vién, nghé
nghiép 13 nhan vién vin phong chiém 44%, kinh doanh tu do chiém 13,5%. Gido vién-giang vién chiém
9,9% chiém ty I¢ thap, chiém 12,5% la khach hang c6 nghé nghi¢p khac. Theo két qua thdng ké, dap vién
¢6 thu nhap dudéi 5 trigu dong chiém ty Ié cao nhat 52,1%. Dap vién thu nhap tir 5- 10 trigu dong chiém ty
1€ kha cao voi 34,4% chung to nhitng ngudi c6 mic thu nhdp nay ciing c6 nhu cau mua sam truc tuyén
cao. Pap vién c6 thu nhap tir 10-15 triéu déng chiém 9,4%, ddy ciing 1a nhitng dap vién c6 thu nhap cao
va ciing c6 thé I1a khach hang tiém ning trong twong lai. Pap vién ¢ thu nhap trén 15 triéu dong chiém
4,2% chiém ty 1& thap.

4.2. Thang do

Thang do cua tat ca cac khai niém nghién ctru trong bai dugc dya trén cac nghién cuu trude day,
dugc dieu chinh qua nghién ctru so bo va the hién duei dang cac phat bicu. Cac thang do str dung thang
do Likert vai 5 mirc d6 tir (1) Hoan toan khong dong y dén (5) Hoan toan dong y.

Bang 1. Thong ké cac nhan t6 sir dung trong nghién ctru

Nhom nhan t6 S lugng bién Nghién ciru sit dung

Heng Xu va céng sur (2008)

Quan tam ve riéng tu 4 Nghién ciru dinh tinh dé diéu chinh

Anil Gurung, Xin Luo, M.K Raja (2008)

Niém tin 4 Nghién ciru dinh tinh dé diéu chinh
Heng Xu va cgng su (2008)
Rui ro cam nhéan 4 Anil Gurung, Xin Luo, M.K Raja (2008)

Nghién ctru dinh tinh dé diéu chinh

Anil Gurung, Xin Luo, M.K Raja (2008)
Nhan thurc bao vé€ thong tin riéng tu 4 Hu va Dinev (2005) .
Nghién ctru dinh tinh dé diéu chinh

Nguon: Thong ké cia tac gid

5. KET QUA NGHIEN CUU
5.1. Thong ké mo ta

Dénh gia vé mirc do quan trong ciia viéc bao vé thong tin & mic quan trong 1a 37% chiém ty I¢ cao,
muc rat quan trong chiém 20,3%. Tam quan trong & mic binh thuong chiém 33,9% ciing chiém ty 1é cao,
muc do rat khdng quan trong (0,5%) va khdng quan trong (8,3%) chiém ty ¢ thip. Tir d6, ching ta c6 thé
thiy nhan thirc vé viéc bao théng tin ciia khach hang 1a tuong déi cao (trén 50%).

Theo nhu két qua théng ké chi ra rang ly do mua hang truc tuyén cua khach hang gom tiét kiém thoi
gian chiém 70,3%, c6 thé lra chon san pham moi ldc moi noi chiém 55,2%, khdng can truc tiép dén cua
hang chiém 43,8%, hang hoa da dang chiém 34,4%. C6 thé noi, ly do mua hang truc tuyén cha yéu 1a sy
tién loi va linh hoat vé thai gian khi mua hang truc tuyén.
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Nhiing thong tin ma dép vién lo ling phai cung cap thong tin khi mua sam tryc tuyén chiém ty Ié cao
nhat 1a mat hay 16 s6 thé tin dung, thé ghi no, ATM chiém 65,6% va thong tin vé s6 dién thoai chiém
59,4%. Nhiing théng tin chiém ty 1¢ cao vi day 1a nhiing théng tin quan trong can dugc bao mat dbi voi
khéach hang khi cung cap thdng tin trong giao dich truc tuyén. Bén canh dé, cac thong tin ma khach hang
lo lang khi cung cap nhu thu nhap chiém 37%, dia chi email 17,7% ciing chiém ty Ié cao. Trinh do hoc
van (10,4%) va tudi tac (12%) nhitng thong tin nay chiém ty I¢ thip hon nhung ciing 1a mét trong nhiing
lo ling cua khach hang khi phai cung cap thdng tin caa ho.

Béng 2. Két qua thong ké mo ta

N Rat khong quan trong 0,5% Nhiing Thu nhap. 37%
;aanég:ig :;%2% Khoéng quan trong 8,3% th.c:)ng tin bia chi email. 17,7%
tin Khi mlja hang Binh thuong 33,9% rieng t}r S6 fiién thoai. 59,4%

tryc tuyén Quan trong 37% khagh hang | Tudi tc. , 12%
: Rat quan trong 20,3% lo |ang kh'q Trinh d6 hoc van. 10,4%
Tiét kiém thoi gian 70,3% cungcap dé | S§ thé tin dung, thé | 65,6%
muahang | ghing, ATM.
truc tuyen

; . Hang héa da dang. 34,4%

Ly domuahang "1z \Gem duoc chi phi. 19,8%

tryc tuyen Khong can truc tiép dén | 43,8%
ctra hang.

C6 thé lya chon san phém 55,2%
moi lic moi noi.

Nguon: Két qua xir Iy SPSS cua tac gid

V& nhan thtrc bao vé thng tin cua khach hang, viéc khach hang hiéu duoc cac van dé bao vé thong tin
riéng tu trong xa hoi hién nay dugc dong y thap nhat 2,43 va cao nhat 1a khach hang luén sir dung céc phan mém
chéng virus dé bao vé may tinh véi sy ddng y trung binh 1a 2,71. Nhin chung, mirc dong y vé céc yéu té thé
hién su nhan thtc bao vé thong tin rat thap (trung binh cua tit ca cac yéu té déu dudi muc 3).

Bang 3. Bang gié tri trung binh cua nhan té vé nhan thiic bao vé thong tin riéng tu

Thang do Ma hoa Trung binh
PPIP1 2,71
A LA PPIP2 2,60
Nhén thirc bao vé thong tin riéng tu PPIP3 2.56
PPIP4 2,43

Nguon: Két qua xir ly SPSS cua tac gia

5.2. Panh gia d tin cay ciia thang do va phan tich nhan t6

Tiép theo, tac gia tién hanh phan tich do tin ciy cua thang do thong qua cdng cu 1a hé s6 Cronbach's
Alpha. H¢ sb Cronbach's Alpha dugc sir dung nham loai bo cac bién khéng ph hgp. Cronbach’s Alpha
cuia thang do > 0,95 la c4c bién quan sat khong c6 su khac biét nhau, Cronbach’s Alpha > 0,6 14 thang do
tin cay va 0,7 < Cronbach’s Alpha < 0,8 1a thang do 1y twdng. CAc bién c6 hé s6 twong quan bién téng nho
hon 0,3 s€ bi loai [14, 31].

Céac nhom nhén t6 déu dat yéu cau vi hé s6 twong quan bién tong >0,3, h¢ s6 Cronbach’s Alpha >
0,7. Riéng nhém thang do “Niém tin” c6 1 bién TR2 (Cong ty truc tuyén c6 quyén truy cap vao cac thong
tin riéng tu dé xu ly cac giao dich mot cach hop 1y) ¢ hé s6 twong quan bién tong 0.245 < 0.3 va hé s6
Cronbach’s Alpha néu loai bién bang 0,704 > hé s6 Cronbach’s Alpha 1 0,637 nén ta loai bién TR2 va
tién hanh chay lai. Sau khi chay lai ta duoc két qua hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,7, hé sé twong quan bién
tong > 0,3 va h¢ sé Cronbach’s Alpha néu loai bién nho hon hé¢ s6 Cronbach’s Alpha nén thang do dat
tiéu chuan va co y nghia thong ké. Tuong tu, nhdm nhén thic bao vé thong tin riéng tu c6 bién PIP4
(Anh/ chi hiéu dwoc cac van dé bao vé thong tin riéng tu trong xa hoi hién nay) co hé s6 Cronbach's
Alpha néu x6a bién 12 0,701 I6n hon hé s Cronbach's Alpha caa ca nhdm 1a 0,683 nén ta x6a bién nay.
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Béang 4. Kiém dinh mtc d6 tin cay cia thanh do
R . H¢ sb Hé 50 B H¢ sb H¢ s6
NHAN MA twong Cronbach’s NHAN TO MA tuong, Cronbach’s
TO HOA quan bién | Alpha néu loai HOA quan bién | Alpha néu loai
tong bién tong bien
MOI H¢ s6 Cronbach's Alpha (PC) = 0,806 H¢ s6 Cronbach's Alpha (PR) = 0,814
QUAN PC1 0,532 0,797 RUI RO PR1 0,614 0,775
TAM | Pc2 | 0619 0,758 | Pre 0,740 0713
RIENG | pc3 0,679 0,728 (PR) PR3 0,635 0,767
TU (PC)
PC4 0,662 0,738 PR4 0,552 0,802
A . _ NHAN Hé s6 Cronbach's Alpha (PPIP) =
‘ H¢ so Cronbach's Alpha (TR) = 0,704 TWHU'C 0,701
NIEM TR1 0,448 0,698 BAOVE | ppp1 0,543 0,578
TIN THONG
0,553 0,569
(TR) TR3 0,595 0,532 TIN PPIP2 e e
TR4 0,545 0,596 RIENG | pp|p3 ! !
TU (PPIP)

Qua két qua kiém dinh phan tich nhan té, ta thdy hé s6 KMO c6 gia tri =

Nguon: Két qua xir Iy SPSS cua tac gid

0,805 > 0,5. Gia tri sig.

Barlett’s Test = 0,00 < 0,05 do d6 phan tich nhan t6 hop Iy va hé sé phan tich dat yéu cau. Cac bién co
tuong quan v6i nhau trong tong thé. Eigenvalues = 1,212 > 1 dai dién cho phan bién thién duoc giai thich
boi m&i nhan té va nhan té rat ra co y nghia tom tit thong tin t6t nhat. Téng phuong sai trich = 65,211%
> 50%. Piéu nay ching to 65,211% bién thién cua dir liéu dwoc giai thich bai ba nhan té.

Bang 5. Phén tich nhan t5 EFA

e Nhan t6 KMO = 0,805 (sig. = 0,00)
Bién doc lap 1 > 3 2 5
Eigenvalues th’n(%/(s);" trich Nhan té
PC4 0,822
PC2 0,795 Quan tam vé riéng
PC3 0793 4,011 36,464 -
PC1 0,607
PR4 0,840
Egg 8;;; 1,950 54,194 Nhén thec rii ro
PR1 0,677
TR3 0,836
TR4 0,813 1,212 65,211 Niém tin
TR1 0,722
Bién phu [Hé s6 KMO = 0,709
thuoc  |Gia tri Sig trong kiém dinh Barlett = 0,000
PPIP2  [0,820 han thiic bao vé
prip1 0815 2,103 52,585 2'16‘;; v :fié":go v
PPIP3  [0,744

Nguon: Két qua xir ly SPSS cua tac gia

Déi voi bién phu thudc: Kiém dinh KMO c6 gia tri 0,709 thoa diéu kién 0,5 < KMO < 1. Do vay,
phan tich nhan t6 phu hop véi dir liéu thuce té. Kiém dinh Bartlett (Bartlet’s Test) c6 gia tri sig = 0,00 <
0,05. Do vy, cac bién quan sat c6 twong quan voi nhau trong mdi nhém nhan t6. Téng phuong sai trich =
52,584 % > 50%. Piéu nay chimg t6 52,584% bién thién cta dir liéu duoc giai thich boi mot nhan td.
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5.3. Phén tich twong quan va phwong trinh hdi quy

Xem xét cac moi quan h¢ tuong quan gitra bién phy thuoc voi tung bién doc lap théng qua phan tich
tuong quan Pearson. Néu hé s6 tuong quan gilra bién phu thudc va blen doc lap lén ching to gitta chiing
¢6 moi quan h¢ véi nhau, va phan tich hoi quy 1a phu hop. Nguoc lai, néu céc bién doc lap ciing c6 hé sd
tuong quan véi nhau lon thi ¢6 thé xay ra hién tuong da cong tuyén trong mo hinh hdi quy dang xem xét.
Theo bang 6, tat ca cac hé sb tuong quan giita bién phu thudc va cac bién doc lap déu tir 0,419 dén 0,520
nén nhan thirc bao vé thong tin riéng tu (PPIP) ¢6 sy twong quan véi cac bién doc lap véi do tin cay 99%

Ta co R2= 0,472, diéu nay cho thy sy phu hop cua md hinh véi bién quan sét kha tét va bién “Nhan
thirc bao vé thong tin thong tin” duoc giai thich boi ba nhan t6 & trén va 47,2% sy bién thién cua PPIP
dugc giai thich ba bién doc l1ap. Theo nhleu ly thuyét, R? phai 16n hon 50% nhung néu mé hinh dung dé
du bao thi mai can diéu kién trén con néu véi muc dich déanh gia mirc do anh huong thi R? khong cé
nhiéu y nghia [9].

Hé s6 Durbin Watson ding dé kiém dinh tuong quan chudi bac nhat cho thady md hinh khong vi
pham khi st dung phuorng phap hoi quy boi vi gia tri Durbin Watson dat duoc la 2,015 (nam trong
khoang tir 0 dén 4) va chip nhén gia thuyét khong c6 su tuong quan chudi bac nhit trong mé hinh. Nhu
vay, mo hinh hdi quy boi thoa cac diéu kién danh gia va kiém dinh &6 phi hop cho viéc rit ra cac két qua
nghién ctu.

Kiém dinh F sir dung trong phan tich phuong sai 1a mot phép kiém dinh gia thuyét vé do phu hop cua
mo hinh hdi quy tuyén tinh tong thé dé xem xét bién phu thudc c6 lién hé tuyén tinh véi toan bo tap hop
cuia cac bién doc lap. Qua bang phan tich phuong sai ANOVA cho thay tri s6 F = 56,701 va c6 mirc y
nghia sig. = 0,000 (sig. < 0,05), c6 ¥ nghia mé hinh hdi quy phu hop véi dit liéu thu thap dwoc va cac bién
dua vao déu c6 ¥ nghia trong thong ké voi mic ¥ nghia 5%.

Hé s6 phong dai phuong sai VIF < 10 cho thiy khong cé hién tugng da cong tuyén do cac bién doc
1ap khong c6 mbi quan hé chit ché véi nhau. Céc gia tri Sig. < 0,05 nén hé sb héi quy déu co y nghia vé
mit théng ké.

Bang 6. Két qua hdi quy tuyén tinh

Hé s6
A A LhA A oA A tuong quan -2 . I
Hé so khong Hé s6 chuan R £ o A Kiém dinh gia
P N Pa cdng tuyen voi bien'Y ‘2
M5 hinh chuan hoa hoa t Sig. thuyét
B St. Beta Tolerance VIF
Error
(Constant) | 2.765 0,175 15.762 (0,000
PC 0,120 0,043 0,176 2.767 10,006 0,693 1.443 0,419 Chép nhan H:
TR -0,342 0,039 -0,464 -8.700 (0,000 0,988 1.012 -0,502 Chép nhan H>
PR 0,243 0,044 0,351 5.548 10,000 0,700 1.429 0,472 Chép nhan Hs
R? 0,472
F(sig. = 0.00) 56,701
Durbin - Watson 2,015

Nguon: Két qua xir Iy SPSS cua tac gia

Theo két qua bang 6 cho thiy Sig. cua cac hé s6 hdi quy Beta < 0,05 nén chip nhan cac hé s6 Beta.

Nhan t6 mdi quan tam riéng tu (B= 0,120), dau (+): Quan h¢ dong bién. Khi nhan té méi quan tam
riéng tu tang/giam lén 1 don vi thi nhan thirc bao vé théng tin riéng tu tang/giam trung binh 0,120 don vi.

Nhan t6 niém tin (B= -0,342), dau (-): Quan hé nghich bién. Khi nhan té niém tin tang/giam lén 1
don vi thi nhan thic bao vé théng tin riéng tu giam/tang trung binh 0,342 don vi va nguoc lai.

Nhan t6 rai ro cam nhan (B= 0,243), dau (+): Quan hé¢ dong bién. Khi nhan té rai ro cam nhan
tang/giam 1 don vi thi nhan thac bao vé thong tin riéng tu tang/giam trung binh 0,243 don vi.
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6. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Thir nhét, theo phuong trinh hoi quy ta c6 thé ket ludn nhén thirc bao v¢ thong tin riéng tu bi tac
dong boi cac yéu té nhu mdi quan tim riéng tu, niém tin va cam nhan rui ro. Trong d6 mdi quan tam
riéng tu ciling nhu cam nhan rii ro tac dong dong bién v6i nhan thirc bao vé thong tin riéng tu, con niém
tin s& tic dong nghich bién. C6 nghia 1a khi mdi quan tdm riéng tw va cam nhan rii ro ciia khach hang
cang cao thi ho thuong nhan thic bao vé thong tin riéng tu cao, con néu nhu khach hang tin tudéng vao
nha cung cip dich vu thi ho giam nhan thirc bao vé thong tin riéng tu khi cung cap thong tin va thyc hién
giao dich tryc tuyén. Theo hé sé hdi quy chuin hoa, yéu t6 niém tin tac dong nhiéu nhat dén nhan thire
bao v¢ thong tin riéng tu (d6 lon Beta =0 ,464), t1ep theo 1a nhén thire rai ro (0,351) va cubi cung 1a yeu
t6 quan tdm dén rleng tu (0,176). Thir hai, theo két qua théng ké mé ta, nguoi dung rit quan tdm dén van
dé bao vé thong tin riéng tu khi mua hang trén mang (trén 57,3% tra 1oi 1a viéc d6 1a quan trong va rat
quan trong) nhung ho lai khong nhén thirc dugc cac bién phap bao vé thong tin riéng tu cling nhu néng
cao sy hiéu biét vé cac Van dé rleng tu (cac yéu t6 nhén thirc bao vé thong tin riéng tu déu dudi muc trung
binh). Mot nghich ly vé Quyén riéng tu da duoc ghi nhan: “méc du trong céc tai liéu thu thap khang dinh
rang mdi quan tdm cua nguoi ding Internet vé bao mat cao, NHUNG ngudi tiéu dung van d& dang gui
thong tin riéng tu cua ho trong mot sb  truong hop” [3]. Bén canh do, nhing nghién ciru trude day ve
quyen riéng tu chi ra ring cac ca nhan sin sang cong khai thong tin riéng tu dé trao d6i nhirng loi ich kinh
té hay loi ich x4 hoi dya trén “tinh toan v& quyén riéng tu” [18, 20, 28] . Qua do, ta c6 thé nhan thay
nguoi st dung Internet c6 thé sir dung chién luge khac nhau dé bao vé sy riéng tu cua Minh dé co thé tro
nén tyu tin trong cac giao dich thuong mai dién tu. Trong nghién ciru vé “Nghich 1y vé quyen riéng tu: Y
dinh cong b thong tin riéng tu dbi 1ap voi hanh vi”, PA Norberg va cong su (2007) ¢ néi rang khach
hang lya chon va thuéng dé dai trong viéc bao vé cac thGng tin riéng tu cta chinh ho [23].

Qua két qua nghién ctru dat duoc, tac gia c6 mot sd goi ¥ cho cic doanh nghiép truc tuyén nham
giam bat sy bao vé thong tin ciia khach hang, didu co thé anh hudng ¥ dinh giao dich cta khach hang.

Tang niém tin cho khach hang bang cch sau day: (1) Nang cao ning luc quan 1y cua lanh dao va k¥
ning chuyén mon cac nhan vién clia cac cong ty truc tuyén dé thuc hién giao dich véi khach hang. Cu
thé: tham gia cac khoa dao tao, cac 16p bdi dudng vé cac van d& bao vé thong tin khach hang va kinh
doanh tryc tuyén cho cac cép 1anh dao va nhan vién; t6 chirc cac budi noi chuyén giita 1anh dao va nhan
vién nham trao d6i kinh nghiém lam viéc, to chiic cac budi tdp huan vé k¥ ning cham soc, tu vin khach
hang. (2) Pam bao cho loi ich ctia khach hang khi cung cip thong tin: cong ty sé& lién tuc cip nhat va sira
ddi cac quy dinh vé hé thng quan 1y dé xir 1y va bao vé thong tin riéng tu, dam bao sy tudn thu cua cdc
nhan vién cong ty voi nhitng quy dinh va h¢ théng do, cic cong ty can xay dung nhitng chinh sach hd trg
khach hang that t6t dé tao nén sy uy tin, thu hat va gay thién cam cho khach hang. (3) Cac cong ty truc
tuyén phai cong bing, rd rang trong cach tng xir, lam viéc ciia minh: Website ¢6 muc thong tin doanh
nghiép ro rang: tén cong ty, giéy phép kinh doanh, dia diém kinh doanh, tru s&, s6 dién thoai ho trg, thong
tin gidi thi¢u doanh nghiép ro rang, dang ky voi B Cong Thuong: ¢6 ching nhan dang ky San giao dich
thuong mai dién tir véi B Cong Thuong va hién thi rd rang trén website ban hang.

Bén canh d6, cac doanh nghiép nén c6 chinh sach dé giam rai ro cam nhén cia khach hang khi mua
hang: (1) bdm béo sy riéng tu vé thong tin riéng tu ctia khach hang: doanh nghiép can phai thiét lap
quyén riéng tu ca nhan cho khach hang thong qua nhimg tai khoan dang nhép ca nhan gitip khach hang c6
thé ty minh thiét 1ap tw dong vé nhiing thong tin cAn bao mat, nhitng thong tin cho phép hoidc khong cho
phép truy cap dé dam bao cho sy riéng tu ctia khach hang nhdm tranh viéc bi ké gian Itra dao, hoac bi lay
cap thong tin str dung cho nhimg muyc dich khong chinh dédng; doanh nghiép nén cho khach hang xem qua
trinh bio mat thong tin cta khach hang nham dam bao thong tin ciia khach hang khong bi ro ri ra bén
ngoai. (2) Doanh nghiép dam bao viéc cung cap thong tin riéng tu s& khong phat sinh nhiéu vin dé khong
mong doi: doanh nghiép dua ra nhiing quy dinh dé dam bao quy trinh thu thap thong tin ctia khach hang
1a bao mat tuyét ddi, qua trinh thu thap thong tin dién ra nhanh chong, khéng tén nhiéu thoi gian cta
khach hang, théng tin riéng tu cta khach hang s& dugc kiém tra k§ cang, tranh sai sot trong qué trinh cung
cap. (3) Doanh nghi¢p han ché thip nhat cac rii ro khi cung cap thong tin riéng tu: doanh nghiép can phai
co nhang hinh thirc bao mat an toan cho khach hang tranh viéc thong tin khach hang bi danh cap, lra dao
kho dir lidu vé thong tin riéng tu vé& khach hang cua doanh nghiép nén dugc cap nhat nhiing phdn mém
mGi nhét, co tinh bao mat cao nhat.(4) Dam bao thong tin riéng tu cia khach hang duoc su dung ding
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muc dich: nhitng thong tin lién quan dén viéc cung cip thong tin cia khach hang can phai dua ra nhiing
muc dich thu thap nhu cung cip dich vu, tiép thi, thong tin v6i khach hang vé san phdm va dich vu, khao
sat nghién cuu thi truong.

Hon nira, ddi v6i thi truong Viét Nam, cac cong ty kinh doanh tryc tuyén ciing phai biét cach dé lam
giam mdi quan tdm veé riéng tu cta khach hang khi thuc hién giao dich truc tuyén. (1) Doanh nghiép can
thiét 1ap cach bao vé thong tin riéng tu ctua khach hang: C6 ché do bao vé thong tin, xac dinh, théng ké
dugc cac hoat dong va giao dich bat thuong phat sinh trong hé thong lién quan dén sir dung thong tin cta
khéach hang; 1ap ra mot bang cam két vé cac chinh sach biao mat thong tin cho khach hang dé khach hang
yén tam va giam bt lo lang, lo ngai khi thyc hién cac giao dich tryc tuyén, trao ddi thong tin. (2) Doanh
nghiép can cé ché @6 bao mat phu hop trong giao dich voi khach hang: co nhimg quy dinh vé bao mat
thong tin ddi voi khach “hang, c6 nhiing huéng dan khach hang khi cung cap thong tin, chu dong trong
Viéc giai quyet nhung van dé lam dung thong tin khach hang (3) Doanh nghiép chi thu thap nhitng thong
tin nao can thiét cho viéc giao dich v&i khach hang nhu sé dién thoai, dia chi dé phuc vu cho viée giao
hang.

Han ché cia nghién cizu va hiréng nghién cizu tiép theo

Mic di két qua nghién ctru da c6 nhiing déng gop nhit dinh vé& mit hoc thuat cling nhu thyc tlen
nhung nghién ctru cua tac gia cling gap mét s6 han ché nhat dinh: S6 lugng nhan t6 trong mé hinh van
con twong ddi it (3 nhan td tac > dong) dan dén viéc hé sb R2 chua dat dugc 50%, nghién ctru dugc thuc
hién theo phuong phap chon mau thun tién va kich thudc mau tuong d6i nho nén kha nang khai quat hoa
khong cao. Diéu nay dan dén viéc nghién ctru s& khong phan anh day du va chinh xac cc nhan thic, danh
gia vé nhan thie bao vé thong tin khi giao dich thuong mai dién tir. Bai bao cing chi méi st dung moé
hinh hoi quy dé phan tich moi quan h¢ gitra cac bién ddc 1ap va phu thudc mot cach twong ddi don gian.
Hon nira, thoi gian tac gia tim hleu khao sat, 1am bai va hoan thién bai nghién ctru tvong déi ngén cho
nén nghién ctru c6 thé c6 mot sd sai sot nhat dinh.

Hudng nghién ctu tiép theo d6 1a ting thém cac nhan té tac dong dén nhan thic bao vé thdng tin
riéng tu ciia khéch hang khi giao dich truc tuyén dé hiéu rd hon nguyén nhan tac dong tao ra nhan thic
trong khach hang vé van dé nay. Mo rong pham vi nghién ciru sang cac nganh dich vu nhu ngan hang
dién tr, mang x& hoi. M rong pham vi khao sat ra cac tinh 1an can hay céc thanh phé lon dé danh gia
muc d6 dong bo vé nhan thirc bao vé thong tin riéng tu. Va st dung md hinh céu trdc tuyén tinh dé
nghién ciru rong hon vé nhan thirc bao vé thong tin riéng tu ciing nhu y dinh giao dich truc tuyén.
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