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Tom tit. Trong bdi canh gia ting ¥ dinh nghi viéc, chuyén viéc cua cdng chirc vién chirc (CCVC) nganh
Vin héa, Thé thao va Du lich (VHTTDL) tinh Binh Dwong, viéc tim cach han ché tinh trang trén 1a mot
van dé can thiét. Chi c6 han ché duoc tinh trang ndy méi 6n dinh va phat trién duoc to chac. Trén co s6
khao sat 200 nhan vién va xu ly di liéu bang phan mém SPSS 20, nghién ciru di xac dinh duoc 6 yéu to
thuc sy ¢6 anh huong dén y dinh nghi viéc cia CCVC trén dia ban tinh Binh Duong. D6 1a: Thu nhap tir to
chtie, Tinh chat cong viéc, Diéu kién 1am viéc, Quan hé cong tac, Cong bang trong td chic va Tac dong tir
x4 hoi. Theo do, c6 6 ham y quan tri duoc rdt ra tir két qua nghién ctu. Hy vong ring, nhitng ham y nay,
néu duoc thyc hién s& han ché ¥ dinh nghi viéc cua nhan vién trong nganh VHTTDL tinh Binh Duong
Tirkhoa, Y dinh nghi viéc, Binh Duong, Vin hoa, Thé thao, Du lich, Cronbach Alpha, EFA, Tuong quan
hoi quy

FACTORS AFFECTTING TURNOVER INTENTION OF THE GOVERNEMENT
OFFICIALS IN THE CULTURE, SPORTS AND TOURISM SECTOR
OF BINH DUONG PROVINCE

Abstract. In the context of increasing the turnover intention of the government officials in the Culture,
Sports and Tourism sector of Binh Duong province, it is necessary to find solutions to solve the problem
for sustaining and developing organization. Based on the survey of 200 employees and data processing
using SPSS 20, the study identified 6 factors that actually affected turnover intention of the government
officials in Binh Duong province. These are: income, job characteristics, working conditions, work
relationships, organizational justice and social influences. Accordingly, there are 6 implications drawn from
research results. Hopefully, these implications, if implemented, will limit the turnover intention of
government officials in the Culture, Sports and Tourism sector of Binh Duong province.

Keywords. Turnover intention, Binh Duong, Culture, Sports, Tourism, Cronbach's Alpha, EFA,
Regression.

1. MO PAU
1.1 Sw can thiét phai nghién ciru

Trong nhimg nam qua, di ngii cong chirc, vién chitc (CCVC) nganh vin héa, thé thao va du lich
(VHTTDL) ctia Viét Nam noi chung, tinh Binh Dwong néi riéng ludn bién dong. Mot sé trong do xin nghi
nha nudce ra lam viée cho cc cong ty tw nhén, céng ty nudc ngoai hodc ¢ nha lam vi€e gia dinh. Ly do cua
tinh hinh nay c6 thé 1a do thu nhap thap, diéu kién lam viéc chua tot, cong viéc nhiéu hodc quan hé véi cap
trén, dong nghiép c6 van dé. Tur 2014-2016 c6 60 CCVC nganh VHTTDL cua Binh Duong chuyen cong
tac, xin nghi viéc, cho théi viéc da phan anh thyc trang cia su bién dong d6. Thém nira, da cé mot so CCVC
trong nganh dang manh nha y dinh nghi viéc trong thoi gian téi. Vi vay, viéc tim cach han ché y dinh nghi
viéc, qua do giam $6 lugng nhan vién nghi, bo viéc 1a viéc lam can thiét luc nay ctia cac nha quan ly nganh
VHTTDL tinh Binh Duong.
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1.2 Muc tiéu nghién cau:
= Xac dinh cac yéu té chinh anh huéng dén y dinh nghi viéc cia CCVC nganh VHTTDL tinh Binh
Duong. i o )
] Dgnh Iyqng va’kiém dinh mac do anh huong cua cac yeu to nay dén y dinh nghi viéc
= D¢ xuat mot s6 ham y quan tri nham han ché CCVC nghi viéc

1.3 Phwong phap nghién ciu

Dé tai sir dung hai phuong phap nghién ctru ca kinh té lugng:
= Phuong phap nghién ctru dinh tinh
Pugc thuc hién théng qua ky thuat thao luan tryc tiép vai 3 can bo quan ly va 5 CCVC trong nganh
dira trén mot dan bai duoc thiét 1ap truéc nham kham phé, diéu chinh, bd sung thang do va bién
quan sat
= Phuong phap nghién ciru dinh lugng, gom:
- Nghién ctru dinh lugng so bd
Dit liéu dung trong nghién ctru nay dugc diéu tra thuan tién tir 40 CCVC, duoc kiém dinh
Cronbach’s Alpha va phan tich EFA nham muc dich danh gia so bo thang do va bién quan sét.
Ngoai ra, thuc hién bugc nghién ctru nay con la co s¢ dé diéu chinh tir ngir, noi dung cua bang
hoi qua viéc khdng hiéu hoic hiéu khong dong nhét cua nguoi duge diéu tra.
- Nghién ctru dinh lugng chinh thac
DPuoc thyc hién bang phan mém SPSS 20 trén dir liéu diéu tra tir 200 CCVC cua tinh Binh
Duong nham xéac dinh chinh xac yéu t6 nao thuc su c6 anh hudng dén ¥ dinh nghi viéc va mirc
d6 anh huong cua ching. Tir d6, cac ham ¥ quan trj nham lam giam ¥ dinh nghi viéc caia CCVC
duoc xay dung
Vi khudn khé c6 gigi han, nén noi dung caa bai béo chi duoc thé hién két qua nghién ctru dinh lwong
chinh thuc.

2. NQI DUNG NGHIEN CUU
2.1 Co sé ly thuyét va md hinh nghién ciru
2.1.1 Co sé ly thuyét
Y dinh nghi viéc 1a ¥ dinh mudn roi khoi méi truong lam viéc hién tai dé chuyén sang méi truong lam
viéc khéac xuit phat tir nhan thac mang tinh chu quan cua nguoi lao dong. Theo Masdia Masri (2009), y
dinh nghi viéc 1a giai doan nhan thic cudi ciing trong qua trinh dan dén hanh dong nghi vigc thyc té va la
yéu t6 then chbt mang tinh quyét dinh viéc ra di hay ¢ lai cia ngudi lao dong dbi voi mot to chic.
ba co nh1eu cong trinh trong va ngoai nuéc nghién ctru ve y dinh nghi viéc. Tat ca ching déu cho
rang, yéu t6 cdu thanh y dinh nghi viéc cua ngudi lao dong thuong bat ngudn tir su khong hai 1ong cua
nguoi lao dong cd lién quan dén mo1 truong ma ho dang lam viéc, nhu: thu nhap, tinh chat cong viéc, diéu
kién 1am viéc, mbi quan hé vai cap trén, véi ddng nghiép, van hoa doanh nghiép, ... hoic ho cam thiy noi
lam viéc hién tai khong thé dap tng duoc nhitng ky vong cua ho hay do cac tic dong bén ngoai.
Cac cong trinh ngoai nugc co:
= Nghién ctru cta Firth (2004); Lamber (2006) vé “Phat trién md hinh cac nhan t6 anh huong dén y
dinh nghi viéc cua ngudi lao dong tai cac doanh nghiép”
= Nghién ctru ciia Hazrina Ghazali (2010) vé “Cac nhén t6 anh huong dén y dinh nghi viéc ciia nguoi
lao dong ngf:lnh thire an nhanh tai Malaysia” ...
Trong nugc co:
* Nghién ciru cua téc gia Cao Hao Thi, V& Qudc Hung (2010) vé “Céac yéu td anh huong dén du dinh
nghi viéc cua cong chuc — vién chirc nha nudce”
* Nghién ciu cua tac gia Nguyén Pong Triéu (2011) vé “Céac nhan t6 anh huéng dén y dinh nghi
viéc cuia ngudi lao dong tré co trinh do cao ding tro 18n tai dja ban TP.HCM”
= Nghién cau cia tac gia Nguyén Thi Bich Cham (2012) vé “Céc yéu té anh huong dén dy dinh nghi
viéc cuia nhan vién khéi van phong tai TP.HCM” ...

2.1.2 Mb hinh va céc gia thuyét nghién ciu
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% M0 hinh nghién ciu

Tham khao md hinh ciia cac nghién ciru trén day, cong véi két qua nghién ciu dinh tinh tir viéc thao
luan tay do6i v6i 3 can bo quan ly, 5 CCVC trong nganh VHTTDL cuia Binh Duong va két qua nghién ciu
dinh lugng so bg tr 40 CCVC. Nhom tac gia da xac dinh dugc 6 thang do doc lap:

a) Thu nhdp tir té chirc

La cac khoan lgi ich ma CCVC nhén duoc trong mai thang va ca nam sau khi ho da lam viéc, cong
hién cho t6 chae d6. Mirc thu nhap thap 1a yéu té quan trong quyét dinh y dinh nghi viéc cua CCVC. Vi
vay, nang cao thu nhap cho ngudi lao dong 1a mot trong cac muc tiéu phat trién coa té chac @

b) Tinh chdt cong viéc

La dac diém, thudc tinh caa tirng cong viéc. Su khéac nhau gitra cac cong viéc duoc phan biét qua tinh
chat cng viéc. Mubn st dung diing ngudi, dung viéc, to chuc phai tim nguoi 6 trinh do chuyén mén, kinh
nghiém, tinh cach va st khoe,..., pht hop vai tinh chit caa tirng ¢ng viéc. Néu lam nguoc lai, hiéu qua
cong tac s& khdng cao va chac chin sé gia tang y dinh nghi viéc cia CCVC @

¢) Piéu kién lam viéc

L& toan bo cac diéu kién can thiét trong qua trinh 1am viéc, nhu: may moéc, trang thiét bi, phong lam
viéc, ... Diéu kién lam viéc tot, 1am cho nguoi lao dong hing say lam viéc, cong hién va tir d6 khong c6 ¥
dinh nghi viec @

d) Quan h¢ cong tac

La tit ca cac moi quan h¢ trong qua trinh lam vi¢c nhu: quan hé véi Cap trén, véi dong nghiép. Khi
nguoi lao dong c6 cac moi quan h¢ t6t, binh dang véi cap trén ciing nhu dong nghiép thi ho s& thoai mai
lam viéc va gan bo 1au dai vai to chic @

e) Cong bang trong té chic

Mudn nhan manh dén su d6i xir gitra ngudi V6i nguoi trong mot to chac. Véi nghién ciu caa minh,
Elamin &Alomaim di khai quat yéu t6 nay thanh ba phan: céng bang trong phan phéi; cong bang vé tha
tuc, quy trinh va céng bang trong tuong tac. Sy ¢éng bang trong té chic 1am cho moi ngudi yén tam lam
viéc va yéu quy to chac. Cho du t6 chirc ndy tra lwong chua cao, phic loi chua nhiéu ©

f) Tac dong tir xa hoi

La cac yéu td bén ngoai tac dong dén ngudi lao dong. Nhu: su hap din cua thu nhap tir cac té chic
khéc hoic su moi chao cua cong ty ban; su ra ré hoic 16i kéo cua ban be,... Tat ca ching s& tac dong dén
ngudi lao dong, 1am cho ho dao dong va phat sinh y dinh nghi viéc tai to chirc®

Tir d6, mé hinh nghién cttu chinh thirc gém 7 thang do (6 thang do doc lap va 01 thang do phu thudc)
dugc thé hién trong so dd sau:

Thu nhap tir t6 chuc

Tinh chit céng viéc

Diéu kién lam viéc Y dinh nghi viéc

Quan h¢ cong tac

Cong bang trong to chirc

Tac dong tir Xa hoi

So dd 2.1: M6 hinh nghién ctru chinh thic

% Gid thuyét nghién ciu
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a) Gia thuyét H1: Thu nhap tir t6 chic va Y dinh nghi viéc cia CCVC nganh VHTTDL trén dia ban
tinh Binh Duong c6 twrong quan nghich chiéu.

b) Gia thuyét H2: Tinh chit cong viéc va Y dinh nghi viéc cia CCVC nganh VHTTDL trén dia ban
tinh Binh Duong c6 twong quan nghich chiéu.

¢) Gia thuyét H3: Mdi quan hé giira Biéu kién 1am viéc va Y dinh nghi viéc caa CCVC nganh
VHTTDL trén dia ban tinh Binh Duong c6 twrong quan nghich chiéu.

d) Gia thuyét H4: Méi quan hé giita Quan hé cong tac va Y dinh nghi viéc caa CCVC nganh VHTTDL
trén dia ban tinh Binh Duong c6 twong quan nghich chiéu.

e) Gia thuyét H5: Sy cong bang trong té chirc va Y dinh nghi viéc cia CCVC nganh VHTTDL trén
dja ban tinh Binh Duong c6 twong quan nghich chiéu

f) Gia thuyét H6: M4i quan hé gitra Tac dong tir xa hoi va Y dinh nghi viéc caa CCVC nganh
VHTTDL trén dia ban tinh Binh Duong c6 twong quan cing chiéu.

7 thang do ctia md hinh nghién ctu chinh thirc duoc do bang 32 bién quan sat trong bang 2.1

Bang 2.1: Bién quan sat cua mo hinh

Ma hoa Noi dung
Thu nhap tir R o X .
6 chiic TNTC1 Toi hai long voi mic luong hang thang.
(TNTC) TNTC2 Céc khodn phiic lgi Tuén duroc té chitc quan tm.
p q
TNTC3 T chirc thyc hién dy du cac khoan bao hiém
TNTC4 Gia dinh t6i tam 6n v6i luong va phu cap cia toi
Tinhchat 1 100y Céng viée phit hop véi ndng luc ban than.
cong viéc
(TCCV) TCCV2 Cong viée doi hoi phai ¢ su sang tao, linh hoat.
TCCV3 Cong viéc cho phép phat huy hét kha ning va kinh nghiém
TCCV4 Khéi lwong cong viée dugce giao 1a hop 1y
}?leu l‘(:gn bKLV1 T61i hai long véi cac cong cu phuc vu cho cong viéc
lam viéc
(PKLYV) DKLV2 Tbi hai long véi phong 1am viée ctia toi
PKLV3 Pong phuc lam viéc ciia cong chirc dep
bKLV4 Cong viéc phu hgp véi chuyén mon va nang luc cua toi
bKLVS5 Noi giit xe cia CCVC va khach thuén tién, an toan
PKLV6 Cép trén ludn tao diéu kién lam viéc tot nhat cho nhén vién
DKLV7 Tinh tu chu trong cong viéc cua téi dugc phat huy
Quan h¢ QHCT1 Cap trén uon binh ding voi nhan vién.
cong tac
(QHCT) QHCT2 bong nghiép ludn phoi hop vai toi trong cong tac
QHCT3 Cép trén va dong nghiép ludn quan tdm gitp do toi
QHCT4 T4 chirc nhur 14 gia dinh thir hai cia t6i
QHCTS Moi ngudi trong t6 chirc luén doan két véi nhau
Cong bing }
trong ) CBTC1 Viéc hoc tap nang cao trinh d chuyén mén dugc thyc hién cong bang
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chire CBTC2 Moi ngudi déu c6 kha nang thang tién
(CBTC) - -
CBTC3 Nhan vién dugc quyén gop ¥ cac quyét dinh cia 1anh dao
CBTC4 Moi ngudi trong t6 chirc déu binh déng trong khen thuéng, ky luat
CBTC5 Y kién ciia ca nhan ludn dugc t6 chirc toi ton trong
Tfl; dong tir | TPXHI T6i luon quan tam dén murc thu nhap tir t chic khac
xa hoi
(TPXH) TbXH2 T61 Iudn bi thu hut boi cac chinh sach tur t6 chire khac
TbXH3 Ban bé thuong kéu goi toi thay d6i moi truong lam viée
TbXH4 Tbi thich méi trudng kinh doanh ning dong hon 1a 1am viéc cho td chirc nha nude
Y dinh nghi T T S
viée (YDNV) YDNV1 T6i thuong nghi dén viée rdi b td chirc nay
YDNV2 Néu ¢6 co hoi toi s& tim kiém mot cong viéc khac
YDNV3 Tai sé tich cuc tim kiém mot cong viéc mai trong nam toi

Nguon: Téng hep cia nhom tac gida

2.2 Két qua nghién ciru
2.2.1 Kich thuée va co cdu mau

Kich thuéc mau: Theo Hair & ctg (2006) (duoc trich bdi Nguyén Pinh Tho & ctg, 2011) thi kich thudc
mau téi thiéu phai 12 100 véi ty 18 5:1 (nghia 1 1 bién quan sat can tdi thiéu 5 don vi diéu tra). M6 hinh cua
nghién ctiru c6 32 bién quan sét. Vi vay kich thugc mau téi thiéu dugc xac dinh 1a 32*5= 160.

Tuy nhién, dé ting d6 chinh xac va dé phong cé phiéu diéu tra khong hop 1 phai loai bo, kich thuéc
mau caa nghién ciru nay duoc chon 1a 200 ngudi. Mau duoc chon theo phuwong phap phi xac suét vai hinh
thirc thuan tién.

Co cdu mau theo gidi tinh: nam chiém 53%, nit 47%; theo do tudi: dudi 35 chiém 72%, trén 35 tudi
chiém 28%; theo thoi gian 1am viéc: dudil nam chiém 10%, tir 1-dudi 3 nam:13% va tir 3 nam tro 1én
chiém 77%; theo thu nhap binh quan dau ngudi: dudi 4 tridu dong/ngudi/thang chiém 37%, tir 4- dudi 6
triéu ddng 51% va trén 6 triéu dong 1a 12%

2.2.2 Thong ké mod ta

Thong ké mo ta nham néu 1én cac ddc trung vé gia tri trung binh va d¢ léch chuan dung lam can ctr
xay dung cac ham y quan tri.
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Bang 2.2: Gia tri trung binh va d6 léch chuan cua 6 thang do doc 1ap va bién quan sat

y , Gi4 tri trung . a 2 Bién quan sat Gia tri trung Do léch chuan
Bién quan sat binh P léch chuan (tt) binh (tt) (tt)
1)TNTC 3.78 .999 3.38 .689
TNTC1 3.85 1.109 4)QHCT 3.22 .807
TNTC2 3.50 1.407 QHCT1 QHCT2 3.38 .799
TNTC3 4,18 1.047 QHCT3 QHCT5 3.47 .896
TNTC4 3,59 1.292 3.47 .856
2)TCCV 3.71 .879 3.57 751
TCCV1 3.73 .987 5)CBTC 3.52 .982
TCCV?2 3.70 1.084 CBTC1CBTC2 3.52 .961
TCCV3 3.69 1.193 CBTC4 CBTC5H 3.57 1.021
TCCV4 3.73 1.107 3.68 1.031
3)PKLV 4.01 695
PKLV1 3.97 1.039 6)TPXH 283 749
PKLV2 4.03 1.054

TbXH1 2.84 .995
PKLV3 3.99 1.032

TbXH2 2.87 1.022
PKLV4 4.09 .960 TPXH3 276 994
PKLV6 4.01 1.012 ' '
PKLV7 3.98 .990

Nguon: Tinh toan cia nhom tac gid

2.2.3 Kiém dinh Cronbach’s alpha

Kiém dinh Cronbach’s Alpha véi muc dich 13 loai bo cac thang do rac va bién quan sét réc. Tiéu chuan
kiém dinh: (1) Thang do bi loai khoi md hinh nghién ctu khi c6 hé s Cronbach’s Alpha <0.6; (2) Bién
quan sét bi loai khoi thang do khi c6 hé s6 tuong quan bién tdng <0.3 hoic ¢ hé sé Cronbach'alpha >hé sb
Cronbach'alpha cua thang do .

a) Kiém dinh Cronbach’s Alpha cho cac thang do déc |ap

Trong 6 thang do doc lap c6 3 thang do chi phai kiém dinh Cronbach’s Alpha mét lan, 3 thang do con
lai phai kiém dinh 1an hai méi dat yéu cau. Cu thé:

- Vi thang do “PIEU KIEN LAM VIEC-DKLV” kiém dinh Ian mét c6 hé s6 Cronbach’s Alpha dat
0.715>0.6; Tuy nhién, hé sb tuong quan bién tong cua bién quan sat (PKLV5) “Noi giit xe ciia CCVC va
khach thudn tién, an toan” chi dat 0.119<0.3, dong thoi hé s6 Cronbach’s Alpha ciia né (0.774) 16n hon
cuia thang do (0.715). Vi vay bién quan sat nay bi loai khoi thang do. Kiém dinh lan hai, thang do DKLV
va cac bién quan sét con lai cia né déu dat yéu cau.

- V¢i thang do “QUAN HE CONG TAC-QHCT” kiém dinh 1an mét c¢6 hé sé Cronbach’s Alpha dat
0.754>0.6; Tuy nhién, hé s6 twong quan bién tong cua bién quan sat (QHCT4) “Té chirc nhur la gia dinh
thiz hai cia toi” chi dat 0.174<0.3, dong thoi hé sb Cronbach’s Alpha cua no (0.838) 16n hon cua thang do
(0.754), vi vay bién guan sat nay b1 loai khoi thang do. Kiém dinh lan hai, thang do QHCT va céc bién quan
st con lai cua né déu dat yéu cau.

- V¢6i thang do “CONG BANG TO CHUC CBTC” kiém dinh Ian mot c6 hé s6 Cronbach’s Alpha dat
0.699>0.6; Tuy nhién, hé s6 twong quan bién tdng cua bién quan sat (CBTC3) “Nhdn vién duoc quyen gop
¥ cde quyét dinh cia ldnh dao” chi dat 0.284<0.3, ddng thoi hé s6 Cronbach’s Alpha cta no (0.742) I6n
hon cua thang do (0. 699) vi vay bién [quan sat nay b1 loai khoi thang do. Kiém dinh Ian hai, thang do CBTC
va cac bién quan sét con lai cia n6 déu dat yéu cau.

b) Kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thang do phu thudc
Thang do phu thugc “YDNV” vai ba bién quan sét, sau kiém dinh 1an mét, tit ca déu dat yéu cau.
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Bang 2.3: Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

Bién quan sat Bién quan sat
STT Thang do dii d tin cay khéng di d§ tin cay
boc lap

1 Thu nhap te t6 chirc TNTCL, TNTC2, TNTC3,

' Hé so Cronbach’s Alpha=8.35 TNTC4
9 Tinh chat cong viéc TCCV1, TCCV2, TCCV3,

' Hé so Cronbach’s Alpha=8.15 TCCV4
3 Diéu kién 1am viéc DKLV, DKLV2, DKLV3, DKLV

) Cronbach’s Alpha=7.74 DPKLV4, bBKLV6, bBKLV7
4 Quan h¢ cong tac QHCTL1, QHCT2, QHCTS, QHCT4

) Hé so Cronbach’s Alpha=38.38 QHCTS
5 Cong bang trong to chic CBTC1, CBTC2, CBTC4, CBTC3

) Hé so Cronbach’s Alpha=7.42 CBTC5
6 Tac dong tr xa hoi TbXHI1, TDXH2, TDXH3,

' Hé so Cronbach’s Alpha=6.06 TbXH4

Phu thugc
Y dinh nghi viéc

L Hé s6 Cronbach’s Alpha=6.11 YDNVI, YDNV2, YDNV3

Nguon: Téng hop tir tinh toan ciza nhém tac gid

T6m lai: Tir 6 thang do doc 1ap ciia mo hinh nghién cau vei 29 bién quan sat sau kiém dinh Crobach’s
Alpha con lai 26 bién, 1 thang do doc 1ap van con 3 bien quan sat. Ca 7 thang do va 29 bien quan sat con
lai du diéu kién dé dwa vao budc phan tich tiép theo.

2.2.4. Phan tich nhan té kham pha (EFA)

Muc dich cua phan tich nay 12 nham loai di nhitng bién quan sat ¢ hé sé tai nhan té (factor loading)
nhé hon 0.5 va kiém tra do 16N ctia phwong sai trich ©.

a) Phan tich EFA cho thang do doc lap
Két qua phan tich EFA lan 1, bién quan sat TDXH4 c6 h¢ s6 tai nhan té nho hon 0,5 nén bi loai. Phan
tich lan hai vai 25 bién quan sat con lai cho két qua sau day:

Bang 2.4: KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .706
Approx. Chi-Square 1752.994
Bartlett's Test of Sphericity df 300
Sig. .000

= Hé s6 KMO bang 0.706 > 0.5 nén phan tich nhan té 1a phu hop véi dir liéu thuc té.

* Kiém dinh Bartlett c6 gia tri sig = 0.000<0.05, chirng t6 céc bién quan sat c6 tuong quan véi nhau
trong tong the.

= Tai muac gia tri Eigenvalue 1,550 >1 ctia phuong phap trich Principal Components, da rat trich
dugc 6 nhan té tir 25 bién quan sat.

* Phuong sai trich 1 60,808% >50%, chirng t6 60,808% su bién thién cua dit liu duoc giai thich boi
06 nhan té nhu trong bang sau:
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Bang 2.5: Rotated Component Matrix?

Nhan té

Bién quan sat

DKLV
PKLV3
PKLV7
PKLV6
PKLV4
PKLV2
QHCT3
QHCT2
QHCT1
QHCT5
TNTC4
TNTC1
TNTC2
TNTC3
TCCV1
TCCV4
TCCV2
TCCV3
CBTC4
CBTC5
CBTC2
CBTC1
TDXHI
TDXH2
TDXH3

782
732
677
643
624
623

.841
.810
.804
.790

877
.846
770
.761

.889
.812
.746
727

.786
781
.700
.666

787
.743
.660

b) Phan tich EFA cho thang do phu thu6c

Véi thang do nay chi cAn phan tich 1an 1 1a dat két qua:

Nguan: Téng hep tir tinh toan cia nhém tac gia

Bang 2.6: KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .627
Approx. Chi-Square 66.801
Bartlett's Test of Sphericity df 3
Sig. .000

= Hé s6 KMO bang 0.627> 0.5 nén phan tich nhan t6 1a pht hop véi dit ligu thuc té.

* Kiém dinh Bartlett c6 gia tri sig = 0.000<0.05, chirng t6 cac bién quan sat c6 twong quan véi nhau

trong tong the.

= Tai mac gia tri Eigenvalue 1.694 >1 ctia phuong phap trich Principal Components, da rat trich

duogc 1 nhan té tir 3 bién quan sét.

* Phuong sai trich 1a 56.453% >50%, chitng to 56.453% su bién thién cua dir liéu duogc giai thich boi

1 nhan té nhur trong bang sau:
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Béang 2.7: Rotated Component Matrix®

Bién quan sat Nhan té
1
YDNV1 .800
YDNV3 742
YDNV2 .709

Nguon: Tinh toan ciza nhém tac gia

~ Keétqua cac bang trén cho thiy tat ca cc h¢ s6 tai nhan t6 cua bién quan sat déu In hon 0.5 va s6 bien
tong tao ra khi phan tich véi thang do doc 1ap 1a 06 (gom: DKLV, QHCT, TNTC, TCCV, CBTC va TDXH),
vai thang do phu thude 1a 1 (YDNV). biéu nay chirng to phén tich EFA 1a ¢6 y nghia.

biéu kién lam viéc

Quan hé cbng tac

Thu nhap tir t chirc Y dinh nghi viéc

Tinh chat cong viéc

Cong bang trong to chirc

Tac dong tir X& hoi

So d6 2.2: M hinh nghién ciru hiéu chinh

 Mat khéc sau EFA lan 1, thang do “TAC DPONG XA HOI-TDXH” b loai 1 bién 1a TDXH4. Sau EFA
Iérj 2 (cudi cung), thang Qo TBXH duoc kiém di’nh Cronbach’s Alpha lai mét Iﬁr] nira va da dat yéu cau. Cu
thé: Cronbach’s Alpha tong bang 0,602; ba bién quan sat cta thang do nay déu c6 Cronbach’s Alpha <
0,602 va h¢ so trong quan bién tong déu >0,3.

2.2.5 Phan tich hdi quy da bién

a) Panh gia twong quan

Két qua trong bang Correlations cho thay: c4c bién doc Iap déu c6 quan hé twong quan véi bién phu

thugc véi mic y nghia Sig.<0.05. Trong d6 5 bien (DKLV, QHCT, TNTC, TCCV va CBTC) c6 quan h¢
dong bién va 1 bién (TDXH) c6 quan h¢ nghich bién vai bién phu thudc (YDNV)

b) Kiém dinh d phu hep ciia mé hinh

Bang 2.8: ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 19.845 6 3.307 51.135 .000°
1 Residual 11.172 193 .058
Total 31.017 199

Nguon: Tinh todn cia nhém tac gia
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Bang trén cho thdy: F=51.135 va Sig = 0.000 <0.05 ching té md hinh Iy thuyét phi hop véi thuc t.
Céc nhan t6 doc lap co tuong quan tuyén tinh véi nhan to phu thuge trong mé hinh.

¢) Panh gia do phu hgp ciia md hinh

Bang 2.9: Gia tri R?

Mohinh R R binh R binh phuong hiéu |  Sai s chuan u6c Durbin-Watson
phuong chinh luong
1 .800? 640 629 24060 2.129

Nguon: Tinh toan ciia nhém tac gid

Bang trén cho thay do phi hop cua md hinh Ia khé tot véi R = 0.800, R? = 0.640 va R? higu chinh =
0.629. Pidu nay chiing to 62,9% ¥ dinh nghi viée” duoc giai thich boi 6 bién doc Iap.

d) Hoi quy bdi

Bang 2.10: Coefficients?

He s6 hoi quy chua chuan | Hg sb hoi quy Théng ké da cong tuyén
hoa chuan hoa .

A A t S'Q- A A

Sai s6 chuan Beta Hé so
B VIF

Tolerance
Hang so 3.929 171 22.965 .000

bKLV -.148 .025 -.261 -5.910 .000 .958 1.044
QHCT -.127 .025 -.222 -5.021 .000 .954 1.048
TNTC -.155 .017 -.393 -8.936 .000 .965 1.037
TCCV -.165 .020 -.368 -8.117 .000 .909 1.100
CBTC -.109 .024 -.208 -4.546 .000 .894 1.119
TBXH .087 .023 .166 3.769 .000 .965 1.036

Ngusn: Tinh toan cia nhom tac gid

Phuong trinh hdi quy tuyén tinh véi hé sé beta chuan héa tir bang trén 6 dang:
YDPNV=-0,393*TNTC-0,368*TCCV-0,261*PKLV-0,222*QHCT-0,208*CBTC+0,166*TPXH
Néu xét vé gia tri tuyét doi, két qua hoi quy cho thay: Thu nhdp tir té chic (B = 0.393) co tac dong
manh nhat; thir hai 1a Tinh chét cong vigc (B = 0.368); thir ba va thi tw 1a diéu kign lam vigc (B = 0.261)
va quan hé cong tac (B = 0.222); thir nim 1a cdng bang trong té chirc (B = 0.208) va cubi ciing co tac dong
yéu nhat dén y dinh nghi viéc ciia nhan vién 12 tdc dgng x& hgi (B = 0.166).
e) Kiém dinh gia thuyét
Két qua hdi quy cho phép khing dinh rang, 6 gia thuyét ciia md hinh nghién ciru déu duoc chap nhan.
Cu thé:

Gia thuyét Két qua
H1 Chap nhan
H2 Chap nhan
H3 Chap nhan
H4 Chap nhan
H5 Chap nhan
H6 Chap nhan
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f) Kiém dinh hién twong da cong tuyén

Bang 2.10 ciing cho thay, hé s6 VIF <10 (cu thé tir 1.036 dén 1.119) thé hi¢n md hinh hdi quy khdng
0 hién tugng da cong tuyen.

g) Kiém dinh Durbin — Wastion

Gia tri d trong kiém dinh Durbin — Wastion & bang 2.9= 2.129, thoa dicu kign 0 <2.129<3 nén khong
6 hién tugng ty twong quan gitra cac phan du trong mo hinh.

2.3 Mt s6 ham y quan tri han ché tinh trang nghi viéc cia CCVC
2.3.1 V@ thu nhap tir té chiecc (TNTC) cia CCVC

Thu nhap tir t6 chc 1a yéu té c6 anh huong manh nhét dén y dinh nghi viéc ctia CCVC. Nghién ctu
da chira, CCVC danh gia thap céc bién “Céc khoan phic loi luén dugce t6 chirc quan tim” v6i mean=3.50
va “Gia dinh t6i tam 6n voi luong va phy cAp cua t6i” véi mean=3.59. Vi vdy, nganh VHTTDL tinh Binh
Duong va cac to chtc truc thudc can tim cach cai thién muc tién luong va cac khoan phu cép di kém. Bén
canh d6 can chu ¥ hon dén cac khoan phc lgi cho CCVC nham déng vién ho an tdm cdng tac, khong qua
ban tam dén doi séng vat chat hang ngay.

Luong, phu cap va phuc loi cua CCVC phdi dugc xdy dung trén nguyén tac cong bang, minh bach va
tuong xung Voi két qua cong viéc cua tung nhan vién. T chic can giai quyet kip thoi cac ché do noi trén,
ddng thoi ¢d gang thuc hién thém mot sé phic loi khac, nhu: du lich, hiéu hi, qua sinh nhat,... cho CCVC

trong nganh.
2.3.2 VVé tinh chit cong viéc (TCCV) ciia CCVC

Tinh chét cong viéc 1a yéu té c6 anh huong manh thi hai dén ¥ dinh nghi viéc cia CCVC. Trong d6
hai bién TCCV2 “Céng viéc doi hoi phai ¢6 su sang tao, linh hoat” va TCCV3 “Céng viéc cho phép phat
huy hét kha ning va kinh nghiém” dat gi4 tri trung binh thdp hon trung binh cua cac bién con lai. Vi vy,
nganh VHTTDL cua Binh Duong can xac dinh chinh xé&c chtc danh, noi dung cong viéc va mo ta cong
viéc. Pong thoi dat ra céc yéu cau vé nang luc chung va nang luc riéng cho ting vi tri, chirc danh cong
VIEC.

Céc yéu cau vé ning luc chung dé hoan thanh cong viéc nhu trinh d6 hoc van, chuy&n mén, ngoai ng,
tin hoc,... Cac yéu cau riéng la tinh sang tao, linh hoat, kha nang chiu ap luc cng viéc va kinh nghiém,...
Trén co s& d6 tuyén, bd tri nhan vién dudi quyén dung viéc, tao didu kién dé ho phét huy téi da sirc séng
tao va linh hoat, ning luc va kinh nghiém nham hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.

Céc k¥ nang trén day phai duoc nang cao thudng xuyén bang cach tu hoc hoi ciia nhan vién va tir cac
budi tap huan, dao tao véi do dai thoi gian hop 1y, noi dung thiét thuc do nganh VHTTDL cua tinh t6 chic.
2.3.3 Vé diéu kién 1am viée (PKLYV) ciia CCVC

Diéu kién lam viéc 1a yéu t6 manh thir ba ¢6 anh huong dén y dinh nghi viéc ctia nhan vién. Trong d6
céc bién quan sat PKLV1, 3 va 4 ¢c6 muc thdp hon trung binh chung. Vi vay, c&c t chuc trong nganh
VHTTDL cua tinh, phai:

- Trang bi day du, dung dinh mirc mdy moc va cac phuong tién 1am viéc, nhu: may vi tinh, may in,
dién thoai, ban, ghé cho céc phong lam viéc. Viéc trang bi nay ddng thoi phai tinh dén ca nhu cau tiép
khéch, tiép dan

- Nghién ciu, thiét ké trang phuc cong sé dep hon, van minh va than thién hon nham tao sy hoa dong
gira cac nhan vién va gan giii hon véi nguoi dan.

- Tin twong nhan vién, dé ho phat huy cao nhat tinh tw cha, tu chiu trach nhiém trong cong viéc. Su
giam sat ctia cap trén dbi véi cong viéc clia nhan vién nén duoc thyuc hién bang cac phuong phép té nhi,
hop long dan.

2.3.4 Vé quan h¢ cong tac (QHCT) ciaa CCVC trong to chiic

~ Quan h¢ cong tac ¢ dnh huong manh thir tu déq ¥ dinh nghi viéc ctia nhan vién. Nhin chung day 1a
yeu to duge CCVC danh gia thap, gia tri mean cua yeu to chi bang 3.38. Thap nhat la cac bién “Cap trén
ludn binh dang v6i nhan vién” va “Pong nghiép ludén phoi hop voi toi trong cong tac”.
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Vi vay, dbi voi lanh dao yéu cau cao nhét la phai binh dang, khong thién vi va tmg xa ding muc véi
cap dudi. Lanh dao nén lang nghe, ton trong va chi y phan hoi y kién cta nhan vién. Hay chéan thanh chia
sé vai cip dudi va lubn dit minh vao vi tri cua ho dé suy xét, giai quyét mot cach thoa dang nhiing yéu cau,
thac mac hoac dé nghi caa ho

Véi nhan vién can hoa nhap vao cudc séng tap thé, quan tdm Ian nhau, phéi hop véi nhau trong cong
viéc. Mudn vy, tu ban than timg CCVC phai ¢6 gang. Nhung quan trong hon, 13 tirng té chuc trong nganh
VHTTDL cua tinh phai dong vién nhan vién cua minh tham gia vao cac phong trao thi dua, hoat dong van
nghé, cam trai...dé ho gan giii, thong cam va hiéu nhau hon. Trén co sé d6, CCVC méi c6 thé phdi hop tot
véi nhau trong cong viéc va gitp d& nhau ngoai doi
2.3.5 Vé cong bang trong té chiic (CBTC)

Day 1a yéu té anh huéng manh thir nim dén ¥ dinh nghi viéc cua nhan vién. Trong d6, hai bién quan
sat CBTC1 va CBTC2 c6 mean thap hon trung binh chung ciia yéu t6. Noi dung cua hai bién nay dé cap
t6i sy cong bang trong dao tao va thang tién. Pé CCVC dugc di dao tao, duge thing tién binh ding doi hoi
cac t6 chiic trong nganh phai xay dung cac tiéu chi va céng khai cac tiéu chi ndy cho moi nhan vién dugc
biét.

Dong thoi, cac t6 chirc trong nganh phai nhanh chéng hoan thién hé thong danh gid, khen thuong va
ky luat CCVC, liy @6 lam co s& cir nguoi di hoc, dé bat ngudi dugc thing tién. Viéc lam nay phai mang
tinh khéch quan, cong khai, minh bach, khéng cé su cao bang.

2.3.6 V@& yéu to tac dong tir x& hoi (TPXH)

Tac dong x4 hoi 1a yéu té anh huong yéu nhat dén y dinh nghi viéc ciia nhan vién. Yéu té nay co ba
bién quan sat déu co gia tri mean thap (nho hon 3), chiing to CCVC trong nganh VHTTDL Binh Duong it
bi dao dong bai cac tac dong tir moi trudng bén ngoai trong van dé nghi viéc. DU vay, cac don vi trong
nganh nhat thiét phai cha ¥ hon nira mtc séng vat chat, doi séng tinh than cia CCVC dé sao cho ho ¢6
cudc sdng on dinh, khong thap hon mirc séng chung ciia CCVC trong tinh.

Bén canh do, cac don vi nén tién hanh nhing budi sinh hoat tap thé nham dinh hudng nghe nghiép,

thao g& kho khan trong cong viéc va trong cugc séng riéng tu cia CCVC dé ho an tam cong tac, gan bo véi
t6 chirc, khdng bi phan tdm trong van dé nghi viéc hay chuyén sang don vi khac.

3. HAN CHE VA HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO

3.1 Han ché

Han ché ctia nghién ciru 12 viéc 1y mau theo phuong phap chon mau thuan tién, phi x4c suat va nghién
ctru méi thyc hién trong pham vi cia nganh VHTTDL nén cac ham y quan tri chi ¢6 y nghia trong pham vi
mot nganh, chua thé khai quat chung cho cé tinh Binh Duong

3.2 Huéng nghién ciu tiép theo

Tién hanh nghién ctiu van dé nay cho toan bo cac nganh trong tinh binh Duong, bao gom CCVC cua
cac so, ban nganh tir cap tinh den cap huyén, thi vei kich thuée mau 16n hon va nhieu yeu t6 hon trong mo
hinh nghién cau ly thuyét. Co nhu vay, cac hamy quan tri méi mang tinh pho quéat cho ca tinh Binh Duong.
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