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Tém tit. Nghién ctu nay dugc thyc hién nhim phan tich sy tac dong chinh sach xa hdi cia doanh nghiép
dén thuong hiéu cta doanh nghiép tai thanh phd H6 Chi Minh tir d6 x4c dinh cic nhéan té anh huong va
trong s ciia timg nhan t6, dung 1am co s¢ dé nhom tac gia dé xuét giai phap nham nang cao thuong hiéu
cho doanh nghi¢p tai TPHCM. Str dung phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh lugng, nhom tac gia
tién hanh khao sat 245 nguoi voi 26 bién quan st nham muc dich xac dinh cac nhan t6 tac dong dén thuong
hiéu cua doanh nghiép tai TPHCM. Két qua nghién ctru cho thdy c6 05 nhan té tac dong nhu sau: trach
nhiém vé kinh té, trach nhiém vé phép luat, trach nhiém vé dao dirc, trach nhiém vé tir thién, va trach nhiém
vé moi trudng tac dong tich cuc dén thuong hiéu ctua doanh nghiép tai TPHCM.

Tiur khéa. Trach nhiém xa hdi doanh nghi¢p, thuong hiéu doanh nghiép, san phém, chinh sach xa hoi cua
doanh nghiép, thanh phd Ho Chi Minh.

THE INFLUENCE OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY POLICIES ON
THE CORPORATE BRANDS IN HO CHI MINH CITY

Abstract. This research was conducted to analyze the influence of Corporate Social Responsibility (CSR)
policies on corporate brands in Ho Chi Minh City and identify influencing factors as well as their weights.
The results are used for suggesting solutions to develop brands of businesses in Ho Chi Minh City. The
gualitative and quantitative research methods were used to survey 245 people with 26 observed variables
in order to determine factors affecting brands of businesses in Ho Chi Minh City. The results showed that
five factors: economic responsibility, legal responsibility, ethical responsibility, responsibility for charity,
and environmental responsibility influence corporate brands in Ho Chi Minh City.

Keywords. Corporate Social Responsibility, Corporate Brand, Product, Social Policy of Business, Ho Chi
Minh City.

1 GIOI THIEU

Cung véi cdng cude déi mai toan dién dat nudce, sy thanh cbng trong viée day nhanh tc do tang truong
kinh té dang dat ra cho Viét Nam nhiéu van dé vé moéi truong va x& hoi birc xtic. Chinh nhing van dé dé
dang doi hoi cac chu thé kinh té, trong d6 c6 ca cac doanh nghiép, phai c6 trach nhiém de g6p phan giai
quyét, neu khong ban than sy phat trién kinh té s& khong bén viing va s& phai tra gia dit vé moi truong va
nhitng van dé xa hoi.

Ngay nay, trach nhi¢m xa hoi doanh nghiép (TNXHDN) da tr& thanh mot trong nhitng yéu cau cap
thiét ma hau hét cac quéc gia va doanh nghi¢p (DN) trén thé gioi phai tuan tha. D4i voi cac nude phat trién,
TNXHDN dugc xem la mot trong nhirng chién lugc quan trong cho su phat trién bén viing, 1a co sé giam
chi phi va tang néng suat; tang doanh thu, nang cao gla tri thuong hiéu va uy tin cia DN; thu huat duoc
nguon lao dong gioi; san pham va hang héa dich vu dé tiép can dugc véi thi truong thé gioi; bao vé tot moi
truong ty nhién, moi truong xa hoi... va né cling dugc xem 1 "triét Iy" kinh doanh caa cac DN. Chinh ly
do d6, 4p dung TNXH d6i véi cac DN 1a nguyén tic bat budc. Bdng thoi, nhitg nudc cé nén kinh té thi
truong phat trién thi mai DN trong hoat dong kinh doanh ludn 1a mét bo phan hitu co cua nén kinh té xa
hoi, nhitng hanh vi quyét dinh huéng kinh doanh ciing nhu phwong thic Kinh doanh cia ho déu tuan theo
nhiing tiéu chuan va quy dinh ctia x4 hoi trén ca phuong dién luat phap ciing nhu dao dirc. Trong d6, chuan
muc dao dic tro thanh pham chat khong thé thiéu di voi mdi nguoi kinh doanh va dbi véi tirng DN. Bén
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canh céc chuan dao duc, 12 hé thong phap luat hoan chinh da giir vai trd chu yéu trong viéc ngan chan hoat
dong kinh doanh vi pham nhitng chuan muc dao dirc. Hé théng cac thé ché, cung dao dirc kinh doanh hoan
chinh va viéc tuan thu nghiém tac chinh la diéu kién dé cac DN d& dang thyc hién TNXH. Mot doanh
nghiép san xuat bao bi 16n ciia Ba Lan d tiét kiém duoc 12 tridu d6 la My trong vong 5 nim nhd viéc lap
dat thiét bi méi, nho d6 lam giam 7% lugng nudc sir dung, 70% luong chat thai nude va 87% chat thai khi.
Chi phi san xuat va nang suét lao dong phu thugc chit ché vao hé thdng quan ly nhan sy. Néu mot hé thong
quan ly nhan su hiéu qua ciing giup doanh nghiép cit giam chi phi va ting ning suét lao dong dang ké. Ché
do luong, thudng hop ly, moi trudng lao dong sach s& va an toan, cac co hdi dao tao va ché do bao hiémy
té va gi4o duc tot déu gép phan giam ty 1¢ nhan vién nghi, bo viéc, do d6 ciing giam chi phi tuyén dung va
dao tao nhan vién méi.

Trong khi d6 tai cac nudc dang phat trién, do hé théng phap luat chua hoan thién nén co hoi phat trién
kinh té va x4 hoi bi han ché boi doc quyén, tham nhiing va nhitng loi ich nhém... Vi 1& d6, nén tir nhan thic
cho dén thyc hién trach nhi¢m doi voi x& hoi ciia cac DN khong phai la viéc dé dang. Vi Vigt Nam, tuy la
quoc gia di sau trong viéc tlep can van d& TNXHDN cua thé gigi, kndng phai ngau nhién, trong nhitng nim
gan day, trén sach bao va nhiéu dién dan ¢ Viét Nam, thuat ngir CSR di va dang duoc str dung ngay cang
phd bién. Mic du di c6 nhimg thay ddi ngay cang tich cuc hon, thé nhung ca vé nhan thic 1an thuc tién thé
hién, can thiy day van la van dé con kha mai meé ddi véi khong it DN. Phan nhiéu DN nhan thirc sai ¥ nghia
va thuc chat vé TNXHDN - TNXH chi don gian la xay dung hinh anh cia DN dé thu huat cac nha dau tu,
khéch hang hoac lam tir thién. Do dé, c6 rat nhiéu hanh vi vi pham caia nhiéu DN va dé lai nhiéu hau qua
anh huong xau dén kinh té - x4 hoi cling nhu méi truong ty nhién.

Tuy nhién, c6 thé két luan rang cac nhan t6 thudc trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép (kinh té, phap
luat, dao dtrc, tir thi€n va moi truong) tac dong dén thuong hiéu ctia doanh nghiép kinh doanh tai VN néi
chung va TPHCM noi riéng, nhiéu DN tai TPHCM trong thoi gian qua 4p dung TNXH va da mang lai
nhiéu hiéu qua quan trong, thuc tién nay dugc nhiéu nha khoa hoc, nha nghién ctru chung minh. Trong
khuon kho bai viét niy nhom tac gia s& tap trung nghién ctru van dé “Chinh sach trach nhiém xa hoi cta
doanh nghiép tic dong dén thuong hiéu ctia doanh nghiép tai Thanh Phé H6 Chi Minh”.

2 COSOLY THUYET

Khai ni¢m trach nhi¢m x& hi cua doanh nghiép (Corporate Social Responsibility) cd lich su phat trién
lau dai va n6i ham cua khai ni¢m nay cling rat da dang. N6 la mbi quan tam cua cong dong DN ddi voi xa
hoi va x& hoi di vai DN trong nhiéu thé ky. Quay vé lich str hinh thanh, thi n6 chinh thirc xuét hién va sir
dung phé bién vao nhimg nam 50 cua thé ky XX. Tuy nhién, thuat ngit niy di manh nha sém hon, cu thé
n6 da dugc dé cap vao nhitg nam 1930 - 1940, trong cac tac pham cua Chester Barnard 1938 [1]"Chirc
ning cua diéu hanh" (The Functions of the Executive), J. M. Clark’s 1939 "Kiém soat x& hoi cua cac doanh
nghiép" (Social Control of Business) [2], va Theodore Kreps’s 1940 "Po luong hiéu qua x& hoi cua cac
doanh nghiép" (Measurement of the Social Performance of Business) [3], cac tdc phim da dé cap dén mot
s6 mat van d& TNXHDN. Tuy nhién, giai doan nay ndi ham con han ché va chua phai la chii dé dugc nhiéu
nguoi quan tam. Sang nhimg ndm 1950 nén kinh té phét trién manh, sy tich liy tu ban da hinh thanh nhirng
tap doan, tong cong ty c¢6 quy mé 1n. Tinh chét cia nén san xuat kinh doanh hién dai, véi viéc sir dung lao
dong theo kiéu day chuyén caa md hinh Fredericl Winslow Taylor va Henry Ford trong quan tri DN va dac
biét 1a su tiéu ngbn mot lugng tai nguyén khong 16 ciing v6i viéc phat thdi luong phe thi cling twong tu la
nguyén nhan cua nhirng mébi hiém hoa huy hoai sinh quyén, su gia ting tinh trang bt binh ding de doa két
cau xa hoi, ton hai dén sirc khoe cong dong... Mat khac, chinh su phan ang cua cac hoi doan, to chic phi
chinh phu, ciia xa hoi dan su noi chung, da tao nén trao luu xa hoi gay ap luc khién cac DN - dac biét la cac
tap doan, cac cong ty da qudc gia phai co hanh dong thé hién trach nhiém cia minh véi xa hoi. Trude thuc
tién d6 doi hoi can phai ¢ nhitng céch thic giai thich moi vé TNXHDN, va nam 1953 Howard R. Bowen
(1908-1989) [4] cong b quyén sach mang tinh budc ngoat: Social Responsibilities of the Businessman -
Tréach nhiém x4 hoi cua doanh nhan. Noi dung la nham tuyén truyén va kéu goi nguoi quan ly tai san khdng
lam ton hai dén cac quyén va loi ich cua nguoi khac, kéu goi 1ong tir thién nhiam bdi hoan nhiing thiét hai
ma cac DN gay ra cho x4 hoi. Tac pham da danh dau sy khoi dau cua thoi ky hién dai vé cach hiéu ciing
nhu nhitng luan giai vé khai niém TNXHDN. Ngoai ra c6 c4c tac gia Wood’s (1991), Carroll (1979) , Porter
va Kramer (2002), Kotle va Lee (2005); Shafiqur Rahman (2011) Henri va Ane (2012), Trang, N. T. T.
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(2012) [5] [6] v.v. Va ké tir 46 cho dén nay da c6 nhiéu cach dinh nghia ctia cac hoc gia khac nhau vé thuat
ngt nay, mdi chinh phi, t6 chirc, cong ty, nha nghién cru nhin nhan TNXHDN dudi nhitng goc d6 va quan
diém riéng, phu thudc vao diéu kién luat phap, dic diém va trinh do phat trién van hoa cua minh. Thong
qua nhiéu khai niém TNXHDN thi theo t6i c6 nhiing diém co ban sau:

Mot 1a, mdi DN ¢ cach tra loi doc ddo riéng, tiry thudc vao nang lyc cdt 18i cuia nd va loi ich véi cac
bén lién quan, phu thugc vao truyén thng vin héa cua qu00 gia yéu cau dol Vi cac DN.

Hai 1a, TNXHDN vé co ban 1a mét triét Iy hay mot tam nhin vé méi quan hé caa DN va xa hoi, mot
trong nhitng yéu cau lanh dao thuc hién va duy tri né theo thoi gian.

Ba la, TNXHDN duoc cai tién lién tuc, khdng phai 1a mot mét nhat thoi, bat dau it va phat trién mo
rong theo thoi gian.

Bon 13, n6 gan b chit ché véi loi nhuan, khong thé cd TNXH néu khdng cé loi nhuan. Do d6, TNXH
I6n nhat caa DN 1a lam dé duoc lgi nhuan.

Ném la, bén canh lgi nhuan, dé phét trién DN phal hop véi phép luat hién hanh thi déu phai gan két véi
loi ich phét trién chung cua cong ddng xa hoi. Hay hiéu qua kinh doanh dé phat trién DN phai dong gop
cho can bang, hai hoa véi myc tiéu phat trién xa hoi. Pay 1a mot trong nhiing yéu cau co ban dé DN phat
trién bén vimng.

Trach nhiém xa hoi caa doanh nghiép da tro thanh van hoa caa DN va la phuong cham séng caa nhiéu
doanh nhan, nha sang lap. Nam 2010, Bill Gates d4 hop tac vai ty phu Warren Buffett phat dong chién dich
mang tén Giving Pledge (Cam két hién tang) nham nd lyc thuyét phuc nhimg nguoi gidu cé nhat nusc My
cam két hién tang it nhat phan nira tai san cho c4c to chirc tir thién. Ban than Bill Gates ciing cam két s&
hién tang gan nhu toan b tai san ciia minh dé lam tir thién. Ngay 1/12/2015 ty phu tré cia Facebook, Mark
Zuckerberg ciing tuyén bd s& hién sé tai san 45 ty USD, twong dwong 99% tong tai san trong sudt cudc doi
minh dé kéu goi nhimg nguoi khac cai thién cudc séng vi thé hé tuong lai [7]. Cac doanh nghiép “cho”
nhung thyc chat ho lai “dugc nhan”, tham chi doanh nghiép hay ca nhan nay con nhan lai nhiéu hon sau
khi da cho.

M6 hinh nghién ciu

Can ctr vao cac két qua nghién ciru khoa hoc cua cac tac gia nhu (H.R.Bowen, 1953, Archie. B Carroll,
1979; Keith Davis, 1973; Prakash & Sethi, 1975, Jimmy & L.A, 2012) hoc thuyét marketing quan hé cua
David Lam (2012) hoc thuyét marketing 2.0 caa Philip Kotler (2010) [8] va nhiéu két qua nghién ctru khoa
hoc lién quan nhu néu trén, tac gia tham khao y kién cia cac chuyén gia dé xay dung mé hinh nghién cau
va tién hanh nghién ctru so b trude khi dé xuat mot mo hinh nghién ciru chinh thie nhu sau:

Trach nhiém vé kinh té

Trdch nhiém vé phdp ludt

THUONG HIEU
DOANH NGHIEP

Trach nhiém vé dao dirc

A 4

Trdach nhiém vé tir thién 1 A

Trdach nhiém vé méi truong

Hinh 1. M& hinh nghién ctru
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Cac giai thuyét cho nghién cuu:
H1: “Trach nhiém Ve kinh t&” c6 tac dong dén thuwong hiéu ciia doanh nghiép tai TPHCM
H2: “Trach nhiém veé phap luat” c6 tac dong dén thuong hiéu cua doanh nghiép tai TPHCM
H3: “Trach nhiém vé dao dirc” c6 tac dong dén thuong hiéu cia doanh nghiép tai TPHCM
H4: “Trach nhigm vé tir thién” ¢6 tic dong dén thuong higu cua doanh nghi¢p tai TPHCM
HS5: “Trach nhiém vé méi truong” c6 tac dong dén thuong hiéu ciia doanh nghiép tai TPHCM

3  PHUONG PHAP VA KET QUA NGHIEN CUU

Nghién ctru duoc thuc hién thong qua cac giai doan:

Giai doan 1: thiét ké bang cau hoi va tién hanh khao sat (sau khi khao st so bg, tim hiéu co so ly
thuyét va xay dung mé hinh nghién ctu)

- Sir dung thang do Liker 5 mirc d, dé do luong thwong hiéu doanh nghiép kinh doanh tai TPHCM
V6i cac nhan t6 mo hinh ban dau.

- Mau nghién ctu: ¢ 245 bang cau hoi dugc phat ra, thu vé 238 bang cau hoi duoc phan héi, sau khi
loai di cac phiéu tra 161 khong dat yéu cau, con lai 222 phiéu. Nhu vy co s6 dit liéu dua vao va xu ly dit
liéu va phén tich 12 222 mau nghién ctu (dat ty I¢ 90, 6%)

Giai doan 2: xtt ly s6 liéu va thong ké két qua

Nghién ctru s dung phuong phap dinh lugng, tién hanh d4nh gia d¢ tin cay cua thang do bang hé sé
Cronbach alpha, phan tich nhan t6 khéam pha (EFA), theo Hoang trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2008)
[9] cho rang mAu it nhat cung bang 4 hoic 5 lan sé bién guan sat can tién hanh phan tich nhan t5, con theo
Hair va ctg (1998) [10] dé c6 thé phan tich phan tich nhan t6 kham pha (EFA) can thu thap bo dit liéu voi
it nhat 5 mau trén 1 bién quan sat (26x5= 130 mau). Mau dugc chon theo phuong phap chon mau thuan
tién theo diéu kién gan loc nhitng khach hang cé kién thirc vé kinh té, hiéu biét vé chinh séach x& hoi cua
doanh nghiép tai TPHCM.

Két qud nghién ciru

Bang 3.1. M6 ta mau nghién ctru

Dic diem TAn suét Phan trim (%)

Nam 138 62.2
Nix 84 37.8

Tong 222 100
Giéi tinh 18 - 30 167 75.2
30-45 28 126

45 - 60 29 10

Trén 60 5 29

Tong 222 100

Trung hoc 5 23

Trung cép 5 23
Trinh d§ hoc vén Cao dang 49 22.0
o Pai hoc 161 725

Sau dai hoc 2 0.9

Tong 222 100

Két qua théng ké cho théy ti 1¢ gidi tinh, do tudi, trinh d6 hoc van cua nhitng ngudi dugce khao sat ¢o
su chénh léch. Trong d6 d6 tudi dugc tap trung vao khoang tir 18 — 45 vi day la 6 tudi ¢6 kinh nghiém va
nhiing kién thirc nhat dinh ve uy tin thuong hiéu cua DN.
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Bdng 3.2. Kiém dinh gia tri trung binh cho cac bién quan sat

Bién quan sat N Trung binh
Doanh nghiép tng dung cong nghé théng tin nham giam chi phi va thoi gian phuc vu | 222 3.36
truc tiép khach hang

Doanh nghiép nay thudng xuyén ting cuong cdng tac xic tién quang ba trén mang xa | 222 3.33
hoi nham giam ngan sach quang co, tiép thi.

Doanh nghiép nay duy tri lgi thé canh tranh tot 222 3.34
Doanh nghiép nay ¢ nhiéu chinh sach cai thién hiéu qua hoat dong kinh doanh va 222 3.26
quan tri rai ro

Doanh nghiép nay chap hanh phép luat va thuc hién tét cac quy dinh cua dia phuong | 222 3.48
Doanh nghiép nay c6 nhan thirc vé phap luat tét 222 3.40
Doanh nghiép nay khuyén khich nhan vién cua minh lam viéc theo dting quy dinh cua | 222 3.57
phap luat

Doanh nghiép nay c6 nhiéu hoat dong phd bién, tuyén truyén phép luat tét 222 3.43
Doanh nghiép nay cung cip dung dich vu nhu da cam két 222 3.35
Doanh nghiép nay c6 chat lugng san pham/ dich vu tét 222 3.20
Doanh nghiép cung cap théng tin trung thuc trong cac chuong trinh quang cao 222 3.04
Doanh nghiép nay coi trong cac gia tri dao dtrc trong kinh doanh hon nhiing lgi ich 222 3.13
nhét thoi khi giai quyét su cd phan nan tir phia khach hang

Doanh nghiép nay c6 moi truong lam viéc tot cho ngudi lao dong 222 3.18
Doanh nghiép ddi xir véi khach hang cong bang 222 3.18
Lanh dao doanh nghiép hoa déng va vui vé vai moi nguoi 222 3.11
Doanh nghiép nay thuong tham gia cac hoat dong tir thién nhu gitp d& nguoi khuyét | 222 2.98
tat, tré em, nguoi nghéo v.v

Doanh nghiép nay c6 nhiéu hoat déng tai trg gitip nang cao nhan thtc trong cong 222 3.00
dong

Doanh nghiép nay c6 nhiéu déng gbép vao cac dy an cai thién “chét lrong cudc séng” | 222 3.06
cuia cong dong.

Doanh nghiép nay c6 nhiéu chuong trinh tai trg hoc bong cho cong dong 222 3.03
Doanh nghiép nay c6 nhiéu hoat dong trong viéc nang cao nhan thirc va bao vé moi 222 3.33
truong

Doanh nghiép nay c6 khong gian moi truong lam viéc xanh, sach 222 3.39
Doanh nghiép nay c6 méi truong 1am viéc an toan (trang bi cac thiét bi chira chay, 16i | 222 3.32
thoét hiém, dung cu bao ho lao dong v.v)

Doanh nghiép nay c6 mdi truong lam viéc than thién véi khach hang 222 3.18
Toi danh gia cao vé thuong hiéu cua doanh nghiép nay 222 3.18
Toi s& tiép tuc la khach hang cua doanh nghiép nay 222 3.30
TAi s€ gidi thiéu nguai than, ban bé sir dung dich vu cta doanh nghiép nay 222 3.23
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Két quéa kiém dinh trung binh cua cac thang do cho thiy rang, hau hét cac thang do déu c6 gié tri trung
binh kha tir 2.98 dén 3.57. Thang do “Trach nhi¢m vé kinh t&”, cac bién quan sat dao dong tir 3.16 dén 3.36
va thang do “Trach nhiém vé phap luat”, cac bién quan sat dao dong tir 3.40 dén 3.57. Thang do “Trach
nhiém vé dao dtrc” 1a khé thp so vdi cac thang do con lai, cic bién quan sat dao dong tir 3.04 dén 3.35.
Nhu vay, khach hang chua that sy danh gia cao vé thai do, trach nhiém vé dao duc cua cac doanh nghiép,
day 1a mot trong nhitng yéu t6 can dugc cai thién dé nang cao uy tin thwong hiéu cho doanh nghiép TPHCM.

Bdng 3.3. Théng ké mé ta cho céc bién dinh tinh

Pic diém Tansuit | Phén trim
Hiéu rat ro 5 2.2
Hiéu 182 82
Mirc d6 hiéu biét vé trach nhiém xa hoi Hiéu chat it 35 15.8
Khéng hiéu gi 0 0
Téng 222 100
1-2lan 191 86
3—4lan 21 9.5
S6 1an sir dung san pham, dich vu 5-6lan 10 45
Trén 6 lan 0 0
Téng 222 100
Dudi | nam 81 36.4
. _ 1 -3 nam 118 53.2
Thoi gian la kh&ch hang cua doanh nghiép ~
Trén 3 nam 23 10.4
Téng 222 100

Két qua nghién ctru cho thy s6 1an sir dung dich vu ¢ doanh nghiép phan 16n chi 1a 1- 2 1an va thoi
gian tro thanh khach hang cta doanh nghiép chu yéu 13 1 — 3 nam cho thdy mirc d6 trung thanh con chua
cao. Piéu nay cho thay cac doanh nghiép tai TPHCM can cai thién d€ nang cao long trung thanh cua khach
hang.

KET QUA KIEM PINH PO TIN CAY THANG PO:

Bang 3.4. Cronbach’s Alpha

BIEN M4 héa Nhan t& Hé s6 Cronbach’s Alpha
Bién doc lap A Trach nhiém vé kinh té 0,750

B Tréach nhiém vé phap luat 0,709

C Trach nhiém vé dao duc 0,884

D Tréach nhiém v& tir thién 0,783

E Trach nhiém vé méi truong 0,814
Bién phuy thudc S Paénh gia chung 0,980

Két qua klem dinh thang do cho thay thang do c6 d¢ chinh xac kha cao vei h¢ s6 Cronbach’s Alpha >
0,7 va cé4c hé sb twong quan bién tong cua cac bién do luong yéu to nay déu dat chuan cho phép (>0,3), cac
thang do déu duoc chip nhan. Tur day tién hanh phan tich nhan t5 kham pha & budc tiép theo.
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PHAN TICH NHAN TO EFA

Bdng 3.5. Két qua phén tich nhan t6 kham pha

Component Initial Eigenvalues
Total % of Variance Cumulative %
1 4.873 21.189 21.189
2 3.443 14.969 36.158
3 2.297 9.986 46.144
4 1.663 7.231 53.375
5 1.543 6.710 60.085

Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA — Exploratory Factor Analysis) & bang trén cho thay tong
phuong sai trich 13 60,083% Ién hon 50%, didu nay c6 nghia cac nhén t6 trich lai s& giai thich dwoc 60,083%
cho mé hinh, con lai 39,915% s& dwoc giai thich boi nhitng nhan té khac. Ty sé rat trich nhan tb
(Eigenvalue) déu 16n hon 1 nén dugc giit lai.

Bdng 3.6. Két qua phan tich nhan to

X i Component
Code Bien quan sat
1 2 3 4 5
Doanh nghi¢p nay coi trong cac gia tri dao dure trong kinh doanh hon
C4 | nhing lgi ich nhat thoi khi giai quyét sy co6 phan nan tu phia khach |.801
hang
C5 | Doanh nghiép nay c6 mdi trudng 1am viéc tét cho nguoi lao dong  |.795
Cc7 Lanh dao doanh nghiép hoa déng va vui vé vai moi nguoi .793
c2 Doanh nghiép nay c6 chat lugng san pham/ dich vu tot 769
c3 Doanh nghiép cung cép thdng tin trung thuc trong cac chuong trinh 759
quang cdo '
C6 | Doanh nghiép ddi xir véi khach hang cong bing 741
c1 Doanh nghiép nay cung cap dung dich vu nhu da cam két 658
E4 | Doanh nghiép nay c6 mdi truong lam viéc than thién véi khach hang .828
E2 | Doanh nghiép nay c6 khong gian moéi truong lam viéc xanh, sach 824
E1 Doanh nghiép nay cé nhiéu hoat déng trong viéc nang cao nhan thirc 792
va bao vé méi truong :
E3 Doanh nghiép nay c6 mdi truong lam viéc an toan (trang bi cac thiét 689
bi chira chay, 16i thoat hiém, dung cu bao ho lao dong v.v) '
Doanh nghiép nay c6 nhiéu hoat dong tai trg gilip nang cao nhan
D2 . - A .827
thirc trong cong dong
D3 Doanh nghiép nay c6 nhiéu dong gop vao cac dy an cai thién “chat 242
lugng cudc song” cua cong dong. '
Doanh nghiép nay thuong tham gia cac hoat dong tur thién nhu giup
D1 N " L tAr oo v . 740
do nguoi khuyet tat, tré em, nguoi nghéo v.v
Doanh nghiép nay c6 nhiéu chuong trinh tai trg hoc bong cho cong
D4 3 125
dong
A3 Doanh nghiép nay duy tri lgi thé canh tranh tot 786
Doanh nghiép nay c6 nhiéu chinh sach cai thién hiéu qua hoat dong
Ad . A 751
kinh doanh va quan tri rai ro
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Doanh nghi¢p nay thuong xuyén tang cuong cong tac xuc tién quang

A2 ba trén mang x& hoi nham giam ngan sach quang céo, tiép thi.

741

Doanh nghiép tng dung cdng nghé thong tin nham giam chi phi va

AL iho gian phuc vu tryc tiép khéch hang

.786

B2 | Doanh nghiép nay c6 nhan thiic vé phap luat tot 789

Doanh nghiép nay chap hanh phép lut va thuc hién tt cac quy dinh

Bl . .749
cua dia phuong
Doanh nghiép nay khuyén khich nhan vién cua minh Iam viéc theo

B3 , . \ ST .695
dung quy dinh cta phép luat

g4 | Doanh nghiép nay co nhiéu hoat dong phé bién, tuyén truyén phép 500

luat tot

Tur két qua trén cho thdy mé hinh phan tich nhan té (EFA — Exploratory Factor Analysis) 1a phu hop
vé6i dit liéu, duoc tinh thanh 5 nhdm nhan t4 va c6 thé sir dung két qua nay cho phan tich héi quy boi.

Phan tich hdi quy

Phuong phap phén tich hdi quy 1a sy nghién cttu mirc do anh huong ciaa mot hay nhiéu bién doc lap
(independent variables) dén mot bién phu thuc (dependent variables) nham dy bao bién két qua dua vao
cac gid tri duoc biét truéc cua bién giai thich. Bé do ludng uy tin thuong hiéu, tac gia tién hanh phan tich
hoi quy tuyén tinh boi va kiém dinh cac gia thuyét cia mé hinh vaéi 5 nhém yéu t6 1a bién doc lap dé do
luodng mirc do tac dong cua cac nhom yéu té dén uy tin thuong hiéu cua cac doanh nghiép kinh doanh tai
TPHCM. Két qua nghién ciru cho thiy mirc d6 anh huong cua cac yéu té thé hién qua hé sb hdi quy boi.
Dé so sanh mirc d6 tac dong cua cac yéu té ching ta dung hé s6 hoi quy da chuan hoa vi hé sé nay khéng
phu thudc thang do. Nhu vay, sir dung phuong trinh hoi quy di chuan héa dé phan tich mirc d6 anh huong
ctia cac yéu td dén uy tin thuong hiéu cua cac doanh nghiép kinh doanh tai TPHCM.

Bdng 3.7. Summary model

Model Summary®
Model |R R Adjusted R | Std. Error|Change Statistics Durbin-Watson
Square | Square Ef. the R Square | F Change |dfl |df2 |Sig. F
stimate
Change Change
1 7192 | 517 .505 747 517 46.176 |5 216 |.000 1.742

Bang trén cho thay hé sé twong quan hiéu chinh: R2= 0,517 (kiém dinh F, sig.<0,05); c6 nghia 1a
51,7% su thay d6i cua bién Y dwoc giai thich bai sau bién doc lap (Xi). Hé s6 Durbin — Watson (d) = 1,742;
s6 quan sat n= 222, tham s k=5, mtrc y nghia 0,01 (99%), trong bang thong ké Durbin — Watson, dL (tri
s6 thong ké dudi) = 1,623 va dU (tri so thong ké trén) = 1,725. Vay ta c6: (dL=1,623) <(d=1,742) <[4 —
(dU=1,725) = 2,275] chttng t6 md hinh khong c6 hién tuong tu twong quan

Bang 3.8. ANOVA

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 129.056 5 25.811 46.176 .000°
Residual 120.738 216 .559
Total 249.794 221
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Két qua kiém dinh c6 gia tri F= 46,176 va Sig.= 0,000 < 0,05 cho thdy mé hinh xay dung Ia phi hop
V6i tap dir liu va céc bién dua vao mo hinh déu ¢ lién hé voi bién phy thugc. N6i chung, phan tich hoi
quy voi do tin cay duoc chon 13 95%, twong tng vai cac bién dugc chon véi mirc ¥ nghia théng ké 1a p
<0,01; két qua cho thy tat ca cac bién déu thoa man theo nhu cau. Kiém dinh su phd hop caa md hinh cho
thay hién tuong da cong tuyén khéng vi pham (VIF <10)

Bdng 3 9. Céc yéu td tac dong dén uy tin thuong hiéu cua cac DN

Coefficients?
Model Unstandardized Standardized |t Sig. |95.0% Confidence | Collinearity
Coefficients Coefficients Interval for B Statistics
B Std. Beta Lower |Upper |Tolerance |VIF
Error Bound |Bound
1 |(Constant) |.2979 487 6.120 |.000
X1 .630 074 427 8.536 |.000 |.542 .502 .893 1.120
X2 .380 .081 .240 4.668 |.000 |.444 .303 847 1.181
X3 425 .094 231 4502 |.000 |.371 .293 .848 1.180
X4 .264 .070 195 3.762 |.000 |.402 .248 831 1.203
X5 176 .085 .100 2.063 |.040 |.138 139 .948 1.055

Két qua phan tich hoi quy cho thay cac yéu té tic dong dén uy tin thuong higu va thé hign mie do uu
tién nhu sau: (1) Trach nhiém vé dao duc: B = 0,427; (2) Trach nhiém vé phép luat: g =0, 240; (3) Trach
nhiém vé tir thién: p = 0,231; (4)Trach nhiém vé méi trudng: B = 0,195; (5) Trach nhiém vé kinh té: p =
0,100. Phuong trinh hoi quy c6 dang nhu sau: Y = 0,427X1 + 0,240X2 + 0,231X3 + 0,195X4 + 0,100X35.
Két qua nghién ciu nay két luan cac nhan té thudc trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép tac dong dén
thuwong hiéu caa doanh nghiép kinh doanh tai TPHCM. Két qua nghién ciru nay chinh 1a co s dé xuat cac
kién nghi cac giai phap nham nang cao uy tin va thuong hiéu caa doanh nghiép.

4 KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
4.1 Kétluan

Nghién ctru nay cho thiy su tac dong cuia cac chinh sach xa hoi dén thuong hiéu cua doanh nghiép
kinh doanh tai TPHCM va mirc d6 anh hudng caa tirng nhan té 1 khac nhau.

Két qua nghién ciru nay thuc hién dugc cac muc tiéu nhu sau: Thir nhat, xac dinh dugc cac nhan té tac
dong dén thuong hiéu cua doanh nghiép kinh doanh tai TPHCM; Thir hai, xac dinh duoc th ty vu tién
muc do tac dong cac nhan t6 dén thuong hiéu cua doanh nghiép kinh doanh tai TPHCM; Thir ba, dé xuat
cac nhom giai phap nham nang cao uy tin thwong hiéu cia cac doanh nghiép kinh doanh tai TPHCM trong
xu thé canh tranh hdi nhap trong lwong lai. Theo két qua phan tich, nim nhén t6 trén déu c6 tac dong twong
quan thuan dén thuong hiéu cua cac doanh nghiép kinh doanh tai TPHCM, theo tht tu lan luot Ia: trach
nhiém vé dao dic, trach nhiém vé phap luat, trach nhiém vé tir thién, trach nhiém vé& méi truong, trach
nhiém vé kinh té. Pay la co sé quan trong dé cac doanh nghiép xem xét vé chién luoc phét trién kinh doanh
cua minh trong thoi gian tai.

4.2 Ham y quan tri
4.2.1 Tréach nhiém vé dao dirc

Cac doanh nghiép kinh doanh tai TPHCM cin nang cao thuong hiéu ciia minh théng qua viéc cung
cap san pham, dich vu chét luong dung nhu di cam két; xay dung mai truong 1am viéc tét, an toan, than
thién, minh bach va cong bang cho ngudi lao dong; nang cao nhan thirc trong toan thé doanh nghiép vé viéc
coi trong cé4c gia tri dao dirc trong kinh doanh va xem day la chia khoa dé nang cao thuong hiéu cua doanh
nghiép trong tam tri khach hang.

4.2.2 Tréch nhiém vé phéap lugt
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Cac doanh nghiép tai TPHCM can duy tri Viéc tang cuong hoat dong pho bién tuyén truyén phap luat
dé toan thé doanh nghiép ¢ nhan thirc dang vé luat phap. Bén canh d6, can cé nhiing hinh thirc khuyén
khich, dong vién va khen thudng cho nhirng nhéan vién trung thyc vaéi khach hang va lam viéc theo dung
quy dinh cua phép luat.

4.2.3 Trach nhiém vé tir thién

Dé nang cao thuwong hiéu trong tam tri khach hang, cac doanh nghiép can tich cuc tham gia cac hoat
dong tu thién nhu giup do nguoi khuyet tat, tré em, nguoi nghéo; tang cuong dong gop cho cac du an cai
thién chat lugng cudc séng cho cong dong nguoi nghéo; tai tro cho cac chuong trinh nang cao nhan thic
trong cong dong.

4.2.4 Tréach nhiém vé méi trirong

Céc doanh nghiép tai TPHCM can phai xay dung moi truong lam viée van hoa, van minh va hién dai
theo huéng xanh, sach va than thién khong chi dbi voi khach hang cua minh ma con dbi véi nhan vién vi
nhu cau ctia con ngudi ngay cang cao. Nhitng nhan vién hai long s& gan bo va trung thanh v6i doanh nghiép.
Khi trung thanh ho s& toan tam toan y véi doanh nghiép. Cac doanh nghiép tai TPHCM can xem nhan vién
ctia minh “nhu thugng dé” vi chinh ho sé& bién “khach hang la thuong dé”.

4.2.5 Tréach nhiém vé kinh té

Céc doanh nghiép kinh doanh tai TPHCM can xay dung cac chinh sach giam chi phi nhu ¢ng dung
cong nghé thdng tin nham giam thoi gian phuc vy truc tiép khach hang, thuc hién cac hoat dong xc tién
guang ba trén mang truc tuyen mang X3 hoi, thay vi quang c4o va tiép thi ton nhiéu chi phi. Nhitng viéc
lam nhu vay khéng chi gitp ti da hoa lgi nhuan cho doanh nghiép va cho cac ¢ déng, ma con tao ra nhiéu
gia tri gia tang cho khach hang, lam tang thuong hiéu cua doanh nghiép trong tam tri cta khach hang, giap
xay dung khach hang trung thanh.
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