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Tém tit. Nghién ctru ndy nham kham pha va khang dinh cic yéu té tac dong dén nhan thirc va hanh vi
tranh né quang cao trong méi trurong mang xa hoi Facebook. Dir liéu dugc thu thap tir 250 khach hang dang
sinh séng va 1am viéc tai khu vee TPHCM. M6 hinh nghién ctru va cac thang do dugc xay dung tir cac co
so 1y thuyét ciia vé tranh né quang cao ctia cic tac gia R. H. Ducoffe [8], L. K. Bracket va B.N. Carr [2], C.H.
Cho va H. J. Cheon [3], D. J. Xu [20], K. Louiseet al. [15], S. M. Choi et al. [4] ciing nhu tir két qua phong
van so bo dé dé xuat. Trong d0, tac gia da phat trién thang do tranh né trén khia canh nhan thirc hanh vi
dudi sy tac dong cua gia tri quang céo vai ba thang do vé gia tri cua thong tin, giai tri va khich 18. M hinh
dugc thuc hién v6i phuong phap phan tich mé hinh ciu trac tuyén tinh SEM. Két qua nghién ctru cho thay
c4 hai thang do gia tri thong tin va gia tri giai tri déu tic dong dén nhan thic va hanh vi tranh né. Trong khi
thang do gia trj thong tin tac dong manh nhat dén nhén thirc thi thang do giai tri lai tic dong manh nhit dén
hanh vi. Riéng thang do gia tri khich 1¢ chi tac dong dén hanh vi tranh né quang céo.

Tiur khoa. gia tri quang cao, nhan thtc, hanh vi, tranh né quang cao, mang xa hoi facebook, thanh phé HO
Chi Minh.

THE IMPACT OF ADVERTISING VALUE TO AWARENESS AND BEHAVIOR OF
ADVERTISING AVOIDANCE - A STUDY ON FACEBOOK ADVERTISING
IN HO CHI MINH CITY

Abstract. This research aims to discover and confirm the factors that affect awareness and behaviors that
avoid advertising in the Facebook social networking environment. Data were collected from 250 clients
living and working in Ho Chi Minh City. The research model and scales were constructed from the
theoretical bases of advertising avoidance by R. H. Ducoffe [8], L. K. Bracket va B.N. Carr [2], C.H. Cho va
H. J. Cheon [3], D. J. Xu [20], K. Louiseet al. [15], S. M. Choi et al. [4] as well as from the preliminary
interview results. Based on that, the author has developed an evasion scale in terms of cognitive behavior
under the influence of advertising value with three dimensions of value: information, entertainment and
incentive. The model is implemented with SEM linear analytical method. Research results show that both
values of information and entertainment value affect avoidance awareness and avoidance behaviors. In the
scale of information value has the most impact on perception, the scale of entertainment has the strongest
impact on behavior. The incentive value scale only affects the behavior of advertising avoidance.
Keywords. advertising value, cognitive, behavior, advertising advoidance, facebook, HoChiMinh city.

1 DAT VAN PE

Theo tbc do phat trién khdng ngimng cua thoi dai internet, cac trang mang xa hoi truc tuyén ra doi nhu
mot su tit yéu dé két ndi nguoi dung trén pham vi toan thé gisi. Tai dy, cac nha cung cap nhu Facebook,
Zalo, Instagram, Myspace, Twitter... khdng chi cung cip cho ngudi ding c& nhan mot cong thong tin dé
thoa mén so thich ca nhan ma con tao dwoc Mot mdi trudng tuwong tac hiru hidu dé cac doanh nghiép trién
khai hoat dong truyén thong cua minh mot cach hiéu qua nhat. Trong d6, quang co 1a mét trong nhirng
cdng cu duoc ung dung rong rii hon ca, dic biét 1a thong qua Facebook, nhat 13 ¢ thi truong Viét Nam tai
thoi diém hién tai.
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Theo théng ké caa Faceboook (2016), Viét Nam c6 khoang 30 triéu dan dang str dung Facebook véi
thoi gian trai qua trung binh 12 2.0 gid/ ngay. Bén canh do, theo dién dan tiép thi truc tuyén 2016 do Higp
hoi Thuong mai dién tir Viét Nam (VECOM) t6 chuc, tai Viét Nam, cac doanh nghiép dang chi mot nguon
ngan sach lam quang c&o rat 16n véi con s 1én dén hang ty do6 la. Cu thé, tai Viét Nam, Facebook hién
dang sb 1 vé doanh thu tryc tuyén voi doanh s khoang hon 3.000 ty ddng (twong dwong 150 triéu USD).
Qua s liéu thyc té trén ta thiy cac doanh nghiép Viét Nam rat quan tdm vao hoat dong viéc quang ba cho
san pham, dich vu ctia minh trén mang x& hoi Facebook. Tuy nhién, viéc chi nhiéu tién cho quang céo nhu
vay c0 that sy mang lai hi¢u qua cho cac doanh nghiép khdng? Béi vi mdi ca nhan ngudi dung co dong thai
khac nhau ddi véi hinh thirc quang céo nay, c6 ngudi thi muén tlep can va chap nhan nhung c6 ngudi lai
cam thay phién phirc nén di c6 hanh vi tranh né. Viéc khao sét y kién cua ngudi dung ve quang cao nham
tim hiéu nguyén nhan tai sao nguoi dung lai tranh né quang céo dé co sy thay d6i va dé xuat nhitng chién
lwgc mai, séng tao hon nham thuyét phuc ngudi truy cap xem théng tin can thiét va sy hitu ich do quang
céo trén Facebook mang dén ma trudc gio ho di bo 15.

Lién quan dén van dé tranh né quang c4o, trén thé gisi hién nay c6 nhiéu tac gia bat ¢au quan tam va
di sdu nghién ciru vé khia canh nay. Tién phong la nghién ctu cua tac gia C.H. Cho va H. J. Cheon [3] trong
mdi truong truc tuyén 12 véi cac thang do xoay quanh goc do vé tiéu cuc do quang cdo mang lai nhu: can
tré myc tiéu nhan thuc, tinh hén loan va trai nghiém tiéu cuc tir phia ngudi ding. Trong do, tac gia da kham
pha ra rang tranh né quang c4o dén tir ba goc do nhan thirc, cam xdc va hanh vi, tuy nhién tac gid chi nghién
ctru chung ba goc do ndy trong cling mot thang do 14 tranh né. Sau do, co rat nhiéu tac gia ngoai nudc da
mé rong nghién ctru ciia minh cho cic médi trudng cu thé va bd sung thém nhiéu thang do khac. Cu thé nhu
tac gia K. Louise et al. [15] d& mé rong nghién cau dua trén nén tang caa C.H. Cho va H. J. Cheon [3] véi
su dong gop cua thang do huéng vé thai do hodi nghi cua khach hang trong méi truong video truc tuyén
tac dong dén tranh né quang céo. Tac gia D. Hussain va H. Lasage [12] lai m¢ rong nghién cau vé tinh
tuong tac tac dong dén viéc hanh vi tranh né quang cao trén nhiing trang video truc tuyén. Thong qua cac
bai bao tham khao, tac gia nhan thiy rang, da phan cac bai nghién cau chi tap trung nghién ciu cho mang
x4 hoi ndi chung ciing nhu da phan nghién ctiu sy tranh né dudi goc do hanh vi D. Hussain va H. Lasage
[6] hodc tranh né ndi chung nhu C.H. Cho va H. J. Cheon [3], K. Louise et al. [15]. Chinh vi vay, tac gia
thay rang viéc nghién ciru vé khia canh trénh né quang co trén Facebook tai Viét Nam Ia that sy cAp thiét
bai rleng cong cu Facebook, v&i lugng ngudi dung khong 16 va nhitng dic trung khac biét trong quang cao
s& ¢6 nhiéu yeu t6 can xem xét vé tranh né quang cao cua khach hang. Dong thoi, tAc gia dd manh dan tién
phong dé xut hudng nghién cau vé méi quan hé giira cac gid tri noi tai tich cuc ma quang cao mang lai tac
dong dén hai phuong dién 1a nhan thirc va hanh vi tranh né voi dé tai “Tac dong cua gié tri quang cao dén
nhan thirc va hanh vi tranh né quang cao — mot nghién ctru vé tranh né quang céo trén Facebook cua khéch
hang tai thanh phd Ho Chi Minh”.

2 COSOLY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1 Ly thuyét vé tranh né quang cao

Trénh né quang céo duoc dinh nghia 1a "tit ca hanh dong ma ngudi dung lam giam mic do tiép xuc
cua ho véi noi dung quang cao theo cac cach khac nhau" P. S. Speck va T. E. Micheal [19]. Cac hanh dong
tranh né nay phu thudc vao trang thai tm ly cua khach hang ma duoc mé rong theo ba khia canh tiép can
phd bién: hanh vi, nhan thie va cam xdc. Viéc tranh né dan dén ¥ dinh bo qua quang cao ciia nguoi st
dung. Tranh né quang co dugc coi la mét trong nhitng tré ngai I6n nhat cua quang céo.

Theo céch tranh né quang céo cua P. S. Speck va T. E. Micheal [19] thi tiy thudc vao dic diém ca
nhan va cac khudn khé khac nhu nhan khau hoc, su gian doan caa muc tiéu va cac van dé lién lac giira nha
quang cdo va ngudi dung. C.H. Cho va H. J. Cheon [3] tin ring c6 ba phuong dién khac nhau trong tranh
né quang cao 1a tranh né trén phuwong dién nhan thirc, cam xdc va hanh vi.

Khia canh hanh vi tranh né dugc xem xét la hanh dong cudn qua quang cao do. Viéc tranh quang cao
theo hanh vi din dén viéc tranh né quang céo theo phuong thirc co hoc, néi cach khac 1a tranh quang céo
bang cach chan quang cdo, loai bo ching khoi bét ky trang web nao véi tng dung trinh chin. Diéu nay
tuong dong vai nghién ciru W. Li va Z. Huang [14] véi hanh vi quang céo tryc tuyén véi thanh phan bao
gom hanh vi tranh né thong thuong va thong qua sur dung cong cu hd trg. Day 1a mot cach hiéu qua dé giam
thoi gian troi di va chin quang cdo cho nguoi dung truc tuyén khong c6 ¥ dinh xem né. Nghién ciru trude
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day chung minh rang tranh né quang cao khdng bao gio thanh cong néu khong ¢6 su hd tro ctia may moc.
Ky thuat tranh né bang viéc su dung phan mém giup loai bo hoan toan sw cht y hay ndi cach khac la khach
hang hoan toan khong biét vé su cO mat cua cac MAuU quang cao.

M. Clancey [5] tuyén bd rang ngu:orl tiéu dung c6 hanh vi tranh né quang cao bang céach "bo qua quang
céo phan tam", bit ngudn tir tranh né quang cao trén phuong dién vé nhan thtec. Theo C.H. Cho va H. J.
Cheon [3] va K Louise et al. [15], thuc su trong s6 nhimg nguoi dung tranh né theo phuong dién nhan thuc
cho rang ho ¢ y bo qua cac quang céo, cd y khdng nhan vao cac mau quang cao hay cb tinh khéng chu y
dén cac mau quang céo... Tuy nhién, cac nghién ctru nay cling cho thay khach hang tuy c6 nhan thic tranh
né nhung that ra ho vo thic luu giit lai mot s6 théng tin quang céo.

Tiéu biéu trong kham pha khia canh cam xuc phai ké dén C.H. Cho va H. J. Cheon [3] véi c4c quan
séat 12 cam thay ghét quang céo va khach hang s& cam thay tot hon khi khong c6 quang cao xuat hién.

Tuy nhién, huéng kham pha tranh né dudi goc do cam xtic nay it duwoc nha nghién ciru tim hiéu va mo
rong. Riéng ddi voi hai huéng tranh né vé nhan thirc va hanh vi thi nguoc lai. N6 dwoc tng dung rong réi
trong nghién ctru nhung thuong dwoc cac tac gia xét chung trong mot thang do vé tranh né quang cao nhur:
C.H. Cho va H. J. Cheon [3] va K. Louise et al. [15].

2.2 Mang xa hgi Facebook

Theo Wikipedia, mang x& hoi hay goi 12 mang x4 hdi 4o (tiéng Anh: social network) 1a dich vu ndi két
c4c thanh vién cuing so thich trén Internet lai véi nhau vai nhiéu myc dich khac nhau khong phan biét khong
gian va thoi gian.

Facebook 12 mot website truy cap mién phi do cong ty Facebook, Inc diéu hanh. Nguoi ding co thé
tham gia cac mang ludi duoc td chirc theo thanh phd, noi 1am viée, truong hoc va khu vuc dé lién két va
giao tiép voi nguoi khac. Moi ngudi ciing c6 thé két ban va guri tin nhin cho ho va cap nhat trang hd so ca
nhan ciia minh dé théng bao cho ban bé biét vé chlng. Thanh vién di dang ky co thé tao hd so véi cac hinh
anh, danh séach s thich ca nhan, thong tin lién lac, va nhiing thong tin c4 nhan khac. Ngudi dung c6 thé
trao doi v6i ban bé va nhimg nguoi khac théng qua tin nhin c& nhan hoic cng cong va tinh ning chat,
video call, livestream cua Facebook. Ho ciing c6 thé tao va gia nhap nhom ua thich hay "trang yéu thich".
Bén canh do, dé xoa diu nhitng lo ngai vé su riéng tu, Facebook cho phép ngudi dung lya chon cai dit bao
mat caa minh va lya chon nhimg ngudi c6 thé nhin thiy phan cu thé cua tiéu sir ciia ho. Facebook 1a mot
website mién phi ding nhap, va né phat sinh loi nhuan tir quang céo, chang han théng qua banner quang
céo. Facebook doi hoi tén thanh vién va hinh anh dé moi ngudi c6 thé ding nhap vao trang web. Nguoi
duing cé thé kiém soat nhiing ai nhin thiy céc théng tin ma ho da chia sé, ciing nhu nhirng ngudi ¢6 thé tim
thdy chiing trong tim kiém, thdng qua cac thiét 1ap bao mat caa ho.

2.3 M@ hinh nghién ciru dé xuat

Viéc tim hiéu ly do tai sao khach hang thuong tranh né quang céo s& gidp ich rat lon cho céc doanh
nghiép phat trién cac chién lugc quang bé vé hinh anh cong ty ciing nhu hinh anh vé san pham, dich vu ma
ho cung cip. Va chinh sy ra doi cia cac trang mang xa hoi néi chung va mang Facebook néi riéng da tre
thanh mot nha trung gian quang c&o — phuong tién truyén tai thong diép ma cac doanh nghiép c6 thé phat
trién. Chinh vi I& d6 ma hién nay c6 kha nhiéu tac gia nude ngoai trong nhitng nam gan day da nghién ctu
vé khia canh nay nhung tai Viét Nam thi huéng nghién ctru nay con kha mai va tac gia chua tim thay bai
nghién ctru nao lién quan dén khia canh nay.

Trong hudng nghién ctu ndy, tac gia ké thira mé hinh nghién ctu cua R. H. Ducoffe [7] véi gia tri
quang cao dugc xem xét dudi hai goc d6 1a gia tri théng tin va gia tri giai tri. Tuy nhién khdm pha mai cua
tac gia chinh 1a ma rong nghién ctu cua R. H. Ducoffe [8] trong méi truong truyén thdng truc tuyén sang
mdi trudng mang x4 hoi Facebook. Bdng thai, gid tri khich 18 ciing 12 mot goc d6 nén dwoc xem xét trong
gid tri quang cdo. N6 dugc kham phé va kiém dinh boi R. T. Hightower [11] va J. Elisabeth [10]. Vi nghién
chu ndy, tac gia manh dan tach riéng hai thang do trong tranh né quang céo la nhan thirc trdnh né va hanh
vi tranh né trong kham pha méi quan hé tac dong cua gia tri quang cdo. Hai khia canh tranh né quang cao
nay da duoc rat nhiéu tac gia nghién ctiru va ap dung nhu C.H. Cho va H. J. Cheon [3], K. Louise et al. [15],
W. Li va Z. Huang [14] nhung tat ca c4c tac gia déu nghién ciru trong cling mot thang do 1a tranh né quang
céo. Vi nhimg 1y do do, tac gia manh dan dé xuat mé hinh nghién ctru nhu sau:
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M6 hinh nghién ciru dé xuét caa tac gia

Gia tri quang cao

= Giatri thdng tin

Theo R. H. Ducoffe [7] khi thong diép cua quang céo lién quan dén nhu cau cua khach hang, ho s&
nhan ra gia tri thong tin ma quang cao mang lai. Ciing theo R. H. Ducoffe [8], gia tri thong tin cua quang
cdo truc tuyén duogc do ludng bang su hitu ich, quan trong, cung cap nhiéu tin tic. Thang do nay sau d6 da
duogc S. M. Edwards et al. [9] kiém dinh thuc nghiém trong nghién ciru ciia minh. Tinh cap nhat cia thong
tin dugc L. K. Bracket va B.N. Carr [2] chi ra trong nghién citu ctia minh khi thyc nghiém trong truong
hop quang co thdng qua thiét bi di dong.

Trén thuc té, cong cu quang cdo ma Facebook hién dang cung cap cho cac doanh nghiép ludn khéng
ngimg duogc t6i wu hoa. Facebook s& uu tién hién thi quang cao ciia doanh nghiép cho nhiing ngudi s& chi
¥ dén no thdng qua chirc nang khao sat dac diém ca nhan va lich sir view, like, comment, share.. cua doi
tugng ngudi dung dbi véi cac trang quang céo twong tu dé phan phéi cac quang céo. Do do, tac gia dé xuat
thang d6 gi tri thong tin dang lac vao md hinh thang do dé danh gia hiéu qua cua cong cu nay. Khi do,
nhitng thong tin twong tu hoic ¢6 ndi dung gan giii ma quang cao trén Facebook dé xuat s& phu hop véi
nhitng gi ma ngudi dung tim kiém.

S. Lee va J. R. Lumpkin [13] khi nghién ctu vé quang c4o truyén hinh da chimg minh dugc hanh vi
tranh né quang c&o ctia ngudi xem duoc diéu chinh bai gia tri cia thong tin ma quang cao do chira dung.
D. S. Aaker va E. B. Donald [1], sau d6 1a Y. Pasadeos [17] véi nghién ctru cua minh d chi ra rang quang
cao dugc nhan thac co gia tri thong tin it gdy ra hanh vi tranh né hon nhitng quang cdo khéng cé gia tri
thong tin hiru ich. Phat trién nghién ctu caa Choi va Cheon (2004) trong méi trudng mang xa hoi, K. Louise
et al. [15] nghién ctru trén d6i tuong 12 gidi tré, da chimg minh duoc néu thdng tin khdng mang lai nhiing
gié tri cho nguoi xem thi ho sé tranh né quang cao, trong do, tranh né duoc tac gia do lwong qua hai khia
canh: hanh vi va nhan thirc. Theo d6, gia thuyét dugc dit ra nhu sau:

H1: Gia tri thong tin c6 tac dong nghich chiéu dén nhan thac tranh né quang céo cia ngudi dung
Facebook

H2: Gid tri thong tin c6 tac dong nghich chiéu dén hanh vi tranh né quang céo ciia ngudi ding Facebook

»  Giatri gidi tri

R. H. Ducoffe [7] da thuc hién nghién cau va chirng minh dugC su anh huong cua gié tri giai tri khan
gia xem quang cao trén cac phuong tién truyen thdng truyén thong. Sau do, R. H. Ducoffe [8] mé rong
nghién ctru ctia minh sang linh vuc tryc tuyen va cling chung mmh duorc két qua tuong ty. Thang do gia tri
giai tri dwoc tac gia ké thira cua A. M. Rubin et al. [18] bao gém ba yéu té: trai nghiém vui vé, cam giac
giai tri va bi thu hat dbi véi cadc mau quang cdo. Dua theo nghién ctu nay A.N. Diaz et al. [6], S. M.
Edwards et al. [9], C.H. Cho va H. J. Cheon [3] di kiém dinh dwoc mdi quan hé nghich chiéu giita gia tri
giai tri va hanh vi trdnh né quang céo cia nguoi dung internet. Con theo D. J. Xu [20] thi gid tri giai tri lién
quan dén su thich tha véi thong diép ma quang cao mang lai. C.H. Cho va H. J. Cheon [3] nghlen ctu
truong hop video quang céo truc tuyén da chi ra ring néu ngudi ding cam nhan tinh giai tri cang cao thi
hanh vi tranh né quang co cang kho xay ra. Tac gia S. M. Choi et al. [4] ciing di kiém dinh duoc gia tri
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giai tri 12 yéu to tac dong &m va co mirc do tac dong manh nhat dén nhan thirc tranh né quang céo cia nguoi
dung internet va dugc do luong boi viée ngudi dung cam thay bi thu huat, dugc giai tri va vui vé khi xem
quang co va tim ra thém mot bién quan sat nira 1a dwoc tan huong khi xem quang céo. Theo do, gia thuyét
Hs, Ha dugc dat ra cho nghién ciru nhu sau:
Ha: Gid tri giai tri c6 tac dong nghich chiéu dén nhan thic tranh né quang céo cua ngudi ding Facebook
Ha: Gia tri giai tri co tac dong nghich chiéu dén hanh vi tranh né quang cao cua ngudoi ding Facebook

= Giatrj khich I¢

Jones (2009) di chirng minh duoc rang nguoi dung y thire dugc viéc minh ¢6 thé xem video chat luong
cao tur cac website chinh 1a nho s tai trg kinh phi tr cac m5u quang céo. C.H. Cho va H. J. Cheon [3] khi
nghién ciru vé video quang céo truc tuyen da cho thay néu nguoi dung cam nhan minh Jphai nhéan cang it
céc quang cao khi xem cac video chét lugng tét thi kha ning tranh né quang cao cang thap.

Nhiing két qua néu trén dugc nhitng nha nghién ctu thuc nghiém trong méi trudng video quang cao
truc tuyén. Ké thira vao dé tai ny, véi quang céo qua cdng cu Facebook, tac gia nhan thay cd su phu hop
vé phuong dién quang cao truc tuyén. Tuy nhién, dé lam rd dic trung cta mang xa hoi véi tinh ning lién
két va chia sé giira nhitng ngudi dung, tac gia dé xuét thém thang do nhan biét duoc nhiéu xu hudng/ trao
lru...ma ban bé va nhitng nguoi xung quanh quan tdm khi xem cac mau quang céo trén Facebook. Dong
thoi, tac gia ciing manh dan dé xuat thém hai thang do: ngudi ding nhan thay minh biét dugc rat nhiéu cac
chuong trinh wu dai/ giam gia va trg thanh ngudi tiéu dung thong minh nho xem cac mau quang céo trén
Facebook dé kiém dinh vé tic dong ctia cac chuong trinh truyén théng tich hop ma cac doanh nghiép kinh
doanh nén trién khai dé nang cao hiéu qua cua hoat dong quang cao thdng qua trang mang xa hoi nay.

Két qua nghién ctru R. T. Hightower [11] vé hanh vi tranh né quang céo truc tuyén cho thiy néu quang
c4o cang ¢ gia tri khich 1& thi kha nang tranh né ctia ngudi xem cang giam thiéu. V& gia tri khich ¢, nghién
ctru cia C.H. Cho va H. J. Cheon [3] ciing da do luong gia tri nay trong thang do vé trai nghiém tiéu cuc
va chi ra tac dong nguoc chiéu cua gia tri khich & dén tranh né quang céo thdng qua ba khia canh: nhan
thirc, hanh vi, tinh cam. Do dé, gia thuyét duoc dit ra nhu sau:

Hs: Gia tri khich 1& c¢6 tac dong nghich chiéu dén nhan thic tranh né quang céo cia nguoi ding
Facebook

H6s: Gia tri khich 1& c6 tac dong nghich chidu dén hanh vi tranh né quang céo cua ngudi dung Facebook

3  PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 Qui trinh nghién ciru

Nghién ctru dugc thuc hinh thong qua hai budc la nghién ctiru so b va nghién ctu chinh thac thong
qua hai phuong phap:

Nghién ciru so b bang phuong phap nghién ciru dinh tinh véi muc dich tim hiéu xem ngudi duoc
phong van ¢6 hiéu duoc ndi dung, ciing nhu b sung, hiéu chinh hay loai bo b6t cac phat biéu dé hinh thanh
thang d6 chinh thirc. Phuong phap nay duoc thuc hién bang ki thuat phong van tay doi voi 10 khach hang
ca hai gigi tinh nam va nit véi cac do tudi khac nhau dang hoc tap va lam viéc tai thanh phé Ho Chi Minh.
Céc phét biéu cubi cung dugc tdng hop lai thanh thang do chinh thirc 1am co sé cho nghién ctru dinh luong.

Nghién ciru chinh thirc bang phuong phap nghién ctru dinh lugng duoc thyuc hién dau tién véi phan
tich d¢ tin cay bang hé s6 Cronbach’s Alpha cho timg thang do don huéng. Kiém tra ndy nham dam bao
cac thang do don hudng déu c6 hé sé Cronbach’s Alpha 16n hon 0.6 nhung khdng I6n hon 0.95. Nhiing
bién c6 hé sb twong quan bién tong nho hon 0.3 s& bi loai khoi thang do (T. B. Nguyén va T. T. M. Nguyén
[16]). Phuong phép phan tich nhan t5 kham pha EFA véi phuong phép trich Principal Axis Factoring voi
phép quay Promax nham phan &nh cau tric di liéu chinh x4c hon duogc sir dung voi diéu kién dat tin cay la
hé sé tai nhan t6 Factor loading > 0.5, hé sb twong quan > 0.3, téng phuong sai trich > 50% va KMO > 0.5,
kiém dinh Bartlett c6 y nghia thdng ké, Sig < 0.05 (T. B. Nguyen vaT. T. M. Nguyén [16]). Phuong phap
phan tich nhan té khang dinh CFA trong phéan tich m6 hinh cau trdc tuyén tinh SEM: nham kiém dinh xem
md hinh ¢ dat yéu cau hay khéng va thang do c¢6 dat yéu ciu cua thang do tot hay khong. Dé do ludng
mttc 6 phl hop caa md hinh véi thdng tin thi trueong, cac chi tiéu quan tdm la (Nguyén & Nguyén 2011):
(1) phuong phap wdc lugng 12 Maximum Likelihood, (2) Chi-binh phuong c6 gia tri p > 5%, (3) chi s6 TLI,
va CFI déu > 0.9. (4) Chi-binh phuong diu chinh theo béc tw do CMIN/Af < 3 va (5) chi s6 RMS < 0.08.
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(T. D. Nguyén va T. T. M. Nguyén [16]). C4c chi tiéu danh gia thang do 1a hé s6 tin cay tong hop, tong
phuong sai trich dwoc, tinh don hudng, gié tri hoi tu va gié tri phan biét. Cudi cung, phuwong phap Bootstrap
duoc sir dung dé woc lugng lai cac tham s6 md hinh va kiém dinh d6 tin cay cua cac udc luong.
3.2 Thang do

Tt ca cac thang do cac khai niém nghién ciru trong mé hinh déu 14 thang do don huéng. Céc thang do
nay str dung dang Likert, nam diém véi 1: hoan toan khong déng ¥ va 5: hoan toan dong y. Thang do tranh
né quang céo bao gdm hai thanh phan 1a hanh vi tranh né (HV) va nhan thic tranh né (NT) véi nhan t6 tac
dong 1a gia tri quang céo véi cu thé ba thanh phan 12 gia tri théng tin (TT) , gia tri giai tri (GT) va gia tri
khich 1& (KL).

Trong d6, ndi dung cua ting thanh phan duoc tham khao tir cac tac gia R. H. Ducoffe [8], L. K. Bracket
va B.N. Carr [2] C.H. Cho va H. J. Cheon [3], D. J. Xu [20], S. M. Choi et al. [4] va tir két qua phong vén
so bo dé dé xuét.

Bang 1. Bang théng ké ngudn cua bién quan sét
Ma Thang do Nguén
hda
GIATRITHONG TIN TT
TT1 | Téithdy cAc mau quang cdo trén Facebook mang dén nhitng thdng tin hiru ich | R. H. Ducoffe [8]
TT2 | Toi thay cac mau quang cao trén Facebook mang dén nhiing thong tin quan | R. H. Ducoffe [8]

trong
TT3 | Téi thdy cAc mau quang cdo trén Facebook mang dén nhiéu thong tin R. H. Ducoffe [8]
TT4 | Cac mau quang cao trén Facebook gilip toi cap nhat théng tin lién tuc L. K. Bracket va B.N.

Carr [2]
TT5 | Toi thiy cAc mAu quang céo trén Facebook mang dén nhiing thong tin phii hop | T4c gia dé xuat
véi nhu cau cua toi

GIA TRIGIAI TRI_GT

GT1 | T6i cam thay bi thu hit boi cdc mau quang céo trén Facebook R. H. Ducoffe [8]
GT2 | Toi thiy cAc mau quang c4o trén Facebook mang tinh giai tri cao R. H. Ducoffe [8]
GT3 | T6i cam thay vui vé khi xem cc mau quang cdo trén Facebook R. H. Ducoffe [8]
GT4 | T6i cam thay vui vé khi xem cc mau quang cdo trén Facebook D. J. Xu [20]

GT5 | Tai tan huong thoi gian xem cac mau quang céo trén Facebook S. M. Choi et al. [4]

GIATRIKHICH LE KL
T6i nhan thay minh duoc cac cong ty ding quang cao trén Facebook ho trochi | S. Lee va J. R.

KL1 phi cho viéc sir dung mién phi tng dung nay Lumpkin [13]
KL2 T6i nhéan thiy minh dugc xem céac thong tin/ video/... c¢6 chat lwong véiratit | CH. Cho va H. J.
cac mau quang cdo trén Facebook Cheon [3]
kL3 | Toi nhan thay minh biét dugc rat nhiéu cac chuong trinh wu dai/ gidm gid... | Tac gia dé xuat
khi xem cac mau quang céo trén Facebook
KL4 T6i biét dugc nhiéu xu huéng/ trao luu...ma ban be va nhitng nguoi xung | Tac gia dé xuat
quanh quan tdm khi xem c&c mau quang céo trén Facebook
KLg | TOi nhan thiy minh tro thanh ngudi tiéu dung thdng minh nho xem cac mau | TAc gia dé xuat
quang cao trén Facebook
NHAN THUC TRANH NE_NT
NT1 | Téicdyboqua nhung mau quang céo trén Facebook K. Louise et al. [15]
NT2 | T6i khong bao gio nhan vao bat ky mau quang céo nao trén Facebook K. Louise et al. [15]
NT3 | T6i khdng chd y vao nhitng mau quang céo trén Facebook K. Louise et al. [15]
HANH VI TRANH NE_HV
HV1 | Téi cudn xudng khoi nhitng mau quang céo trén Facebook K. Louise et al. [15]
HV2 | Téi giri phan hoi véi Facebook dé tir chdi nhitng mau quang céo Téc gia dé xuat
HV3 | Tai cai dit phan mém dé han ché cic quang céo trén Facebook Téc gia dé xuat
HV4 | Téi dung céc thi thuat dé han ché nhitng mau quang céo trén Facebook Téc gia dé xuat

Nguaon: Tac gia tw tong hop
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3.3 Mb tia miu nghién ciru

Nghién ctru nay sir dung ky thuat phong van bang bang cau hoi duoc thiét ké trén form Google Docs
véi khach hang ca hai nhém giéi tinh nam va nir tai cac do tudi khac nhau trén dia ban TPHCM. Mau dugc
chon theo phwong phap ngau nhién don gian va khong theo ti 1¢ véi kich thudc n = 250. Sau khi thu thap,
ta c6 thanh phan mau nhu sau: nam gigi chiém 46.8% va nir gigi chiém 53.2% véi ty 1 do tudi la 30.4%
khach hang c6 d6 tudi dudi 25 tudi, 43.6% khach hang & do tudi 25 — 40 tudi, va trén 40 tudi chiém 26%.

4 PHAN TICH DU LIEU VA KET QUA
4.1 Phan tich d¢ tin cay ciia thang do

Bang 2. Két qua phan tich d¢ tin cay Cronbach’s Alpha

Bién quan sat Trung binh thang do néu | Phuong sai thang do | Tuong quan bién tong | Crobach Alpha néu
loai bién néu loai bién loai bién
Gié tri thong tin: a =0.886
TT1 15.27 5.947 .642 .882
TT2 15.32 5.415 .800 .843
TT3 15.36 5.733 .763 .853
TT4 15.38 5.916 782 .850
TT5 15.38 6.327 .653 877
Gia tri giai tri: &« =0.875
GT1 14.14 6.658 595 873
GT2 14.16 5.939 733 841
GT3 14.09 6.099 771 .833
GT4 14.19 5.724 757 .835
GT5 14.08 6.199 671 .857
Gid tri khich 1&: a =0.881
KL1 14.93 5.924 727 .852
KL2 14.99 5.598 .749 .847
KL3 15.03 5.758 742 .848
KL4 15.08 6.003 .686 .862
KL5 15.12 6.110 .667 .866
Nhan thic tranh né: a =0.838
NT1 4.42 2.049 .670 .804
NT2 4.45 1.982 .753 726
NT3 4.44 1.910 .682 .795
Hanh vi tranh né: a =0.867
HV1 7.38 4.381 .619 874
HV2 7.45 4.446 .739 .824
HV3 7.42 4.192 .826 .789
HV4 7.57 4.194 .710 .835

Nguon: Két qua khdo sat cua tac gia

Két qua phan tich cho thiy tat ca cac thang do déu c6 hé sb Crobach’s Alpha >0.06 (cu thé hé sb
Crobach’s Alpha dao dong tir 0.838 — 0.886), ddng thoi hé s turong quan bién — tong khi loai bién cua cac
bién quan sat cho timg thang do déu I6n hon 0.03. Vi vay tat ca cAc bién quan sét va thang do déu dat yéu
cau dé dua vao tiép tuc phan tich nhan té kham pha EFA.

4.2 Phan tich nhan t6 kham pha EFA

Bai nghién ctru nay str dung phuong phap trich trong phan tich nhan té chinh (Principal Axis AnaIySiS)
cuing phép xoay ap dung la Promax. Két qua EFA cho thay gi tri KMO dat dwoc 13 0.859 > 0.05 va gi4 tri
Sig =0.000 (chung to cac bién quan sat co tuong quan v&i nhau trong téng the). Bong thoi két qua cho thay
¢6 5 nhan té tai Eigen value 16n hon 1 va tong phwong sai trich tich lity 63.397 (> 50%, cho biét 5 nhan té
rdt trich ra giai thich dwoc 63.397% bién thién cua dit liéu).
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Két qua phan tich nhan té kham phéa EFA ta thiy cd 5 nhan t6 trich dwoc véi cac bién quan sat khdng
bi x40 tron trong ting thang nén ta giir lai tén thang do nhu cii, cu thé 1a: gia tri thong tin (TT1-TT5), gia
tri giai tri (GT1-GT5), gia tri khich 1¢ (KL1-KL5), nhan thic tranh né (NT1-NT3), hanh vi tranh né (HV1-
HV4).

Sau khi phan tich nhan t5 EFA, phan tich nhan t6 khing dinh CFA duoc sir dung ké kiém dinh thang
do cac khai niém nghién ciu va mé hinh ciu tric tuyén tinh SEM duoc dung dé kiém dinh mé hinh ly
thuyét va céc gia thuyét.

4.3 M0 hinh do lwong téi han CFA

Vi céc khai niém str dung trong md hinh Iy thuyét 1a cac khai niém don huéng, vi vdy chung duoc
danh gia trong cung mdt mo hinh do luong tai han CFA.

Theo két qua thdng ké cho thdy mé hinh toi han c6 199 bac ty do. Két qua CFA cho thay Chi-binh
phuong = 244.814, p = .015, Chi-binh phuong/df = 1.203 (<3), TLI = 0.962, CFI = .967 (déu >0.9), RMSE
=.045 (< 0.08) nén md hinh phi hép vai dir ligu thi truong. Dong thoi két qua ciing cho thay trong sé CFA
cuia tat ca cac bién quan sat déu 16n hon 0.05 (nhé nhét 13 0.59) khang dinh tinh don hudng va gia tri hoi tu
cua cac thang do dugc sur dung trong mé hinh nghién cuu.

87 Chi-square=244.814; df=199; P=.015;
= Chi-square/df=1.230;

54 TLI =.962 ; CFl =967,
-69 RMSEA= .045
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Hinh 1. Két qua mo hinh do luong téi han CFA

Két qua cho ta thay tat ca cAc hé s6 twong quan gitta cac khai niém déu nho hon 1 véi cac gid tri p <
0.05. Tém lali, tat ca cac thang do déu dat duoc gié tri phan biét véi mic y nghia thong ké 95%.
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Bang 3: Bang thé hién gia tri mbi quan hé cta cac thang do

M&i quan hé r se cr p
ThongTin <--> GiaiTri 579 .045 4.194 Fx
ThongTin <--> KhichLe 426 .044 3.355 Fxx
ThongTin <--> HanhVi -.569 .048 -4.052 il
ThongTin <--> NhanThuc -.614 .046 -4.303 falele
GiaiTri <--> KhichLe 473 .048 3.571 Fx
GiaiTri <--> HanhVi -.617 .053 -4.189 Fx
GiaiTri <--> NhanThuc -.464 .046 -3.457 falaled
KhichLe <--> HanhVi -.388 .049 -3.048 .002
KhichLe <--> NhanThuc -.318 .045 -2.530 011
HanhVi <--> NhanThuc .607 .053 4101 il

4.4 Kiém dinh d9 tin cdy tong hop va phwong sai trich

Nguon: Két qua khdo st cua tac gia

Do tin cay tong hop pe va phuong sai trich pyc dugc tinh trén co s¢ trong s6 nhan t wdc luong trong
cac mo hinh CFA cuia cdc thang do. Ket qua cho thay do tin cay tong hop va phuong sai trich cua cac thang
do @éu >0.50 nén ta co thé két luan cac thang do déu dat yéu cau veé gia tri do tin cay.

Bang 4. Bang tom tat két qua kiém dinh d6 tin cay tong hop va phuong sai trich

Khai niem S S6 bién | D6  tin cay | Po tin cay Phuong
thanh guan sat Cronbach’s tong hop sai trich Giatri
phan Alpha
ThongTin 1 5 0.886 0.780 59.9%
GiaiTri 1 5 0.875 0.852 53.9% )
: Chép
KhichLe 1 5 0.881 0.863 56.0% -
nhan
HanhVi 1 4 0.867 0.894 68.0%
NhanThuc 1 3 0.838 0.831 62.1%

Nguon: Két qua khao st cua tac gia

45 Kiém dinh mé hinh Iy thuyét va gia thuyét nghién ctru bing SEM

= Kiém dinh mé hinh ly thuyét

Két qua phan tich SEM cho thiy mo hinh ¢6 Chi-binh phuong = 296.257 véi 203 bc ty do va p =
.000. Céc hé so }(héc nhu Chi-binh phuong/df = 1.459 (<3)’ TLI= .924, CF1 = .933 (déu >0.9) va RMSEA
=.064 (< .08) déu dat chi tiéu. Nhu vay ta hoan toan c6 thé két luan la mé hinh nay phu hop véi cac dir liéu

thi treong thu thap duoc.
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Chi-square=296.257; df=203; P=.000
;Chi-square/df=1.459
TLI =924 ; CFl =.933

;RMSEA= .064
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Hinh 2. Két qua SEM caa mé hinh ly thuyét (chuan hoa)

= Kiém dinh wéc lwgng md hinh ly thuyét biang bootstrap

Céc ude lugng cho mo hinh Iy thuyét duoc kiem dinh bang phuong phap Bootstrap véi s6 luong mau
1ap lai N =1000. Ket qua ude lugng cho thay cd xuat hién do chéch, tuy nhién tri tuyét doi tat ca cua cac do
chéch déu nho hon hoac bang 3.33. Nhu vay, ta c6 thé di dén két luan Ia nhirng uéc lugng trong mé hinh

c6 thé tin cay duoc

Bang 5. Két qua cua wéc luong bang bootstrap véi N =1000

Méi quan hé Ud‘;’\ﬂliqng SE  SESE  Mean Bias SE-Bias  CR
NhanThuc <--- ThongTin -.482 118 .003 -472 .009 004 | 225
NhanThuc <--- KhichLe -171 129 .003 -176 | -.005 004 | -1.25
NhanThuc <--- GiaiTri -.220 116 .003 -.219 .001 .004 | 0.25
HanhVi <--- ThongTin -.165 116 .003 -168 | -.002 .004 | -0.50
HanhVi <--- KhichLe -.244 134 .003 -.245 | -.001 .004 | -0.25
HanhVi <--- GiaiTri -.518 112 .003 -.500 .008 .004 2.00

Nguon: Két qua khdo sat cua tac gia
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= Kiém dinh gia thuyét

Bang 6. Kiém dinh méi quan hé giita cac khai niém trong md hinh nghién ciru (chuan hoa)

Gia thuyét Mbi quan hé Estimate S.E. CR. P
H1 NhanThuc <--- ThongTin -.407 .088 -4.626 Fhk
H5 NhanThuc <--- KhichLe -.146 .084 -1.745 .081
H3 NhanThuc <--- GiaiTri -.215 .097 -2.226 026
H2 HanhVi <--- ThongTin -.123 .068 -1.822 .039
H6 HanhVi <--- KhichLe -.185 072 -2.571 010
H4 HanhVi <--- GiaiTri -.449 100 -2.510 Fhk

Nguon: Két qua khao sét cia tac gid

Két qua ude lwong chua chuan hoa cua cac tham sb chinh trong mé hinh Iy thuyét va két qua chuan
hoa cho ta thay két qua méi quan hé gitta gia tri khich I va nhan thire tranh né khong dat mire ¥ nghia thng
ké (p>0.05). Vi vay gia thuyét H5 khong dwoc chap nhan. Cac mbi quan hé con lai déu c6 y nghia thong ké
(Vi p<0.05), nghia 1a cac giai thuyét H1, H2, H3, H4 va H6 déu dugc chip nhan. Cu thé gia tri thdng tin
c6 tac dong manh nhat dén nhan thuc tranh né (voi § = —0.482), nhung lai tac dong thap nhat ddi véi hanh
vi tranh né (v6i B = —0.165). Con ddi véi gid tri giai tri thi hoan toan nguoc lai, n6 tac dong manh nhat
dén hanh vi tranh né quang cao (véi f = —0.518) va yéu nhat téi nhan thirc (voi g = —0.220). Riéng gia
trj khich I¢ chi tic dong dén hanh vi tranh né (véi mac g = —0.244).

5 HAM Y CUA NGHIEN CUU VA KIEN NGHI CHO NHA QUAN TRI

Nghién ciru nay cho thay, thang do vé tranh n¢ quang cdo cua cac tac gia nudc ngoai thyc nghiém cho
cac truong hop video quang céo truc tuyén cé thé ap dung cho truong hop chuyén biét cua cong cu
Facebook. Tuy nhién trong truong hop nay, ching ta can mot s6 diéu chinh va bd sung cho phu hop. Két
qua nghién ctru chi ra rang trong ba gia tri thugc gia tri quang céo duoc dua ra va kiém dinh déu tac dong
dén hanh vi tranh né quang céo, trong d6 gi tri giai tri 12 c6 anh huéng manh nhat. Tuy khac nhau trong
mdi truong nghién ctu, két qua ndy dat dwoc su twong dong véi tac gia S. Lee va J. R. Lumpkin [13], D.
S. Aaker va E. B. Donald [1], sau d6 13 Y. Pasadeos [17] rang hanh vi tranh né quang céo va gia tri thong
tin c6 méi quan hé nghich bién hay gia tri giai tri 1a yéu té tac dong am va c6 muc do6 tac dong manh nhat
dén hanh vi tranh né quang céo (S. M. Choi et al. [4]) hay méi quan hé nghich bién giita hanh vi va gia tri
khich I¢ R. T. Hightower [11].

Pong gop dang ké cua tac gia chinh 12 nghién citu méi quan hé cua gié tri quang cao dén nhan thirc
tranh né ma cac tac gia khéc con bo ngo. Két qua cho thay chi c6 gié tri thong tin va gia tri giai tri c6 anh
hudng dén nhan thac tranh né quang céo con gié tri khich 18 thi khéng. Bén canh do, nghién ciru ciing khdm
phé thém rang cac gia tri thang do nhu: sy phi hop gitra thong tin va nhu cau, kha ning cap nhat xu hudng,
cac chuong trinh wu dai tich hop, tré thanh nguai tiéu ding thdng minh qua viéc xem cac mau quang cao
trén Facebook rat duoc ngudi dung quan tam.

Xuét phat tir nhimg két qua thu duoc, tac gia dé xuat cac ham y tham khao cho cac doanh nghiép sau:
gid tri thong tin 1a yéu t6 c6 sic anh huong manh nhéat dén nhan thirc tranh né quang cao cua nguoi ding
Facebook trong khi gié tri giai tri co it tac dong hon. Trén thuc té, ban than ngudi dung di c6 sdn nhiing
dinh kién trong nhan thirc ddi véi cac quang cao va khi c6 thém cac can cir khac vé khia canh thdng tin
(hitu ich, quan trong, da dang, cap nhat, pht hop) thi nhan thirc nay cang ré nét. Tuy nhién, vé hanh vi tranh
né phét sinh thi gi4 tri thong tin lai c6 mirc d6 tac dong thap nhit trong tat ca cac yéu té caa mo hinh nghién
ctru dé xuét, sc anh huong l6n nhat roi vao gid tri giai tri cia quang céo.

Do vay, dé han han ché ti da cac hanh vi loai bo, chan, bdo céo sai pham... ddi véi cac quang cao
trén Facebook, cac doanh nghiép nhét thiét phai tan dung va khai thac téi da gi tri giai tri trong cac mau
quang c0 ma minh dwa ra. Khia canh nay lién quan dén cach thirc thé hién thong diép cua hoat dong truyén
thdng sao cho phai tao dugc cam giac thich thi, dé chiu, khong guong ép nguoi ding. Bén canh do, dé
giam thiéu dén mirc thap nhét céc nhan thirc tiéu cyc, sy phot 1o, khdng chi tam ciia ngudi xem. .. dan dén
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né tranh quang cao thi gid tri ciia thong tin 1a yéu té can luu tam. Dé 1am duoc diéu do, thong tin nhat thiét
phai nham dung d6i tuong, dén ding thoi diém va phi hop véi nhu cau cua ngudi dung.

Ddi véi gid tri khich 18, day la gia tri chi anh hudng tryc tiép dén hanh vi tranh né quang céo, doanh
nghiép nén hudng dén viéc cung cap nhiing trai nghié¢m tich cuc, c6 stc dong vién dé thuc day nhitng hanh
vi tich cuc cua nguoi dung bang céac giai phap thiét thuc nhu: truyén thong theo xu huéng thi truong, cap
nhét nhiing trao luu dé ting mirc d6 quan tam, chia sé cua ngudi dung. Khi d6, thong diép quang céo s&
duge ngudi xem chap nhan thoai mai hon thay vi tranh né.

6 HAN CHE VA HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO

Han ché chinh cua nghién ctru chinh 1a chua xem xét cac yéu té lién quan dén méi trudng, van hoa,
dac tinh c& nhan (d6 tudi, gioi tinh, trinh &6 hoc van, nghé nghiép ...) c6 anh hudng dén tranh né quang céo
trén hai phuong dién nhan thic va hanh vi. Bong thoi, gigi han nita caa dé tai chinh viéc chi chon nghién
clru quang cao trén mang xa hoi Facebook.

Viy nén dé két qua dugc chuan xac hon tac gia cling dé xuat hudng nghién ciru trong twong lai 1a kiém
dinh thém nhiing yéu t6 thudc vé nhan khau tac dong nhu thé nao dén hanh vi tranh né quang céo ciing nhu
c6 thé tién xa hon dé nghién ctiu riéng cho ting loai website cu thé nhu website cong ty, cira hang truc
tuyén, hay nhitng trang mang xa hoi khac nhu Twitter, Intagram, Myspace, Zalo...
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