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Tém tit. Nghién ctru nay duoc tac gia ing dung 1y thuyét nén tir mo hinh chép nhan cong nghé TAM
(Technology Acceptance Model) va kiém dinh thuc nghiém cho linh vyc Ung dung trén thiét bi di dong.
Trong d6, kham pha m&i cua tac gia 1a viéc dé xuit bo sung hai thang do dong luc thu huong va diéu kién
thudn loi trong kiém dinh vé y dinh hanh vi dua trén s liéu khao sat 476 khach hang ca hai gidi tinh, &
cac do tudi va nghé nghiép khac nhau tai dia ban thanh phd (TP) Bién Hoa. Két qua nghién ctru cho thay
bén canh hai thang do trong mé hinh TAM tuong quan thuédn dén y dinh thi hai thang do dong lyc thu
hudng va diéu kién thun tién cling c6 quan hé tuyén tinh va tac dong kha cao dén y dinh sir dung ting
dung yéu cau xe ctia khach hang.

Tir khoa. Thuyét chip nhén va str dung cong nghé, ing dung di dong, tmg dung yéu cau xe, ¥ dinh hanh
vi, dong luc thu huong, diéu kién thuan loi.

APPLY TECHNOLOGICAL ACCEPTANCE MODEL (TAM) - ASTUDY ON
THE USE OF VEHICLE REQUIREMENTS APPLICATION OF CUSTOMERS
IN BIEN HOA CITY

Abstract. This study applies the background theory of the Technology Acceptance Model (TAM) and
experiments upon the field of application on mobile devices. The new finding of the authors is the
proposal supplementing two factors hedonic motivation and facilitating conditions in the testing of
behavioral intention based on survey data of 476 customers of both sexes, different ages and occupations
in Bien Hoa city. The results show that beside the positive effect on customer’s intention of two factors in
the TAM model, hedonic motivation and facilitating conditions have linear relation and high impact on
the customers’s intention to use vehicle booking application.

Keywords. Technology Acceptance Model, mobile application, vehicle booking application, behavioral
intention, hedonic motivation, facilitating conditions.

1 GIOI THIEU

Tai cac thanh phé 16n nhu Ha No6i, TP.HCM, sau 3 nam trién khai hoat dong, tng dung yéu ciu xe
cua Grab va Uber di lam thay d6i cach van hanh cua ca thi trudng van tai hanh khach. Sy dich chuyén
mot luong I6n khach hang dang su dung taxi truyen thong sang viéc goi xe qua tng dung da cho thay mot
su van dong rat khac caa nhu cau trong thoi dai s6. Trong 4 nudc khu viae Déng Nam A ma Uber dau tu,
Viét Nam 1a nudc co muc ting trudng nhanh nhat. Cu thé, tai Ha Noi va TP.HCM, ctir mdi 5 gidy lai c6
nguoi dat xe thdng qua ung dung Uber. Thoi gian don khach ciing nhu chd xe chi con trung binh 4 phdt.
Khong thua kém d6i thu, Grab ngoai cac dich vu cung tmg trén taxi con dua vao sir dung nhiéu dich vy
ma&i trong linh vuc van chuyen khac nhu xe may cho khach (Grab Bike), giao hang (Grab Express) va
dang thuc hién dé an thi diém dich vy Grab Car v&i muc tiéu phat trién két ndi cho 6 to van tai hanh
khéch theo hop dong dudi 9 chd. Hién tng dung cia Grab dang dimg dau thi truong Dong Nam A voi
hon 45 trigu luot tai. Tir gitta ndm 2015, theo thong ké viing trung binh mdi thang sb chuyén xe Grab Car
tang truedng 35%, va con sb nay 1a 75% dbi véi dich vu Grab Bike. Tuy nhién, theo dé lai & su sut giam
doanh s cua taxi truyén thdng va cac loai hinh twong ty. Cac cong ty van tai trong nuéc ciing chuyén
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sang sir dung tng dung goi xe dé quan 1y va diéu phdi dich vy cia minh nhu: Vinasun App cua Vinasun,
Mailinh Car cia Mai Linh... Diéu nay ching to mot su chuyén dich trong thi truong ciing nhu hanh vi
cta khach hang bat dau cé sy thay doi rd nét trong viéc sir dung ung dung dat xe thay cho taxi, xe om..
truyén théng. Trong bdi canh nay chic chan mac d6 canh tranh s& ngay cang gay gat. Tai céc trung tam
d6 thi lon, Grab va Uber dang dan chiém uu thé vi cac ung dung yéu cau xe cua cac hang van tai truyen
thong van chua hoan thién va téi uu. Tuy nhién, tai khu vuc cac tinh 1an can, cac hdng vén tai truyén
thdng dang so hiru nhitng doi xe hiing hau duoc phan bé hop Iy tir TP.HCM, Binh Duong, Dong Nai, Ba
Ria Viing Tau dén cac thanh phd du lich mién Trung nhu Nha Trang, Pa Ning... noi ma thi truong cua
Grab va Uber van con dang bo ngd. Cong cudc canh tranh ndy chic chin s& con nhiéu dién bién nhung
chung quy lai, mot tng dung yéu cau xe hoan thién hoat doéng nhip nhang véi dich vy van tai 1a diéu ma
ca Grab, Uber ciing nhu cac hing xe truyén thong dang can hoan thién.

Pé tai chon thyc hién nghién ctu tai TP. Bién Hoa vi day 1a d6 thi loai 1, 1a dau méi giao thong l6n
trong vung kinh té phia Nam. Hién nay, Bién Hoa Ia thanh phé truc thudc tinh ¢é dan sb cao nhét Viét
Nam va c6 dan s do thi cao thir 4 Viét Nam (sau TP.HS Chi Minh, Ha Noi va Hai Phong). Véi mot ang
dung cong nghé mai, trong béi canh mot thi truong tiém ning thi viéc nam bat dugc y dinh hanh vi caa
khéch hang s& gitp cho cac doanh nghiép kinh doanh c¢6 mét dinh huéng dung dén trong viéc hoan thién
cdng nghé, t6i wu hoa va mé rong pham vi hoat dong cua minh.

V¢ khia canh y dinh hanh vi, da c6 kha nhiéu cong trinh cua cac tac gia trong va ngoai nudc dé cap.
Tiéu biéu 1a dong gop cua I. Ajzen va M. Fishbein [1] voi Thuyét Hanh dong Hop 1y TRA nam 1975,
khang dinh y dinh hanh vi phu thudc vao chuan chi quan va thai do dan dén hanh vi. Sau do, tir két qua
cuia Thuyét Hanh dong Hop 1y (TRA), F. Davis [11] d& xu4t m6 hinh TAM duoc diéu chinh cho linh vuc
hé thong thong tin. M6 hinh nay dugc cong nhan rong réi, tro thanh mot mé hinh tin cay chuyén st dung
dé giai thich va du doan vé sy chip nhan sir dung mét cong nghé nao do.

Trén thé gisi, co nhiéu nghién ciru da duoc tién hanh dé kiém dinh va wng dung mé hinh chap nhan
cong nghé TAM, tuy nhién, c6 kha it cac dé tai thuc hién trong linh vuc van tai, ¢ thé ké dén C. Chen va
W. Chao [5] (ing dung m6 hinh TPP va TAM dé nghién ctu su chuyén doi tr phuong tién c& nhan sang
cdng cong, voi cac yéu t gian tlep (tinh hitu ich, dé dang su dung, théi quen) va truc tiép (chuan chu
quan, kiém soét hanh vi). Riéng vé nghlen clru trong nudc gan day theo huéng y dinh hanh vi ung dung
mo hinh chp nhan cong nghé TAM c6 thé ké dén nghién ctiu ciia L. T. M. Pham va A. N. T. Bui [25], 1a
mét trong s it cac nghién ciu tién phong vé hoat dong thuong mai tng dung nén tang thiét bi di dong o
TP.HCM. Nghién ciru nay ké thira cac yéu té truyén théng trong mé hinh TAM va cé4c nghién ctru trude
vé ¥ dinh sir dung cdng nghé. Dic biét vé ung dung yéu cau xe, nam 2015, tac gia T. D. Nguyén et al.
[22] da thuc hién mot nghién ctu vé chap nhan va sir dung céng nghé cho trudng hop cua dich vu taxi
Uber, khao sat 271 khach hang tap trung ¢ hai thanh phd 16n 1a Ha Noi va TP.HCM. Theo d6, su chap
nhan va str dung dich vu taxi Uber duoc xem xét dira trén sy tac dong cua cac yéu té: kién thic phép luat,
dé dang sir dung, chuan chii quan, tinh riéng tu, gia tri gia ca. Két qua thu duoc trir yéu t6 tinh riéng tu
khong c6 su tac dong dén sy chap nhan va st dung dich vu taxi Uber, céc yéu té con lai trong md hinh
nghién ctru déu c6 méi tuong quan duong v6i y dinh hanh vi cia khach hang. Nghién ciru nay ¢6 uu diém
1a duoc thuc hién trén dién rong, kiém dinh duoc yéu t6 kién thirc phép luat rat sat thuc voi thoi diém
hang taxi Uber tan cong vao thi truong Viét Nam va dang dbi mat véi cac vuong mac Vé rao can phap ly.
Tuy nhién, do thoi diém nghlen ctru nay thyc hién, ca dich vy va tng dung yéu cau xe déu chua phat trién
toan dién nén dé tai chi gi gon trong pham vi dich vu taxi ciia Uber, chua bao quat thi truong tng dung
yéu cau xe bao gom taxi, xe 6m, cho hang cua ca Grab va Uber. Bén canh d6, nghién ctru ciing chua khéi
quat mé hinh géc TAM — mét ly thuyét nen tang cho y dinh chap nhan céng nghé, bo qua yéu t6 nhéan
thirc sy hitu ich. Py ciing 1a hai huéng tiép can ma dé tai nghién ctu y dinh st dung tng dung yéu cau
xe cua khach hang tai TP. Bién Hoa hudng dén. Bdng thoi, tac gia ciing manh dan dé xuét thém hai bién
dong luc thy huong va didu kién thuan loi 1a nhitng thang do ma céc tac gia trong nudc van con chua tiép
can nghién ciru, dic biét 1a linh virc van tai trén nén tang di dong. Riéng ¢ nudc ngoai, thi hai yéu td nay
da dwoc nghién ciiu & cac linh vuc khac nhu linh vuc sir dung cong nghé dé giai tri (P. B. Lowry et al.
[19]), linh viyc mua sam tryc tuyén (T. L. Childers et al. [6]) nhung rd rang chua duoc nghién ciru dudi
gdc do ttng dung cho linh vyc van tai.
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2 COSOLY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1 Ung dung yéu ciu xe

Hién tai, dich vu van tai hanh khach (taxi, bus, ...) da tr¢ nén qua ddi quen thudc. Song song do, thi
trudng vién thong voi cac ting dung di dong ciing dang ting trudng Véi toe d6 cao. Tuy nhién, su két hop
cua hai dich vu nay dudi dang thic ung dung yéu cau xe hoat dong trén nen tang cua cac hé diéu hanh
Android, iOS lai hét sic méi la. Cong nghé méi nay chinh 1a &ng dung yéu cau xe. Tinh hién dai caa tng
dung nay phan nao kich thich su td mod ctia khach hang nhung ciing khién ngudi ding c6 phan e dé trong
viéc trai nghiém tmg dung. Tuy nhién, ciing chinh sy méi mé trong loai hinh kinh doanh d khién cac nha
cung cap dich vu nay dbi mat véi khong it cac rac rdi vé hanh lang phap Iy véi su can thiép tir cac co
quan ban nganh, sy truyén théng ca tich cyc va tiéu cuc cua cac hing théng tan ciing nhu sy ung ho Ian
chi trich tir phia du luan. Nam 2014, Grab va sau d6 1a Uber lan luot tan cong thi truong Viét Nam dudi
dang thirc tng dung yéu cau xe.
2.2 Y dinh hanh vi

I. Ajzen va M. Fishbein [1] dinh nghia y dinh hanh vi la sy biéu thi tinh sdn sang caa mdi ngudi khi
thuc hién mot hanh vi di qui dinh, va né dugc xem Ia tién dé truc tiép dan dén hanh vi. Vi Thuyét Hanh
dong Hop ly — Theory of Reasoned Action (TRA), tac gia chi ra rang: yéu té quan trong nhit quyét dinh
hanh vi cta con nguoi 1a ¥ dinh thuc hién hanh vi d6. Y dinh thuc hién hanh vi chiu sy chi phdi cua hai
nhan t6: thai 6 cia mot ngudi vé hanh vi va chuan chii quan lién quan dén hanh vi.

Thai d6 dan dén hanh vi
> Y dinh hanh vi ——» | Hanhvi
Chuén chu quan

Hinh 1. Thuyét Hanh dong hop Iy — TRA (1. Ajzen va M. Fishbein [1])

Thang do ¥ dinh dan dén hanh vi dugc S. Taylor va P. Tood [27] phét trién dya trén khai niém 1.
Ajzen va M. Fishbein [1] néu ra, tac gia cho rang y dinh dan den hanh vi thé hién khi khach hang du dinh
str dung san pham va s& sir dung san pham trong thoi gian gan nhat cé thé. Nghién cau caa M. Limayem
et al. [18] bd sung thém trong d6 co sy mong doi dé duogc thuc hién hanh vi cia khach hang.

Thai d6 dan dén hanh vi: 1a cam nhan tich cuc hay tiéu cuc vé viéc thuc hién mot hanh vi va cé thé
duoc quyét dinh bai sy dy béo vé két qua caa nhimg hanh dong cua ho. (1. Ajzen va M. Fishbein [1])

Chuan chu quan 1a nhan thirc ciia mot ngudi rang hau hét nhitng nguoi xung quanh cho rang ho nén
hoac khong nén thyc hién hanh dong d6. (I. Ajzen va M. Fishbein [1]).

2.3 M4 hinh chip nhan cong nghé (TAM — Technology Acceptance Model)
TAM duoc xem 1a mé hinh dic trung dé ung dung trong nghién ctru vé viéc sir dung hé thong théng

Bién bén Y dinh Hanh vi
ngoai hanh vi

Hinh 2. M hinh chap nhan cong nghé TAM (F. Davis [11])

tin.

Nhan thic su
httu ich

Thai do dan toi
hanh vi

Nhan thuc tinh
dé sir dung
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Bién bén ngoai: la nhitng nhan té anh huong dén niém tin cua mot ngudi vé viéc chap nhan san
pham hay dich vu. Nhiing bién bén ngoai thuong tir hai nguén la qué trinh anh huong xa hoi va qué trinh
nhan thuc, thu thap kinh nghiém cua ban théan (F. Davis [11]).

Nhan thtc sy hitu ich 1a mic d6 dé mot ngudi tin rang st dung hé théng dac thi s& nang cao thuc
hién cong viéc cua chinh ho. (F. Davis [11]).

Nhan thic tinh d& st dung 12 mirc d6 ma mot ngudi tin rang c6 thé sir dung hé thong dic thd ma
khong can sy nd luc. (F. Davis [11]).

Mo hinh TAM sau d6 dugc cac nha nghién ciru tiép tuc hoan thién, diéu chinh va mé rong da don
gian héa md hinh TAM bang céch bo di yéu t6 Thai do dan téi hanh vi trong mé hinh géc TRA (V.
Venkatesh va F. Davis [29]).

Nhan thirc su hiru ich \
/ Y dinh hanh vi
Nhan thirc tinh dé st dung

Hinh 3. M6 hinh chap nhan cong nghé TAM (V. Venkatesh va F. Davis [29])

—» Hanhvi

2.4 M6 hinh nghién ciru dé xuit va gia thuyét

M6 hinh chap nhan cong nghé TAM duoc tac gia ké thira va tng dung vao dé tai ndy. Pay duoc xem
12 mo hinh dic trung dé 4p dung cho nghién ctu viéc sir dung cong nghé. Ung dung yéu ciu xe ciing 1a
mot phan mém hoat dong trén nén tang cua thiét bi di dong sir dung céng nghé thong tin trong cach thirc
van hanh. Vi vy, tac gia da thuc hién kiém dinh cac yéu to tac dong dén y dinh hanh vi cho linh vyc van
tai két hop vé6i tng dung trén thiét bi di dong, mot linh vuc tuong dbi maoi ma tai Viét Nam van chua c6
nhiéu nghién ctru thyc nghiém. Trong do, tac gia b sung hai yeu t6 dong luc thu huong va diéu kién
thuan lgi vao mé hinh nghién ciu. Viée d& xuat thang do nay nham dén sy phd hop véi dac diém dol
tuong khao sat la khach hang tai TP. Bién Hoa, ho chua trdi nghiém dich vu thong qua tng dung yéu cau
xe tai noi minh sinh séng nhung ho da dugc tiép can thong tin thong qua cac phuong tién truyen thong dai
ching va cé cai nhin riéng vé dich vu nay. Trong thang do vé dong co thu huéng, tac gia ké thura bién
quan sat thich tha khi dwoc trai nghiém dich vu va bd sung bién cam nhan minh sanh diéu va bat kip xu
huéng thoi dai. Pay 1a nhitng ndi dung thudc vé dong co thu hudng ma bat ky ai trong chiing ta déu mong
mudn dé thé hién ban than. Bén canh do, khac véi khach hang ¢ nhiing thanh phd 16n ludn tiép can va cap
nhat nhanh véi xu huéng phat trién cua thé gisi, nguoi ding ¢ céc tinh 1é thuong co mic do tiép can va
chap nhan cai mai khé khian hon, ho ngai thay ddi va hoc hoi nén viéc tao diéu kién thuan tién trong tng
dung dit xe c6 thé anh huong rat I6n dén y dinh sir dung cua ho. Ngoai ra, dudi khia canh hoc thuat thi
hién nay tac gia chua tim thay tac gia trong nudc nao lién quan dén hai thang do nay nghién ciru y dinh sir
dung céng nghé trong dich vu van tai. Con riéng ddi vai nghién ciru ngoai nudc, cac tac gia tap trung
nghién ctru cac thang do nay cho dich vu mua siam truc tuyén 1a chinh va chua c6 huéng tiép can vé dich
vu van tai. Chinh vi vy téc gia dd manh dan b6 sung hai thang do: dong luc thu hudng va diéu kién thuan
loi vao bai nghién ctru chinh thic ciia minh véi mo hinh dé xuat nhu sau:

Nhan thac sy hitu ich H1+

Nhan thic tinh dé sir dung

Y dinh sir dung

bong luc thu huong

Diéu kién thuan loi

Hinh 4. M hinh nghién ciru dé xuét cua tac gia
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¢ Nhén thic sy hiru ich

Nhan thic vé tinh hiru ich dugce dinh nghia 1a mic d6 ma mot nguoi tin twong rang hiéu suét 1am
viéc hoic chat lugng cudc séng ciia minh s& duge ting cuong bang cach s dung mot hé thdng cu thé nao
d6 (F. Davis [11]). Diéu nay c6 nghia la nguoi ding ¢6 nhan thirc rang cong nghé nay hiru ich nhu thé
nao trong viéc thyc hién nhiém vu cia minh, bao gom giam thoi gian dé thuc hién, cong viéc hiéu qua
hon va chinh xac hon (V. Venkatesh va F. Davis [29]). Nhan thirc v& tinh hitu ich c6 lién quan dén danh
gia nguoi dung vé két qua dat duoc théng qua viéc sir dung hé thong; hé thong dua trén nén tang cong
nghé thdng tin c6 thé gidp cai thién, nang cao hiéu qua cong viéc va hiéu qua cudc song (D. Gefen [13]).
N. Mallat et al. [20] trong nghién ciru ctia minh vé viéc ap dung dich vu ban vé trén dién thoai di dong
trong giao thdng cong cong ciing chi ra rang da phan khach hang rat thich thi vai viéc sir dung tng dung
di dong cho hoat dong thuong mai vi sy thuén tién cua no. C. Chen va W. Chao [5] khi nghién ctru y dinh
cua nguoi dung Chuyen d6i tir phuong tién c4 nhan sang phuong tién giao thong cong cong cho thay hai
yéu tb an toan va tiét kiém chi phi Ia hai yéu t6 ma khach hang wu tién. Cac nghién ciru caa H. Dai va P.
C. Palvi [10], A. Y. L. Chong et al. [8], L. T. M. Pham va A. N. T. Bui [25], Z. Kalinic va V. Marinkovic
[17] déu tim thay nhan thic sy hiru ich cé anh huong tich cuc dén ¥ dinh sir dung thuong mai di dong.
Véi truong hop nghién ctiu cua dé tai, lién quan mat thiét dén viéc tng dung phan mém trén thiét bj di
dong dé giao dich yéu cau xe, tinh hitu ich ciia tng dung chic chan s& duoc khach hang quan tam so sanh
v6i dang thirc goi xe thong thuong. Vi vay, bai nghién ciu kiém tra gia thuyét sau:

H1: Nhan thire sy hiru ich cang cao s& cang ting ¥ dinh sir dung tng dung yéu cau xe

e Nhan thic tinh dé sir dung

Nhan thirc tinh d& sir dung 1a cp do ma mot nguoi tin rang st dung mot hé thong dic thil s& khong
can nd lyc (F. Davis [11]). Tuy viéc goi taxi qua tong dai, goi xe 6m hay gui hang thuc té khodng c6 gi xa
la v6i khach hang nhung di véi viéc sir dung wng dung yéu cau xe, su tich hop cac hoat dong nay trén
mét ang dung di dong sé trg thanh mot dang thice méi mé ma khong phai dbi twong nao ciing c6 kha ning
str dung moi cach nhanh chong va thanh thao. Nhan thic tinh dé sir dung duoc nghién ciu ¢6 anh huéng
dén nhiéu hé thong cong nghé khac nhau nhu dich vu di dong (Y. S. Wang et al. [32]), dich vu di liéu di
dong (T. M. Faziharudean va T. Li-Ly [12]) dich vu thuong mai di dong (L. T. M. Pham va A. N. T. Bui
[25]; Z. Z. Kalinic va V. Marinkovic [17]). M6t s6 han ché cua thiét bi di dong nhu man hinh nhé va nhap
liéu kho khan, c6 thé dan dén nguoi tiéu dung khong hai 1ong va khong chip nhan st dung ng dung trén
thiét bi di dong, dac biét la nhitng nguoi tiéu dung thiéu kinh nghiém (Z. Kalinic va V. Marinkovic [17]).
Vi véy viéc dé hoc va dé sur dung la yéu to rat quan trong ddi véi tng dung trén thiét bi di dong bat ké
ngudi tiéu dung co6 phai 1a nguoi sir dung thanh thao cdng nghé hay khéng (H. Dai va P. C. Palvi [10]).
Gan day, trong nghién ciru caa T. D. Nguyén el al. [22] khi thyc hién kiém dinh v& viéc chap nhan va st
dung cong ngh¢ cua dich vu taxi Uber da chimg minh dugc rang viéc dé dang st dung c6 tac dong tich
cuc dén su chip nhan Uber. Neu mot tng dung trén thiét bi di dong kha dé sir dung, moi ngudi s& c6 dé
dang chap nhan viéc tim hiéu vé cac tinh nang cia nd va cubi cung 1a nang cao ¥ dinh sir dung né. Trén
cac co so do, bai nghién ciru kiém tra gia thuyét sau:

H2: Nhan thuc tinh dé sir dung cang cao sé cang tang y dinh sir dung (ng dung yéu cau xe

e Dong luc thu hwéng (HM)

Céc quan sat cua thang do dong lyc thu huong la cam giac thi vi va vui vé 1a nhiing bién quyét dinh
chinh anh huong dén sy chap nhan va sir dung cong nghé caa khach hang hay cam giac thich thd cia
khéch hang khi tiéu dung san pham dich vu (H. Sejin va L. Stoel [26]). Viéc mang dén nhiing trai nghiém
thich tha va d& chiu d& dwoc cong nhan 1a mét trong nhitng diém canh tranh chinh loi thé cho cac doanh
nghiép (T. L. Childers et al. [7]. M. B. Holbrook va E. C. Hirschman [16] md ta dong luc thu huong la
mot khia canh cua hanh vi lién quan ti cam xdc, su lién teong dua trén cam nhan cta khach hang. Phat
trién tir nghién ciru ndy, tc gia dé xuat b sung hai khia canh do lwong dong luc thy huéng cu thé Ia cam
gi4c sanh diéu va bat Kip xu huéng khi khach hang st sung g dung yéu cau xe. Déi v6i nguoi ding tai
cac thanh phd dang phat trién nhu Bién Hoa, V6 Vi tri tiép gidp 1an can TP.HCM, céc dich vu tai day
thuong rat nhanh chong tham nhap tuy nhién van sau TP.HCM mét budc. Vi 1& d6, ngudi dung chic chéic
s& c6 nhimg mong doi va y mudn thé hién ban than théng qua viéc trai nghiém céc dich vy, wng dung
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cong nghé mai. Pay ciing chinh 1a Iy do ma yéu t6 dong co thy hudong dugc dua vao xem xét va kiém
dinh trong md hinh nghién ciru ciia dé tai.

Trong nghién ctru vé hé thdng thdng tin, dong luc thy huéng ¢6 anh hwong truc tiép dén sy chap
nhan va su dung cong ngh¢ (Y. L. J. Thong et al. [28]). Trong bdi canh nguoi tiéu dung, dong luc thy
hudng ciing d4 duoc tim thay nhu 13 mot yéu té quan trong quyét dinh dén sy chap nhan va sir dung cong
nghé (S. A. Brown va V. Venkatesh [4]), hay anh huong tich cuc dén sy mua sam lap lai ctia khach hang
trong hanh vi tiéu ding (C. M. Chiu et al. [9]). N6 ciing 1a mot phan cia nghién ciru chap nhan cong nghé
trong bdi canh tiéu ding ma V. Venkatesh et al. [31] d4 kiém chimg. Trén cic co sé do, bai nghién ciu
kiém tra gia thuyét sau:

H3: Pong luc thy hudng cang cao s& cang tang y dinh sir dung ung dung yéu cau xe

e Diéu kién thuan lgi (FC)

Diéu kién thuan lgi xem xét nhan thirc ciia ngudi tiéu dung vé cac nguon luc va su hd trg ma ho cé
san dé thyc hién hanh vi. Diéu kién thuan loi da duoc dwa vao nhu 1a mot thang do trong hau hét cac mo
hinh chap nhan céng nghé va nhan duoc su ung ho rong rai nhu 1a mot yéu t6 quan trong can xem xét
trong cong ngh¢. Theo nghién ciu cua G. C. Moore va Y. Benbasat [21], viéc su dung nhitng cong ngh¢
méi phi hop 16i séng cua khach hang cting 1a mot bién quan st trong diéu kién thuén loi, V. Venkatesh
et al. [30], V. Venkatesh et al. [31], yéu t6 diéu kién thuan loi ciing duoc nam bat & mic d6 tuong thich
ctia cdng nghé vai cac ngudn luc hién tai, kién thirc ciia ngudi ding va dugce ngudi khac hd tro khi gap
kho khan trong stir dung cong nghé.

Trong truong hop sir dung tng dung goi xe, viéc sir dung dich vu doi hoi kién thirc va ki ning quan
trong lién quan dén viéc sir dung tng dung trén thiét bi di dong noéi chung, tic 1a lya chon dich vy, xac
nhan vi tri dat xe, va thuc hién dat xe ciing nhu cach thirc thanh toan. Céc dich vu nay khéc biét nhleu hon
hoat dong goi xe truyén théng. Bé sir dung wng dung goi xe, ngudi tieu ding phdi co cac ngu0n luc
(smartphone, internet,...) va k¥ nang su dung dich vu thong qua nén tang di dong cua no. bong thoi,
ngudi tiéu dung can c6 kién thirc dé cé thé str dung dugc ung dung nay. Bai vi day 1a mot hinh thuc goi
Xe M&i S0 Vi phuong thic truyen thong. Néu kinh nghiém sir dung tmg dung goi xe khong tuong thich
v6i nhu cau hién tai va k§ ning ctia khach hang, nguoi sir dung ¢ thé duogc gia thuyét 1a it c6 xu hudng
dé ap dung cac dich vu. Vi dy, néu nguoi tiéu dung khong quen thudc véi dién thoai thdng minh, tinh
tuong thich cia tng dung goi xe 1a khong twong dong. Hay c6 thé hiéu 1a néu khach hang khong c6 diéu
kién thuan loi thi ho s& khéng ¢6 ¥ dinh str dung tng dung.

Theo D. Hall va R. Mansfield [14] so véi nguoi tiéu ding tré tudi, ngudi tieu dung 16n tudi co xu
huéng dit tam quan trong I6n hon vao su hd tro day du. Kinh nghiém nhiéu hon c6 thé dan dén sy hiéu
biét sdu sic hon vé cong nghé va kién thuc tét hon tao diéu kién hoc tap cho ngudi dung, do d6 nguoi
ding dé dang tiép nhan st dung cong nghé. (J. W. Alba va J. W. Hutchinson [3] hay twong tu, mot phan
tich cua A. S. Notani [24] cho thay nhimng nguoi dung it kinh nghiém hozc kién thirc vé n6 s& phu thuoc
nhiéu hon vao viéc tao diéu kién thuan loi. Do do, gia thuyét duoc dit ra nhu sau:

H4: biéu kién thuan lgi cang cao sé& cang tang ¥ dinh sir dung tng dung yéu cau xe

3  PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1 Thang do

Nghién cau tham khao va st dung thang do y dinh hanh vi téng hop tir cac mo hinh nghién ctru géc
cua . Ajzen [2], S. Taylor va P. Tood [27] dén céc nghién ciru thuc nghiém phat trién cho cac linh vuc cé
lién quan mat thiét dén pham vi ang dung cong nghé nhu thang do ciia G. C. Moore va |. Benbasat [21],
M. Limayem et al. [18], V. Venkatesh va F. Davis [29], V. Venkatesh et al. [30], S. A. Brown va V.
Venkatesh [4], C. Chen va W. Chao [5]. Céc thang do nay duoc kiém dinh qua nhiéu truong hop & cac
qudc gia khac nhau nén khi ap dung vao dé tai tai Viét Nam, tac gia da tién hanh nghién ctu so bo dé diéu
chinh tir ngit cho phi hop vai noi dung vé tng dung yéu cau xe dé hinh thanh bién quan sat so by cho
ting thang do.
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Bang 1. Bang théng ké ngudn cua bién quan sét

Ma \
TT hoa Thang do Nguon
NHAN THUC SU HUU ICH (Perceived usefulness_PU)
1 PUO1  Sirdung tng dung yéu cau xe s& gitp toi tiét kiém thoi gian V. Venkatesh va F. Davis [29]
2 PUO2  Sir dung tng dung yéu cau xe s& gilip cho chat lugng cudc séng = D. Gefen [13]
tot hon
3 PUO3  Sir dung tng dung yéu cau xe s& dam bao an toan C. Chen va W. Chao [5]
4 PUO4  Sirdung wng dung yéu cau xe s& mang dén sy thuan tién N. Mallat et al. [20]
5 PUO5  Sir dung tng dung yéu cau xe s& gitp toi tiét kiém chi phi C. Chen va W. Chao [5]
NHAN THUC TiNH DE SU DUNG (Perceived ease of use PE)
1 PEO1 | Téi tin rang cac chirc ning trong Gng dung yéu cau xe thi rd = V. Venkatesh va F. Davis [29]
rang
2 PE02 Toi tin rang toi c6 thé d& dang hoc céch sir dung wng dung yéu = V. Venkatesh va F. Davis [29]
cau xe
3 PEO3  Toi tin rang toi c6 thé nhanh chéng sir dung thanh thao tng V. Venkatesh va F. Davis [29]
dung yéu cau xe
4 PEO4 Phuong thirc thuc hién cac giao dich véi wng dung yéu ciu xe . C. Chen va W. Chao [5]
don gian
PONG LUC THU HUONG (Hedonic Motivation HM)
1 HMO1 | Sir dung &ng dung yéu cau xe s& mang dén nhirng trai nghiém | H. Sejin va L. Stoel [26]
tha vi
HMO02 | Tai s& rat thich tha khi sir dung ng dung yéu cau xe H. Sejin va L. Stoel [26]
HMO03  Sir dung wng dung yéu cau xe s& mang lai cho t6i cam giac d& H. Sejin va L. Stoel [26]
chiu
4 HMO04 | T6i s& cam thiy minh 1 nguoi sanh digu néu sir dung tng dung ~ Téc gia dé xuét
yéu cau xe
5 HMO05 | Toi s& cam thay minh bit kip xu huéng khi st dung tng dung  Téc gia dé xuét
yéu cau xe
DPIEU KIEN THUAN LQI (Facilitating Conditions FC)
1 FCO1  Toi c6 cac ngudn luc (dién thoai thong minh, 3G, wifi...) can V. Venkatesh et al. [30]
thiét dé sir dung tng dung yéu cau xe.
FC02 | Tdi c6 kién thuc can thiét dé sir dung (ing dung yéu cau xe. V. Venkatesh et al. [30]
FC03  Ung dung yéu cau xe twong thich véi cac cong nghé khdc matdi | V. Venkatesh et al. [30]
sir dung.
4 FCO04 Toi ¢6 thé nhan dwoc su giup d& tir nhimg nguoi khac khi toi V. Venkatesh et al. [30]
gap kho khan khi sir dung tng dung yéu cau xe.
5 FCO05 Str dung g dung yéu cau xe phi hop véi 16i sdng cua toi. G. C. Moore va |. Benbasat
[21]
Y PINH HANH VI (Behavioral Intention BI)
1 BIO1 | Tai c6 ké hoach sir dung tng dung yéu cau xe tir trudc I. Ajzen [2]
2 B102 Toi c6 du dinh st dung sir dung tng dung yéu cau xe S. Taylor va P. Tood [27]
3 BI0O3 | Téi mong doi dé duoc st dung (ng dung yéu cau xe M. Limayem et al. [18]
4 BI04 T6i s& st dung sir dung tng dung yéu cau xe ngay khi c6 ung S. Taylor va P. Tood [27]

dung nay
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Nghién ciru dinh tinh duoc tién hanh sau d6 thong qua phwong phap thao luan nhém dién hinh Focus
group discussion - FGD gitra tac gia véi 10 thanh vién trong nhém FGD la nhitng khach hang cu tra tai
TP. Bién Hoa véi 5 khach hang nam va 5 khach hang nit voi cac do tudi va nghé nghiép khac nhau nham
dam bao dép vién c6 thé hiéu rd ndi dung cac cau hoi, thang do ciing nhu kham pha ra nhitng noi dung bo
sung can thiét.

Tat ca cac thang do nhitng khai niém trong mo hinh nghién ciru déu 1a thang do da bién sir dung
dang thirc Likert vai 5 mire d6 tir 1: Hoan toan khong dong y = 5: Hoan toan dong y. Thang do ¥ dinh
hanh vi (BI) gdm 4 thanh phan: nhan thtc su hitu ich (PU), nhan thac tinh dé sir dung (PE), dong luc thu
huong (HM) va diéu kién thuan loi (FC).

3.2 Miu

Nghién ciru nay st dung ky thuat khao sat bang bang cau hoi chi tiét duoc phaét tryc tiép theo phuong
phép khéch hang tu quan tri bang cau hoi véi déi tuong 1a khach hang dang sinh séng va lam viéc tai TP.
Bién Hoa. Mau dugc chon theo phwong phap phi xac suat thuan tién vai 500 bang cau hoi khao sat duoc
phét ra. Sau khi thu thap va kiém tra, 24 bang bi loai do c6 khach hang bo sét noi dung trong bang hoi, vi
vay kich thudc mau cudi cing la n = 476. Dac diém ddi twong mau vé gioi tinh 1a nam chiém 56,30 % va
nit chiém 43.70 %, vé do tudi thi dudi 25 tudi chiém 39.29%, tir 25 dén 40 chiém 35.29% va trén 40 tuoi
chiém 25.42%, va vé dic diém nghé nghiép vai hoc sinh sinh vién chiém 17.86%, cdng nhan chiém
29.20%, nhan vién vin phong chiém 26.47%, ni tro chiém 16.39% va cac cong viéc khac chiém 10.08%.
3.3 Phan tich dir liéu va két qua

e Két qua kiém dinh d tin cdy cia thang do

Theo T. B. Nguyén va T. T. M. Nguyén [23] céc bién c6 hé sé twong quan bién tong (item-
totalcorrelation) 16n hon hoic bang 0.3 thi dat yéu cau. Trong d6 thang do co dd tin cay tot khi nd bién
thién trong khoang [0.70 - 0.80] va Cronbach’s Alpha tir 0.6 tro 18n 1a thang do c¢6 thé dugc chap nhan.
Két qua phan tich Crobach’s Alpha cho thiy bién HMO2 trong thanh phan dong lyc thy huéng bi loai do
tuong quan bién tong quéa nho (<0.30). Khi xem xét gia tri noi dung caa khai niém, tac gia nhan thay rang
viéc bo di bién HMO2 ciing khong vi pham gia tri noi dung ciia thang do dong luc thu huong nén quyét
dinh loai bién nay dé ting Cronbach’s Alpha Ién.

Sau khi loai cac bién khong dat yéu cau vé twong quan bién tong, thang do cta cac thanh phan y dinh
hanh vi c6 d6 tin cdy Cronbach’s Alpha dao dong tir 0.740 dén 0.862, thoa man yéu cau vé do tin cay cia
thang do.

Bang 2. Bang tom tat két qua kiém dinh thang do

X Cronbach’s Cronbach’s Bién bi Sb bién
Nhan to N Alpha lan 2 sau e guan sat Giatri
Alphalan 1 S g loai N :
khi loai bien : con lai
Nhan thac su hitu ich (PU) 0.740 - - 5
Nhan thirc tinh dé st dung (PE) 0.785 - - 4 i
Pong luc thy huong (DM) 0.705 0.769 HM02 4 Dgﬁe”
Diéu kién thuan loi (FC) 0.862 - 5
Y dinh hanh vi (BI) 0.811 - 4

Nguaon: Tac gia tw tong hop

e Két qua phan tich nhan té6 kham pha EFA

Sau khi kiém dinh va xac dinh cac thang do da dam bao d tin cay. Téc gia tiép tuc st dung phép
xoay Varimax — la phuwong phap phd bién nhat thuong duoc &p dung trong phan tich nhan té (Principal
Component Analysis.). Két qua cho thay gia tri trich Eigenvalue 1a 1.102, bang két qua phan tich nhan té
cho thdy c6 tat ca 22 nhan t6 nhung chi c6 nam nhan t6 c6 Eigenevalue 16n hon 1. Nam nhan t6 nay s&
duoc gitr lai tiép tuc phan tich (T. Hoang va N. N. M. Chu [15]).
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Bang 2. Két qua kiém dinh KMO va Barlett’s Test

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 797
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2394.795
Df 325
Sig. .000

Nguon: Tac gid tu tong hop

Ddng thoi, theo két qua EFA c6 KMO = 0.797 cho thdy phan tich nhan t6 EFA Ia thich hop, Sig =
0.000 (chting to cac bién quan sat c6 twong quan voi nhau trong tong thé), tong phwong sai trich dwoc
67% (> 50%, cho biét cac nhan té rat trich ra giai thich dugc 67% bién thién cua dix liu). (T. B. Nguyén
va T. T. M. Nguyén [23])

Bang 3. Ma tran xoay nhan té

Ma tran xoay nhan tb

Nhan t§

Bién quan sat 1 2 3 4 5

FCO1 .853

FCO02 .849

FCO03 .829

FC04 .815

FCO05 .768

B102 821

BI01 157

B103 751

B104 .649

PEO4 .828

PEO3 .755

:PEQ2 745

PEO1 .692

PUO1 .824

PU02 .683

PUO4 671

PUO3 .627

PUO5 527

HMO03 .789

HMO04 764

HMO05 727

HMO1 .682

KMO = 0.797

Nguon: TAc gid tw tong hop
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Sau khi phan tich nhan té EFA, cac bién quan sét trong timng thang do khong c6 sy X0 tron giira cac
thanh phan, do dé tac gia quyét dinh giir nguyén tén goi nhan t6 ban dau véi thang do bién doc lap X1 la
diéu kién thuan loi, X2 1a nhan thtc tinh d& st dung, X3 1a nhan thtc sy hitu ich, X4 1a dong luc thy
hudng va thang do bién phy thudce Y 1a y dinh hanh vi.

M6 hinh hiéu chinh va gia thuyét nghién ciéu

X1 biéu kién thuan loi

H1+

X2_Nhan thic tinh dé sir dung

X3 _Nhan thic sy hitu ich

X4 Dong luc thu huaong

Gia thuyét hiéu chinh:

Y _ Y dinh str dung tng
dung yéu cau xe

Hinh 5. M6 hinh nghién ctru dé xuat cua tac gia

H1: biéu kién thuan lgi cang cao sé& cang ting ¥ dinh sir dung tng dung yéu cau xe

H2: Nhan thire tinh dé sir dung cang cao sé cang tiang y dinh sir dung @ng dung yéu ciu xe
H3: Nhan thire sy hiru ich cang cao s& cang tang ¥ dinh sir dung tng dung yéu cau xe

H4: Pong luc thy huong cang cao sé cang tang y dinh sir dung ung dung yéu cau xe

o Két qua phan tich hai quy tuyén tinh da bién:

Nhu vay, sau khi tién hanh phan tich nhan t5, khong c6 bién nao bi loai thém, sin sang dé tién hanh
kiém dinh mo hinh hdi quy da bién. Két qua hoi quy cho thiy c6 4 nhan t6 1a didu kién thuan tién, nhan
thirc tinh d& st dung, nhan thie sy hiru ich, dong lec thy huéng c6 quan hé tuyén tinh thuan chiéu véi y
dinh sir dung tng dung yéu cau xe. Két qua duoc trinh by & bang 3 nhu sau:

Bang 4. K&t qua hdi quy tuyén tinh da bién

Chi s6 Gia tri
R .8432
R?hiéu chinh .700
Mirc v nghia (Sig.) .000(a)

Nguon: TAc gid tw tong hop

Hé s6 twong quan boi (R) bang 0.843 1a kha cao; binh phuong hé Sé tuong quan bdi hiéu chinh bang
0.700 c6 nghia la 70% sy bien thién cua y dinh str dung ng dung yéu cau xe cua khach hang tai TP. Bién
Hoa duoc giai thich tir moi lién hé tuyén tinh gitra cac khai niém nghién cuu.

Bang 5. Cac hé sb hoi quy

Hé sb
Hé s6 chwra chuén da Théng ké cong
héa chuan Mirc tuyén
M6 hinh hoa T y
A nghia bo
g DPolEch gy i chAp = VIF
chuan A
nhan
Hang s6 467 196 1.251  .025

X,  Diéu kién thuan loi 128 .028 195 4559  .000 785  1.275
X3 Nhan thic tinh dé sir dung 227 .036 .270 5.819 .000 .668 1.497
X3 Nhan thac su hitu ich .180 .040 .200 4.433 .000 .702 1.425
X4 1 Bong lyc thy huong .208 .035 .255 6.392 .000 .900 1.112
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Theo két qua hoi qui, ta thay rang hé sé phong dai phuong sai VIF cua tirng nhan té cé gia tri rat nho.
Theo T. Hoang va N. N. M. Chu [15] VIF nho hon 10 ching t6 md hinh héi qui khdng vi pham hién
tuong da cong tuyén, tic céc bién doc lap co trong quan chit ché véi nhau. Ham hdi quy cu thé duoc viét
nhu sau:

Y =0.195 X1+ 0.270 X2+ 0.200 X3+ 0.255 X4

Tat ca cac hé s trong phuong trinh hdi quy trén diy déu mang diu duwong nghia 1a ca 4 nhan t6
nghién ctru déu c6 tic dong tich cuc dén y dinh sir dung tmg dung yéu cau xe tai TP. Bién Hoa.

Cu thé, y dinh sir dung tng dung chiu tac dong manh nhat boi thang do nhan thic tinh dé sir dung
v6i hé sb B2 = 0.270, tiép theo 1a thang do dong luc thu hudng cé B4 = 0.255, sau d6 1a thang do nhén
thirc su hiru ich (B3 = 0.200), cudi cuing la thang do diéu kién thuan tién (B1 = 0.195).

4 KET LUAN VA HAM Y CHINH SACH

Nghién ctru sau khi thuc hién cho thdy md hinh TAM biéu dién cac yéu té tac dong dén y dinh hanh
vi chap nhan céng nghé (F. Davis [11]) nghién ciru trong linh vuc hé thong thong tin thuc té co thé ap
dung cho cac ng dung trén thiét bi di dong, cu thé 1a tng dung yéu cau xe. Dong gop chinh cua nnghién
clru nay la da phat trién md hinh TAM bang cach bd sung hai yéu té dong luc thy hudong va diéu kién
thuan loi khi thuc hién kiém dinh y dinh sir dung (ng dung yéu cau xe caa khach hang tai TP. Bién Hoa.
Két qua cho thiy dong luc thy hudng va diéu kién thuan loi khong chi tic dong tich cuc dén y dinh mua
sam tryc tuyén nhu nghién ciru cia T. L. Childers et al. [6] hay ¥y dinh choi game truc tuyén trong thyc
nghi¢m cua P. B. Lowry et al. [19] ma con twong quan thuan chiéu ddi véi ¥ dinh st dung ng dung yéu
cau xe cua khéch hang. Yéu té nhan thuc sy hitu ich va nhan thic tinh d& sir dung trong md hinh gdc
TAM van giai thich duge cho linh vyc tng dung di dong trong nganh van tai. Bong thoi, viéc kiém dinh
thang do nhan thic tinh dé sir dung trong dé tai thu dugc két qua twong dong véi nghién ctu cua T. D.
Nguyén et al. [22] tai Viét Nam.

Theo két qua nghién ctu cua dé tai, thi truong Bién Hoa véi cac dic diém da phan tich tir 6 ligu
thong ké 1a mot thi trudng tiém ning dé ma rong pham vi hoat dong cho cac doanh nghi¢p kinh doanh
dich vu vén tai ung dung cong ngh¢. Tuy nhién, dé thiic day y dinh str dung ng dung yéu ciu xe, cac
hang kinh doanh can quan tim dén nhitng nhan tb trong két qua nghién ctru khi hoach dinh viéc trién khai
ng dung di dong cua minh. Cu thé, nhan thuc tinh d& sir dung 1a yéu t6 c6 anh huéng 16n nhit dén v dinh
st dung wng dung yéu cau xe cta khach hang. Pé dam bao nhan thirc tinh dé sir dung cuia ddi tuong theo
hudng tich cuc, doanh nghiép can cha tam dén viéc thiét ké ung dung sao cho nguoi ding dé dang hoc
cach str dung va c6 kha néng thanh thao trong thoi gian ngan.

Céc hang taxi truyén thong ciing can luu y dén hoat dong truyén théng cho ung dung cua minh.
Trong khi Grab va Uber dang tung budc bao phu thi truong bang cac hoat dong quang céo rong khap
khong chi qua mang xa héi ma con qua cac kénh quang cao ngoai troi nhu cac quang céo tam cao, quang
céo & nha chd xe bus... thi cac doanh nghiép nhu Vinasun, Mai Linh... du da trién khai ng dung yéu cau
xe tir ngm 2015 va hoat dong song song Vi tong dai dit xe nhung hau nhu ngudi ding van con xa la véi
cac ung dung nay. Bai I8, theo két qua nghién ciru thu dwoc, dong luc thu huong bao ham viéc nguoi
dung chip nhan céng nghé nhu mét xu huéng, cam giac sanh diéu. Dé tao nén xu hudng, dé dugc cong
nhan rong réi khdng thé thiéu vai tro cua hoat dong truyén théng. Yéu té nay dugc bo sung vao md hinh
gdc va két qua kiém dinh ciing cho thdy n6 c6 su tac dong manh thir nhi sau nhan té nhan thac tinh d& sir
dung.

Nghién ctru ciing chi ra cy thé yéu té nhan thic sy hitu ich anh huong truc tiép dén y dinh sir dung
g dung yéu cau xe ciia khach hang nén doanh nghiép can thé hién ré nét nhiing loi ich cu thé cho nguoi
dung khi tiép can véi tng dung, diang ky tai khoan va trong qua trinh str dung ing dung dé khach hang
thdy riang day 1a su lya chon tét nhat cho ho. Pic trung cua tng dung nay |a khach hang cé thé chu dong
chon xe, chon tai xé, kiém soét va chia sé 16 trinh. .., ciing nhu thong qua do6 biét rd cude dich vu. Riéng
Grab va Uber trong qua trinh trién khai da thyc hién rat tt viéc nay thong qua cac gisi thiéu ing dung
trén kho tai phian mém va website doanh nghiép. Bong thai, hai hing nay ciing lién tuc dua ra cac chuong
trinh khuyén mai da dang cho nhiéu ddi twgng nguoi ding, tir nguoi moi dang ky s dung, nguoi gidi
thi¢u, nguoi dang ding ung dung... dé toi wu héa loi ich vé chi phi cho khach hang. Pay 14 nhiing hoat
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dong ma céc hang taxi truyén théng nén luu tam khi trién khai @ng dung dat xe ciia minh dén dbi twong
muc tiéu.

Cudi cling, do nén tang cua tng dung dat xe la thiét bi di dong cung véi dich vu internet (3G, wifi)
Va Ccéc tién ich di kém (dinh vi, chia sé...) nén nguoi ding s& can sy hd tro cua cac diéu kién thuan loi dé
thic ddy y dinh st dung tng dung goi xe. Y&u t6 ndy c6 muc do tac dong manh cudi ciing trong md hinh
hdi quy ma nghién ctru da kiém dinh duogc. O thoi diém hién tai, viéc so hitu mot thiét bi dong théng minh
dé tuong thich véi cac tng dung dat xe hay viéc dang ky str dung dich vu vién  thong di dong... da tré nén
qua quen thudc voi khach hang. Diéu can luu tam 12 tinh 6n dinh cua phan mém tng dung, duong truyén
internet... Van d& ndy s& can su phdi hop nhip nhang va hd trg 13n nhau cua céc nha cung cép dich vu
riéng lé (d;ch vu van tai, internet, 3G, ngan hang truc tuyén...).

5 HAN CHE VA HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO CUA DPE TAI

Bén canh nhiing phat hién trén, bai viét con tdn tai han ché vé pham vi dia ly 1a chi nghién ctu cho
truong hop cu thé tai TP. Bién Hoa. Tuy nhién, chling ta van c6 thé sir dung két qua cua nghién cau nay
dé 1am tai liéu tham khao cho cac nghién ctu vé ¥ dinh sir dung tng dung yéu cau xe caa khach hang &
nhirng dia phuong khac tai Viét Nam.

Nhu da dé cap & phan dat van dé caa nghién ctu, muc tiéu cudi cing cua nghién ciu nay ding lai ¢
viéc nghién ciru mirc d6 tac dong cua cac nhan té ddi véi ¥ dinh str dung tng dung yéu cau xe caa khéch
hang va dé xuét giai phép. Do d6 cac yéu t6 vé diac diém ca nhan nhu: gidi tinh, tudi tac, nghé nghi¢p co
anh hudng khéac nhau dén y dinh hanh vi thi chua dugc thuc hi¢n kiém dinh. Huéng nghién ctu tiép theo
ctia d& tai 1a c6 thé di kiém dinh mdi quan hé gitra dic diém c4 nhan va y dinh st dung @ng dung yéu cau
Xe.
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