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Tém tit. Nghién ctru nay dira trén mé hinh cai tién (S-O-R) nhdm nhan dang va do luong anh huéng cua
cac yéu té 1a ham luong dinh dudng, ham luong tu nhién, bao vé hé sinh thai, hip din giac quan, gia, thai
d6 vi loi va thai d6 huong thu ddi véi y dinh mua thyc pham hitu co ciia nguoi tieu dung Tp.HS Chi
Minh. Dua trén kiém nghiém mé hinh cau tric v6i bo dit liéu thu thap tir 289 ngudi tiéu dung; két qua
nghién ctu cho thay thai do huong thu va thai do vi loi c6 tdc dong tich cyc va truc tiép dén y dinh mua
clia nguoi tidu ding, con cac yéu td ham lwong dinh dudng, ham luong tu nhién, bao vé hé sinh thai, hap
dan giac quan c6 tac dong tich cuc va gia co tac dong tiéu cuc lén thai do vi loi va thai d6 hudng thy.
Nghién ciru nay gitp cho nhitng ngudi lam tiép thi va thyc hién chinh sach hiéu rd phai lam thé nao dé
ngudi tiéu ding hinh thanh y dinh mua thyc pham hitu co.

Tir khéa. Y dinh mua, thyc pham hitu co, md hinh S-O-R.

FACTORS INFLUENCING HO CHI MINH CITY CONSUMERS’ INTENTION TO BUY
ORGANIC FOODS BASED ON THE S-O-R MODEL

Abstract. This study is based on the modified Stimulus-Organism-Response (S-O-R) model to identify
and measure the impact of Nutritional content, Natural content, Ecological welfare, Sensory appeal, Price,
Utilitarian attitude and Hedonic attitude on Ho Chi Minh City consumers’ intention to buy organic foods.
The research is based on analyzing strutural equation modelling with data were collected from 289
consumers; the results show that Hedonic attitude and Utilitarian attitude have positive impacts on
customers’ intention to buy organic foods, while Nutritional content, Natural content, Ecological welfare,
Sensory appeal have positive impacts and Price has a negative impact on Hedonic attitude and Utilitarian
attitude. This study provides marketers and policy makers to understand how consumers form their
intention to buy organic foods.

Keyword. Intention to buy, Organic foods, S-O-R model.

1 GIOI THIEU

Tbc do phéat trién kinh té tang dan toi gia tang nhu cau vé rau hiru co vi li do sirc khoe, dic biét voi
nhitng gia dinh ¢ thu nhap cao [1]. Nhu cau vé céc san pham hiru co hodc c4c san pham hitu co gan day
da nhan dugc sy quan tdm cua nguoi tiéu dung do m01 quan tam ngay cang tang cua ho ve cac van d& moi
truong, gia tri dinh dudng caa thuc phim va cac van dé sic khoé [2]. Chat lwong va su an toan cua thuc
pham thu hdt sy quan tm ciia ngudi tiéu ding va anh hudng dén hanh vi mua hang [3].

Theo Nielsen [4], van dé sic khoe van tiép tuc nam trong 5 mdi ban tam 16n nhat cia nguoi tiéu
dung Viét Nam. G Viét Nam, trong nhiing niam gan day nén ndng nghiép da phat trién manh mé nhat la
trong nghién ctwu, trién khai cac tng dung tién bo khoa hoc k§ thuat vao san xuét va ché bién nong san
thuc pham. Tuy nhién, san pham néng san Viét Nam kém canh tranh vé chét luong, mau ma, nhiéu loai
san pham chwa dat vé sinh an toan thuc pham. Thi trudng cac san pham hitu co cua Lao va Viét Nam
dang & giai doan phat trién ban dau, nhung dang mé rong nhanh chéng vi nhiing lo ngai vé an toan thuc
pham va su thira nhan tham hut thi truong ngay cang ting & cac nudc lang giéng nhu Thai Lan [5].
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Thi trudng thuc pham hitu co toan cau tiép tuc phét trién trén toan thé gisi. Thuc pham hitu co va do
uong la mot phéan khic thi truong phat trien nhanh chong trong nganh cdng nghiép thuc pham toan cau.
Hon nira, cac béo cdo gan day cho thay ndng nghiép hitu co 1a mot hé thdng trang trai tién tién can bang
cac muc tiéu ben vitng va sé co tam quan trong ngay cang téng trong an ninh lwong thuc va an ninh hé
sinh thai toan cau. Nhu ciu cao vé thuc pham hiru co ¢ Chau Au va Bic My da dan dén viéc nhap khau
thuc pham hiru co tir nhiing trang trai 16n & cac nudce kém phét trién. Gia cao cho cac loai thuc pham xuét
khau c6 thé mang lai lgi ich cho nong dan [6].

Hién nay, trén thé giéi da co mot s6 khung ly thuyét duoc st dung dé nghién ciu vé viéc tiéu dung
thuc pham hitu co 1a cac mo hinh “hanh vi- thai d6” nhu 1y thuyét hanh dong hop ly (TRA) va ly thuyét
vé hanh vi hoach dinh (TPB) [7, 8, 9]. MGt trong nhitng gia dinh chinh cua TRA va TPB la nguoi tiéu
ding déu co ly do trong qua trinh ra quyét dinh va hanh dong cua ho, cac phuorng phap vé nhan thuc c6
thé duoc st dung dé du doan cac hanh vi [10, 11]. Tuy nhién, viéc bd sung cac bién sb cam xuc da duoc
dé xuét nhu 13 moét sy mé rong c6 ich cua ly thuyét [12]. Mé hinh Stimulus-Organism-Response (S-O-R)
cua Mehrabian va Russell [13] cho phép cac nha nghién cau kiém tra ca anh huong nhan thic 1an cam
xuc d6i véi hanh vi. M6 hinh S-O-R co ban bao gom ba yéu té l1a kich thich, t6 chuc va phan tng (hoi
dap); trong o, yéu té kich thich thuong duoc coi 1a & bén ngoai, yéu t6 to chtre thuong dé cap dén céc
trang thai bén trong phat sinh tur cac kich thich méi truong bén ngoai va yéu té phan tng (h01 dap) 1a két
qua cudi cing duoc phan loai 12 hanh vi tlep can hoic hanh vi tranh né. Tuy nhién, cho dén nay, chua c6
nghién ciru ndo str dung mo hinh S-O-R dé giai thich hanh vi mua hang cua ngudi tiéu dung vé thuc pham
hiru co [15].

Trong nghién ciru nay, mé hinh S-O-R cua Mehrabian va Russell [13] duoc diéu chinh bang cach st

dung nhan thiic cua ngudi tiéu dung vé cac thudc tinh thuc pham hitu co nhu yéu té kich thich, thai do vi
loi, thai d6 huong thu nhu yéu tb to chirc va ¥ dinh hanh vi nhu yéu t phan ang.
Céc nghién ctiu vé du dinh mua thuc pham hitu co cua ngudi tiéu ding tai Viét Nam cho t6i nay cha yéu
dua trén ly thuyét hanh vi hoach dinh (TBP) va chua c6 nghién cttu nao s dung mé hinh S-O-R. Truéc
béi canh do, véi mong mubn tim hiéu vé cac yéu té anh huong toi y dinh mua thuc pham hiru co trén dia
ban thanh phd H6 Chi Minh duya trén mét khung Iy thuyét méi, nén dé tai “Cac yéu té anh huong dén y
dinh mua thuc pham hiru co ciia nguoi tiéu dang Thanh Phé H& Chi Minh dya tréh mo hinh S-O-R” duoc
hinh thanh.

2 COSOLY THUYET VA CAC GIA THUYET
2.1 Cac khai niém nghién ciru

Thyc phidm hiru co' (Organic Foods): Theo Chen [15], thuc pham hitu co 1a thuc pham khong bién
dbi gen va duoc san xuit theo céch ty nhién va dic biét khong st dung cac héa chét tong hop nhu thude
trir sdu. Con theo Essoussi va Zahaf [16], thuc pham hitu co dugc nudi trong va xir ly ma khong st dung
phan bén, thudc trir sau, nhirng chat tang truong, Pphu gia thirc &n chén nudi va bién ddi gen dé dam bao
tinh toan ven cua thuc pham t6i nguoi sir dung cudi cung.

Y dinh thuc hién hanh vi (Behavioral intention): Theo Ajzen [17] thi mét hanh vi ¢6 thé duoc du
doan boi cac ¥ dinh trude d6. Quan diém cua ly thuyét hanh vi hoach dinh cho rang ¥ dinh va khuynh
huéng ca nhan 1a chi b4o dy doan hanh vi. Y dinh dugc thira nhan 1a dong co dan dén hanh vi, 1a diu hiéu
ctua mirc d6 san sang mua. Nhu vy, nhan té quan trong nhat anh hudng 1én hanh vi 1a y dinh hay khuynh
huéng hanh vi. Cac y dinh duoc gia dinh dé nam bat cac yéu té dong luc anh huong dén hanh vi; Ching
1a ddu hiéu cho thay nguoi ta sin sang cb gang nhu thé ndo, vé nd lyc cua ho ma ho dang c6 ké hoach st
dung, dé thyuc hién hanh vi d6. Theo nguyén tic chung, ¥ dinh tham gia vao hanh vi manh mé& hon thi kha
ning hoat dong ciia n6 cang cao. Tuy nhién, phai rd rang rang mot y dinh hanh vi c¢é thé chi biéu hign
trong hanh vi chi khi hanh vi dang dugc dé cap dugc kiém soat theo y chi.

Ham lugng dinh dwdng (Nutritional content): Ham luong dinh dudng ciia thuc pham Ia tat ca céc
chit c6 trong né gitp nguoi st dung duy tri suc khoe. Ham lugng dinh dudng cua thuc pham la bao géom
nhitng chét dinh dudng can thiét cho co thé Song, d6 1a cac chét sinh ra nang lugng bao gom protein, lipit,
gluxit va cac chat khdng sinh ning luong bao gom céc vitamin, cac chat khoang va nuéc [18].
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Ham lwong tw nhién (Natural content): Ham lwong tu nhién cua thuc pham d6 1a thuc pham do6
khéng c6 mau nhan tao hodc cac chat phy gia thuc pham duoc thém vao trong qua trinh ché bién, do d6
duy tri dugc ban chit ban dau cia nguyén liéu va san xuit ma khong co diéu kién gia cong quéa mic.
Nguoi tiéu dung thuc pham hitu co 6 xu thé huong vé viée sir dung cac nhan hiéu "khong c6 thudc trir
sau" , "khong c6 hoc mén", "khong c6 hoa chat”, "khdng 6 nhidm", "khéng khang sinh", "khéng co
GMO" cé4c loai thyc pham nhu vay dugc goi 1a "ty nhlen" [16].

Bao vé hé sinh thai (Ecological Welfare): Bao vé tu nhién, bao vé dong vat hoac cac hanh dong
bao vé thién nhién khac déu duoc xem 1a hudng dén viéc cai thién phuc loi sinh thai, vi du: "Biéu quan
trong nhat ddi véi t6i 1a dong vat khdng bi anh huong” [19]. Bao vé dong vat 1a mot cau tric da cip, nd
duoc sir dung boi nhimg nguoi tiéu dung nhu 1a mot chi sé vé chat lugng thuc pham, an toan thuc pham
va cach dbi xir véi vat nudi va gia stic [20]. Sy nhay cam vé madi truong va viéc bao vé dong vat ciing da
dugc tim thy dé thuc day viéc mua cc san pham hiru co [21].

Hap din giac quan (Sensory Appeal): Su hap dan giac quan lién quan dén viéc tiéu thy thyc pham
lam cho nguoi tiéu dung cam thiy tét vé mat thé chat va cam xuc, ciing nhu dé huong thu hanh vi an.
Tinh quen thugc 12 mot yéu té quan trong trong viéc ndy, ham y rang thuc pham khdng chi dugc xem dé
ném va ngui t6t hon, ma nd con dwoc hoat dong nhu mét loai “thyc pham thoai mai” goi 1én cam giac an
toan va tinh truyén thong [22].

Gia (Price): Gia 1a mot khoan phi ton kinh té ma mot ngudi bo ra dé nhan duoc hang héa hay dich
vu [23]. Theo hoc thuyet kinh té, nguoi tiéu dung thuong rat nhay cam véi gia bai ho c6 xu huéng tim
kiém nhirng san pham c6 gia thap hon va ho mong muon c6 dugc su thoa man thong qua vi¢c so sanh cac
san pham khéac nhau [24]. Theo ly thuyét kinh té truyén théng, gia duoc xem nhu mét sy hy sinh vé tién té
can thiét dé mua hang. Do d6, gia cao hon s& nang cao nhan thirc vé chi phi kinh té va do d6 anh huéng
tiéu cuc dén viéc danh gia san pham va cac y dinh mua hang [25].

Thai dd vi lgi (Utilitarian attitude) va thai do hwéng thu (Hedonic attitide): Theo Batra va
Ahtola [26] thi thai d6 vi loi lién quan dén khia canh chite nang, khong c6 yéu té cam giac va lién quan
dén cac ki vong vé két qua, con thai 6 hudng thu lién quan dén khia canh cam giac. Con theo dinh nghia
cua Voss [27], yéu té thai d6 vi loi dugc thé hién bai san pham va tyu té thai d6 huong thu 1a két qua c6
duoc tir cam giac va duoc lay tir kinh nghiém st dung san pham. Nghién cau vé cac thanh phan cua thai
d6 huong thu va vi loi da duoc dé xuat trong nhiéu linh vuc nhu xa hoi hoc, tam ly hoc, kinh té va tiép thi
dé hiéu 16 hon vé dong co va/hodc thai do cua ngudi tiéu dung [28].

2.2 Cac gia thuyét

Ham lwgng dinh dwéng va ham lweng tw nhién ddi véi thai dd vi lgi va thai d§ hwéng thu: Suc
khoe noi chung duge dong y 1a dong luc chinh cho viéc mua thuc pham hitu co. Trong nhitng nghién cau
trugc, tinh chat o loi cho sic khoe cua thuc pham hitu co da dugc tim thay 1a 1y do thuong dugc dé cap
nhiéu nhat giai thich tai sao ngudi tiéu dung lya chon thuc phdm hitu co [29]. Mic di nd gay nén tranh
cai lidu thyc pham hitu co ¢6 thuc sy b dudng hon hay khong so véi thuc pham thong thuong, mot s6
nghién ciru cho thay nguoi tiéu ding da tin nhu thé [30]. Davies et al. [31] cho biét thuc pham hitu co
dugc trong mot cach ty nhién khién nguoi tiéu dung tin rang thuc phdm hitu co ¢6 loi cho sirc khée hon
thyc pham thong thuong. Nhiing niém tin nhu vay lién quan dén nhan thirc vé an toan cua ngudi tiéu
ding vé thuc pham hitu co. Mic di khdng c6 nha nghién ciru nao trude day nghién ctru cac thudc tinh cua
san pham thuc pham hiru co anh hudng dén hai khia canh cua thai do 1a thudc tinh stic khoe va an toan
cta thuc pham hitu co c6 lién quan dén ca thai do thuc té va huong thu. Mot s6 nghién ctu vé gié tri cua
ngudi tiéu dung va dong luc cia hanh vi mua thuc pham hitu co da luu ¥ rang sic khoé va céc thudc tinh
lién quan dén an toan (it phu gia, it hda chat, it hon thudc trir siu, san xuat ty nhién) lién quan dén cac két
qua chire ning [32], nhung cac thudc tinh nhu vy ciing thiic ddy nguoi tidu ding cam thay thoai mai hay
trai nghiém tha vi [29]. Vi vay, diéu nay 1a hop 1y dé c6 thé tin rang cac thugc tinh ham lugng dinh dudng
va ham luong tu nhién lién quan dén thai do huong thu ciing nhu thai d6 vi loi . Theo d6, cac gia thuyét
H1la, H1b va H2a, H2b c6 thé duoc phét biéu nhu sau:

Hia: Nhdn thic cia nguoi tiéu dung ve thuge tinh Ham hrong dinh dirdng cd mét tdc dong tich cuc
dang ké doi véi Thai dé vi i hwéng téi viéc mua thyee pham hitu co.

Hib: Nhdn thitc ciia nguoi tiéu ding vé thuge tinh Ham heong dinh dirdng ¢d mét tac dong tich cuc
ddng ké doi véi Thdi dé huong thu hudng téi viéc mua thyec pham hitu co.
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H2a: Nhan thic cia nguoi tieu ding vé thuge tinh Ham lwong tue nhién c6 mér tac déng tich cuc
dang ké doi véi Thai dé vi i hwéng téi viéc mua thyec pham hizu co.

H2b: Nhdn thirc ciia nguoi tieu ding vé thuge tinh Ham lwong tie nhién cd mér tdc dong tich cuc
dang ké doi véi Thai dé huong thy hudng téi viéc mua thyc pham hitu co.

B#o vé hé sinh thai d6i véi thai dd vi loi va thai d§ hwéng thu: Céc thudc tinh san pham lién quan
dén phuc loi sinh thai (tic 13, bao vé moi truong va sy an toan dong \Vat) cling thuc day ngudi tiéu dang
chon thyc pham hitu co [29]. Lea va Worsley [30] da phat hién ra rang thuc pham hiru co duoc xem la
than thién vai moi truong hon so vai thuc pham thong thuong. Harper va Makatouni [20] noi rang thuc
pham hiru co dugc coi 1a tot cho dong vat bai vi khong st dung cac hodc man, khang sinh, va thudc trir
sau trong qua trinh nudi. Nhu vay, nghién ctru nay da dugc chirng minh rang mbi quan tam d6i véi moi
truong dan dén thai do tiéu dung thuan loi [21]. Tuy nhién, méi quan ngai Vé su an toan dong vat da it
anh huong hon dén viéc nguoi tiéu ding mua thyc pham hitu co hon mdi ban tam vé siac khoe va moi
truong [33].

Thuoc tinh bao vé hé sinh thai cua thuc pham hitu co c¢6 thé lién quan ca thai do vi loi va thai do
huong thu. Thudc tinh bao vé moi truong va sy an toan dong vat duong nhu 1a mot dau hiéu cia chat
lwong san pham hay an toan thuc pham vi ngudi tiéu ding cam nhan thuc pham hiru co dwoc nudi trong
khong c6 thudc trir sau, thube kich thich, thude tang truong va thude khang sinh [20]. Do d6, danh gia cua
ngudi tieu ding co thé duoc thiic day boi cac gid tri chirc nang [32]. Tuy nhién, diéu nay thudc tinh ciing
c6 thé tao ra sy hai long cam xtc. Mot sé nghién ciiu cho rang hé thdng gié tri cia ngudi tiéu dung anh
hudng dén thai d6 va céc gi tri ctia chu nghia pho quat, 1ong nhan tir va long vi tha (tap trung vao sy an
toan cua nguol khac) anh huong dén nguoi tiéu dung thuc pham hitu co [20, 30]. Vé van dé nay, nguorl
tiéu dung co thé s& cam thay vui hodc théa man vi ho tin rang viéc mua thuc pham hitu co gop phan vao
mdi trudng va su khoe manh cua dong vat [29, 34]. Vi vay, gia dinh rang thudc tinh bao vé hé sinh thai
cua thyc pham hitu co ¢6 lién quan dang ké dén ca khia canh thai d6 vi loi va huong thu. Theo dé, cac
gia thuyét H3a va H3b c6 thé duoc phat biéu nhu sau:

H3a: Nhan thitc ciia nguoi tiéu dung vé thuge tinh Bao vé hé sinh thai c6 mér tdac dong ding ké doi
V6i Thdi dé Vi loi huéng t6i viéc mua thuc phdam hitu co-

H3b: Nhdn thitc cia nguoi tiéu ding vé thuge tinh Bao vé hé sinh thai co mét tac dong dang ké doi
V6i Thai dg hweng thu huéng téi viéc mua thuc pham hiu co.

Sw hip din gidc quan ddi véi thai dd hwéng thu: Cac thudc tinh cam quan c6 lién quan dén su
Xuat hién, mai, va vi giac cua thuc pham. Tir 1au da nhan ra rang thudc tinh cam giac 13 mot trong nhiing
yéu t6 quan trong nhat ma nguoi tiéu dung dua ra khi lua chon thuc pham caa minh [35]. M6t s6 nha
nghién ctru ciing nhan thiy huong vi hoic cac dic tinh cam quan 1a dong luc quan trong trong viéc mua
thuc pham hitu co [21]. Anh huang cam xuc/kinh nghiém ciia nguoi tiéu dung duong nhu duoc kich thich
boi thudc tinh cam quan caa thuc pham hitu co, va do d6 cac danh gia cia ho s& duoc thyuc hién chu yéu
dwa trén gia tri cam xac. Mot sé nghién ctru cho thay cac thudc tinh cam quan cua thuc pham hitu co nhu
Vi, mau sic, va két cdu duoc lién két véi su bao dam, cha nghia cam quan, hudng thy va hanh phuc [29,
32, 34]. Theo d6, gia thuyét H4 c6 thé duoc phét biéu nhu sau:

H4: Nhdn thirc cia nguroi tiéu dung ve thuge tinh Si hdp dan gidc quan cé mét tdc dong tich cuc
dang ké doi véi Thai dé huong thu hudng téi viéc mua thyec pham hitu co.

Gia doi v6i thai d vi loi va thai d9 hwéng thu: Theo ly thuyét kinh té truyén thong, gia dugc xem
nhu mot su hy sinh vé tién té can thiét ¢&& mua hang. Do d6, gia cao hon s& nang cao nhan thic vé chi phi
kinh té va do d6 anh huong tiéu cuc dén viéc danh gia san phiam va cac y dinh mua hang [25]. Vai trd cua
gid nhur mot bién phap hy sinh duong nhu 1a mot quan diém pho bién trong viéc mua thuc pham hiru co,
¢6 1& do niém tin rang thic an hiru co rat dit [29]. Do do, gia cao dugc xem la mot tré ngai I6n dbi voi
viéc mua thuc pham hitu co [21]. Do d6, nhan thirc vé gia thuc phim hitu co cang cao thi thai d6 vai viéc
mua thuc pham hitu co it tich cuc hon. Hon nira, ching t6i cho riang nhan thirc vé gia co lién quan dén ca
hai thai d6 vi loi va huong thu béi vi gia duong nhu la mot nguon lgi ich ca vé thyc té va cam xdc [36].
Cac nha nghién ctru da tim thdy rang ca hai phan tng vi loi va huong thu da duoc goi ra tr nguoi mua
sam théng qua viéc tra tién Mot muc gia thap hozc tiét kiem gia ca. Trong khi tién ich kinh té phat sinh tur
tiét kiém gia da dan dén nhitng phan tng c6 loi, gia thap ciing dan dén cac phan @ng cam tinh nhur mot

© 2018 Truong Pai hoc Cong nghiép Thanh phd H5 Chi Minh



44 ~ CAC YEU TO ANH HUONG DEN Y BINH MUA THUC PHAM HUU CO
CUA NGUOI TIEU DUNG THANH PHO HO CHI MINH DUA TREN MO HINH S-0-R

cam giac hung phan, dat thanh tyu va niém tu hao [36]. Theo d6, cac gia thuyét H5a va H5b co thé duoc
phét biéu nhu sau:

H5a: Nhdn thirc ciia nguoi tiéu ding vé thuge tinh Gid ¢6 mér tdc dong tieu cuc ding ké doi Véi
Thai dé Vi loi hudng téi viéc mua thuc pham hitu co.

H5b: Nhdn thirc cuia nguoi tieu ding vé thuge tinh Gid ¢6 mér tdc dong tiéu cuc ding ké doi Véi
Thdi d6 huong thu hudng téi viéc mua thyec pham hitu co.

Thai d vi loi va thai d§ hwong thu ddi véi du dinh mua san pham hiru co: Nhiéu nghién ciu da
tim ra mot méi quan hé tich cuc gitra thai do nguoi tiéu ding véi y dinh mua hang va/hozc hanh vi mua
hang [11]. Do d6, ngudi tiéu ding c6 thai do thich hop ddi véi viéc mua thyc pham hitu co nhiéu kha
nang sé chimg minh y dinh mua hang hanh vi. Theo d6, cac gia thuyét H6a va H6b c6 thé duoc phat biéu
nhu sau:

H6a: Thdi dé vi loi cia nguoi tidu ding ¢ mét tdac déng tich cuc dang ké doi véi Du dinh mua thyc
pham hitu co-

H6b: Thdi dé hwong thu cia nguoi tieu ding co mét tdc dong tich cuc dang ké doi véi Dy dinh mua
thyrc pham hitu co.

2.3 Mo hinh nghién ciru

Véi 11 gia thuyét dugc hinh thanh va bién luan & trén, md hinh nghién ciru duoc xay dung nhu trong
Hinh 1.

s

/ Ham lugng
| dinh dudng |

@m lu’@g

.

N

[Y dinh mua thl'rc\\‘

\Qémh&uj

| Thai d§ huéng |

Hinh 1. M hinh nghién ciru dé xuét

3  PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

M hinh va cac gia thuyét duoc kiém dinh dwa trén b dit lidu co kich thudc 289 mau. Mau duoc thu
thap qua mot cudc khao sat theo phuong phap 1dy mau thuan tién tai Tp. H6 Chi Minh. Déi twong khao
st 1a nhirng nguoi tiéu dung Viét Nam c6 do tudi tir 20 tudi tré 18n da sir dung cac thuc phim hitu co.
Phuong phép tiép can la phong van tryc tiép tai nhiing cira hang ban cac thuc pham hitu co va cac noi
thuan tién khac nhu truong hoc, tai nha va noi lam viéc.

Noi dung cac thang do déu duoc ké thira tir nghién ctu Lee [24], 6 hiéu chinh va b sung thdng qua
budc phong van so bo dinh tinh, cu thé c6 bd sung 1 bién quan sat trong thang do Gia (xem Bang 2).
Theo d6, thang do Ham luong dinh dudng c6 4 bién quan séat, thang do Ham luong tu nhién cd 3 bién
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quan sat, thang do Bao vé hé sinh théi ¢ 4 bién quan sat, thang do Su hap din gi4c quan c6 3 bién quan
sét, thang do Gia c¢6 3 bién quan sat, thang do Thai d6 vi loi ¢6 4 bién quan sat, thang do Thai d¢ huong
thu 6 4 bién quan sat va thang do Y dinh mua thuc phdm hitu co c6 3 bién quan séat. Cac thang do c6
dang Likert 5 diém.

4 KET QUA
4.1 Mo ta miu

_ Nhu trinh bay trong Bang 1, mau er liéu dugc thu thap tir 289 nguoi tiéu dung da s dung thuc
pham hiru co tai Tp. H6 Chi Minh. Da s6 nhimg nguoi tiéu dung tham gia khao sat la Nit (64,71%) va da
ket hon (70,24%) c6 do tudi chu yeu nam trong khoang 26-35 (32,18%) va 36-45 (29,80%). Trinh d6 hoc
van cua nhimg nguoi dugc khao sat thi Dai hoc chiém da so (47,06%) va thu nhap hang thang cua ho chu
yéu nam trong khoang trén 10 triéu dén 20 tricu VND (37,02%).

Bang 1. M6 ta mau (n = 289)

Gidi tinh Tén s6 Ty 1§ % Hoc van Tansd | Ty 1§ %
Nam 102 35,29 | Phé thong 25 8,65
Nir 187 64,71 | Trung Céap/Cao ding 43 14,88
Téng 289 100 | Pai hoc 136 47,06
Do tudi Tén s6 Ty 18 % | Saudai hoc 85 29,41
20-25 tudi 28 9,69 Téng 289 100
26-35tudi 93 32,18 Thu nhap hang thang Tinsé | Ty1é %
36-45tudi 115 39,8 | <5 triéu VND 27 9,34
45 tudi tro Ién 53 18,33 | 5-< 10 triéu VND 84 29,07
Téng 289 100 | 10-< 20 triéu VND 107 37,02
Tinh trang hon nhén Tén s6 Ty 1€ % | >20 triéu VND 71 24,57
Poc than 86 29,76 Téng 289 100
D két hon 203 70,24
Téng 289 100

4.2 Danh gia va gan loc thang do

Céc thang do dugc danh gia so bo bang phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va d tin cay Cronbach’s
Alpha. Két qua danh gia do tin cay cho thdy tit ca cac thang do déu c6 hé sb Cronbach’s Alpha tir 0,827
dén 0,897 16n hon 0,7 va cac hé sé twong quan bién-tong tir 0,307 dén 0,833 nhé hon 0,3 nén cac thang
do nay déu dat do tin cay. Con két qua phan tich nhan t6 kham phé (EFF) vai 28 bién quan sat quan ban
dau, da loai mot bién (xem Bang 2) do c6 hé s tai nhan té nho hon 0,5. Cac thang do v&i 27 bién con lai
s& duoc dua vao phan tich nhan t6 khiang dinh (CFA).

Két qua kiém dinh mé hinh do luong cho thay mé hinh do lwdng nay c6 296 bac tu do, gia tri Chi-
square bang 385,973, Chi-square/df bang 1,304 nho hon 2, p bang 0,000 nho hon 0,05; tuy nhién GFI
bang 0,912, TLI biang 0,978, CFI bang 0,981 déu 16n hon 0,9 va RMSEA bang 0,032 nho hon 0,08. Nhu
vay, c6 thé két luan 1a mo hinh nay phu hop véi dit lidu thu thap duoc tir thi truong.

Nhu thé hién trén Bang 2, hé s6 tai chuan hoa cua cac bién quan sat dao dong tir 0,06 dén 0,963 Ién
hon 0,5, ddng thoi phuong sai trich cua cac thang do (AVE) tir 0,563 dén 0,776 16n hon 0,5 nén cac thang
do dat gié tri hoi tu. Do tin cay téng hop (CR) cua céac thang do tir 0,824 dén 0,927 16n hon 0,7 nén cac
thang do déu dat d¢ tin cay. Twong quan giita cac khai niém dao dong tir 0,008 t6i 0,394 thap dang ké voi
1 (p = 0,05) nén cac thang do déu dat do gia tri phan biét.
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Bang 2. Két qua danh gia thang do

Thang do va bién quan sat

H¢ sb tai

chuén hoa
Ham luwgng dinh duéng: Cronbach's Alpha = 0,876; CR =0,886; AVE = 0,664
Thyc pham hitu co chtra nhiéu vitamin va khoang chat 0,829
Thuc pham hitu co giir cho t6i duoc khoe manh 0,644
Thuc pham hitu co b dudng 0,846
Thyc pham hitu co c6 ham lugng Protein cao 0,886
Bao vé hé sinh thai: Cronbach's Alpha = 0,848; CR = 0,828; AVE = 0,616
Thuc pham hitu co dugc san xuit bang cach ma khong lam mat di sy cin bang cua ty nhién 0,915
Thyc pham hitu co duge dong goi theo cach than thién véi moi trudng 0,907
Thyc phém hitu co duoc san xut bé‘mg cach ma dong vat khong phai trai qua dau don 0,910
Thuc pham hitu co duge san xudt bang cach ma dong vat khong phai trai qua dau dén il
Thai d§ vi lgi: Cronbach's Alpha = 0,897; CR =0,927; AVE =0,761
Thuc phdm hitu co 14 hiéu qua 0,874
Thuc phdm hitu co 14 ¢6 ich 0,835
Thuc pham hitu co thiét thuc 0,821
Thuc pham hitu co 1a can thiét 0,816
Thai d hwéng thu: Cronbach's Alpha = 0,846 ;CR =0,852; AVE = 0,591
Thuc pham hitu co 1am tdi thay vui 0,785
Thuc pham hitu co 1am tdi kich thich 0,796
Thuc pham hitu co 1am toi cam thay tha vi 0,770
Thyc pham hitu co 1am t6i cam thiy phan khich 0,697
Y dinh hanh vi mua: Cronbach's Alpha = 0,875 ;CR = 0,860; AVE = 0,563
Néu tdi phai mua trg lai, tdi s& mua thyc pham hiru co 0,823
T6i cb géng mua thyc pham hitu co vi n6 1a Iya chon tét nhit ddi véi toi 0,886
T6i ty xem t6i la khach hang quen thugc, trung thanh cua thuc phim hiru co 0,808
Ham lwgng tw nhién: Cronbach's Alpha = 0,853 ; CR =0,886; AVE = 0,728
Thuc phdm hitu co khong chua chét phu gia 0,879
Thyc pham hitu co chira nhitng thanh phan ty nhién 0,963
Thuc pham hitu co khong chira nhitng chat nhén tao 0,606
Gia: Cronbach's Alpha =0,829 ; CR =0,910; AVE = 0,776
Thuc phdm hitu co dit tién 0,630
Gia cua thuc pham hitu co 1a cao 0,829
Thuc pham hitu co dang dong tién (*) 0,914
Hép din giac quan: Cronbach's Alpha = 0,827 ; CR =0,824; AVE = 0,610
Thuc pham hitu co trong dep mét 0,760
Thuc pham hitu co vira van va dong déu 0,809
Thyc pham hitu co ¢6 vi ngon 0,784

Ghi cha: *: Bién quan sat dirgc bé sung théng qua phong vdn dinh tinh; **: Bién quan sét b; logi trong phan tich

4.3 Kiém dinh mé hinh céu tric tuyén tinh

nhan té kham pha (EFA).

Két qua kiém dinh m6 hinh cau trac tuyén tinh cho thiy mé hinh Iy thuyét nay c6 303 bac ty do, gia
trj Chi-square bang 440,417, Chi-square/df biang 1,454 nho hon 2, p bang 0,000 nhé hon 0,05; tuy nhién
GFI1 bang 0,900, TLI bing 0,967, CFI bang 0,971 déu 16n hon hoic bing 0,9 va RMSEA bing 0,040 nho
hon 0,08. Nhu vay, c6 thé két luan 12 mé hinh nay pht hop véi dit liéu thu thap duoc tir thi truong.
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Bang 3. Két qua kiém dinh md hinh céu tric tuyén tinh

Méi quan h T dnhon S
Ham lugng dinh dudng — Thai d6 vi loi 0,304 0,002 Ung ho Hla
Ham lugng dinh dudng — Thai d6 hudéng thu 0,259 0,003 Ung ho H1b
Ham luong tu nhién — Thai d6 vi loi 0,178 0,002 Ung ho H2a
Ham lugng tu nhién — Thai d6 huong thu 0,179 0,016 Ung h H2b
Bao vé hé sinh thai — Thai d6 vi loi 0,200 0,004 Ung ho H3a
Bao vé hé sinh thai — Thai d6 huong thu 0,163 0,012 Ung ho H3b
Hép din giac quan — Thai do hudng thy 0,204 0,006 Ung ho H4
Gi4 — Thai do vi loi -0,420 0,002 Ung ho H5a
Gia — Thai d6 huong thy -0,305 0,003 Ung ho H5b
Thai do vi loi — Y dinh mua 0,398 0,002 Ung ho H6a
Thai 4o huong thu— Y dinh mua 0,406 0,002 Ung ho H6b

5 THAO LUAN KET QUA

Trong 5 yéu t6 tac dong truc tiép 1én Thai do vi loi va Thai d6 hudng thu thi yéu t6 Gia c6 tac dong
tiéu cuc 16n nhit vai trong sé hoi quy chuan héa lan luot 1a p = -0,420 va B = -0,305, diéu nay cho thay
yéu t6 Gia van la rao can chinh trong viéc hinh thanh y dinh mua thyc pham hitu co ciia ngudi tiéu ding
Viét Nam.

Con yéu t6 Ham luong dinh dudng 12 yéu t6 c6 tac dong tich truc tiép 16n nhat 1én Thai do6 vi loi (B =
0,304) va Thai d6 huong thu (B = 0,259), diéu nay cho thay nguoi tiéu dung Viét Nam van quan tdm hang
dau d6i v6i nhitng ham luong dinh dudng c6 trong thuc pham hiru co.

Yéu t6 Hap dan gidc quan chi c6 tac dong truc tiép tich cuc va manh thir nhi 1én Thai do huéng thu (B =
0,204), diéu nay cho thay ngoal cac thanh phan dinh dudng c6 trong thuc phiam hiru co thi nguoi tiéu
dung con quan tam dén van dé vé truc quan dbi véi cac thuc pham hiru co.

Con hai yéu té con lai 1a Ham lwong tu nhién va Bao vé hé sinh thai c¢6 tac dong truc tiép va tich cuc
I&n yéu t6 Thai do vi loi va Thai do huong thu, didu nay cho thiy nguoi tidu dung Viét Nam ciing rat
quan tim dén van d& cac thanh phan ty nhién c6 trong thuc pham hitu co va song song d6 1a phai bao vé
duoc hé sinh thai.

Thai do vi loi (B = 0,398) va Thai do huong thu (B = 0,406) c6 tac dong truc tiép dang ké 1én Y dinh
mua hang. Két qua nay cho thay rang ngoai viéc sir dung cac danh gia ve Iy tri nguoi tiéu dung con chu y
ti yéu t6 lién quan dén cam xuc va glac quan dé dan t6i quyét dinh mua hang.

Két qua c6 dugc tir nghién cau nay sé phan nao giup cho nhiing nguoi lam tiép thi hiéu ré duoc tac
dong cua cac yéu té 1én ¥ dinh mua thuc phdm hiru co, dé tir d6 ho cé thé thuc hién cac chién luoc kinh
doanh néi chung va cac chién lugc tiép thi néi riéng dé thic day quyét dinh mua thuc pham hitu co cua
ngudi tiéu dung Viét Nam. Mot s6 ham y quan trong cho cac nha ban 1é thie pham hiru co c6 thé dugc rat
ra tir nghién cau nay, bao gdm thuc hanh tiép thi. Bén canh d6 véi viéc st dung md hinh S-O-R duoc
hiéu chinh, nghién ctu nay cung cap su hd trg ly thuyét cho nghién ctu vé y dinh mua thuc pham hitu co
tai Viét Nam.

6 KET LUAN

Dé dap tng mot cach hiéu qua su tang truéng lién tuc cua thi truong thuc phim hitu co, cic cong ty
can phai xac dinh dugc c4c thudc tinh mang lai cho thuc phdm hiru co loi thé hon thuc phdm théng
thuong va dé hiéu cach thirc nguoi tiéu dung dinh hinh y dinh mua thyc phém hitu co. Cac cong ty cu thé
la nhimg nguoi l1am '[Iep thi va nhiing nguoi 1am chinh sach trong viéc 1ap chién lugc kinh doanh va chién
luoc tiép thi hop Iy can luu ¥ nhitng diém sau:

e Yéu té thai do huong thu hinh thanh nh nhan thic vé cac yéu té Hap dan giac quan, Bao vé hé
sinh thai, Gi4, Ham lugng dinh dudng, Ham lugng tu nhién giup phat trién y dinh mua thuc pham hitu co.
Néu nguoi tiéu dung danh gia cac thudc tinh cam quan cua thyc pham hiru co 1a d& chiu, trudc hoic sau
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khi tiéu duing, ho c6 thé s& mua thuc pham hiru co. Vi vay, tai cac diém phan phdi thuc pham hitu co truc
tiép dén nguoi tiéu dung thi nén tap trung vao khia canh tao ra cac tin hiéu tich cuc vé thi giac va xuc giac
dé kich thich cam quan cta ngudi tiéu dung. Vi du nhu cac hinh anh, video quang cao bit mit dwoc dit &
vi tri thuan tién cho khach hang dé tiép can. Tuy theo san pham ma cac cira hang phan phéi c6 thé b tri
thuc pham hitu co sao cho nguoi tiéu dung co thé tiép can tryc tiép bang cac giac quan cua ho bang cach
cham vao, cam trén tay, ném thur,... cac san pham hitu co.

e Thai d6 vi loi co tac dong trong duong vai thai dd huang thu 18n quyét dinh mua thyc pham hiru
co cua nguoi dung. O khia canh nay, quyét dinh mua cua nguoi tiéu dung dua trén cac phan tich mang
tinh Iy tri, vi vay dé ting nhan thuc cua ngudi tiéu ding vé thuc pham hitu co va giam mue d6 khong chac
chan cua nguoi tiéu dung vé cac dic tinh dang tin cdy cua thyc pham hitu co. Cac nha phan phol va nha
san Xuat co thé giup nguoi tiéu dung phat trlen nhan thuc tich cuc hon vé thuc pham hiru co bang cach cai
thién kha nang truy Xuat thdng tin va nguon goc Xuat x&r cua san pham, dong thoi cung cap day du cac
gidy chiing nhan vé tiéu chuan san xuat thyc pham hiru co va bang ching khach quan vé ndi dung dinh
dudng va qué trinh san xut thyc pham hitu co (nhu tem truy xuét ngudn goc xuét xa, nhan thdng tin dinh
dudng, cac chiing nhan cia cac to chirc nhu USDA (chitng nhan hitu co theo tiéu chuan My),...). Thong
diép quang céo c6 thé tap trung vao nhitng loi ich c4 nhan (nhu stc khoé va dinh dudng) va loi ich x4 hoi
(nhu than thién véi méi trudng va bao vé hé sinh thai) nham tao niém tin va sy tin tuong cua ngudi tiéu
dung d6i voi thuc pham hitu co. Nhitng nguoi lam vé tiép thi co thé thiét ké cac chién dich truyén thong
dugc thiét ké cu thé dé théng bao cho khach hang vé nhiing loi ich vé stic khoé, méi trudong va dao dirc
ctia san pham thuc pham va phan phdi cac to roi tai cac diém ban 1é.

e Yéu té gia c6 anh huong tiéu cuc dén thai do nhan thirc cua nguoi tiéu ding va co tac dong 16n
dén dy dinh mua cua ngudi tiéu ding. Vi vay, cac nha phan phdi thuc phdm hitu co phai xac dinh dwoc
loi ich quan trong caa thuc pham hitu co va lam néi bat nhitng lgi ich nay 1én so vai thuc pham thong
thuong, dong thoi phai ching minh rang né rat déng gia (cac nha phan phoi c6 thé quang céo thuc pham
hitu co dam bao surc khoe cho nguoi tiéu dung, khdng gay ngo doc va khong chira cac chét gay ung thu).
Ngoai ra, cac nha tiép thi cling nhu cac nha phan phdi thuc pham hiru co phai truyen tai dugc nhitng
thong diép vé viéc gop phan bao vé méi truong va hé sinh thai bén viing caa thuc pham hiru co dén nguoi
tiéu dung.

Ciing nhu cic nghién ciru khéc, nghién ciru nay ciing c6 mot s6 han ché sau. Trudc tién, nghién ciu
st dung phuong phap 1dy mau thuan tién nén cé thé dir liéu thu thap dugc co do tin cay chua cao; Vi vay,
cac nghién ciru trong tuong lai co thé s dung cac phuong phap 14y mau xac suat dé ting do tin cay cua
mau hon. Cudi cling, nghién ciru chi thuc hién trén dia ban thanh phd H5 Chi Minh; vi vay, cac nghién
ctu tiép theo c6 thé xem xét thyc hién nhiéu dia phuong hon hoic trong pham vi toan Viét Nam.
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