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Tém tit. Muc dich chinh cua bai viét 1a nhim phat hién, phan tich va do luong muc d6 tdc dong cta cac
nhan t6 dén hiéu qua tu chu tai chinh d6i voi cac don vi sy nghiép cong lap y t& (BVSNCLYT) trén dia ban
TP H6 Chi Minh (TP. HCM). Nghién ctru sir dung két hop giita phuong phap nghién ciru dinh tinh va
phuong phap nghién ctru dinh lugng, dir lidu khao sat thu thap tir 296 dbi tugng thudc don vi su nghiép
cong lap y té trén dia ban TP H6 Chi Minh. Théng qua cic phuong phap kiém dinh: Théng ké mo ta,
Bartlett, KMO, kiém dinh phwong sai trich, phan tich nhan t6 kham pha EFA. Két qua nghién ctru cho thiy
¢ 6 nhan t6 anh huong dén hiéu qua ty chu tai chinh bao gdm: Kiém soat ddu tw mua sim, kiém soat tai
chinh, kiém soat nhan sy, kiém soat quan 1y, trach nhiém giai trinh va trinh d6 ngudn nhén luc. Nghién ctru
nay s& cung cip tai liéu c6 co sé khoa hoc hd trg cho cac PVSNCLYT dé tac dong vao cac nhan td nhim
nang cao hiéu qua tu chu tai chinh. Pong thoi, nghién ctru ciing phan tich nhimng van dé dit ra ciing nhu
ham y chinh séch nham hoan thién co ché ty chu tai chinh ddi v6i cac PVSNCLYT trong giai doan hién
nay.

Tir Khéa. Pon vi sy nghiép cong lap y t& TP HCM, nhan té anh hudng, hiéu qua ty chii tai chinh.

FACTORS AFFECTING THE EFFICIENCY OF FINANCIAL AUTONOMY OF
HEALTH PUBLIC NON-BUSINESS UNITS IN HO CHI MINH CITY

Abstract. The purpose of the article is to detect, analyze and measure the impact of factors on the financial
autonomy effectiveness on health public non-business units in Ho Chi Minh City. The study uses a
combination of qualitative research methods and quantitative research methods, survey data was collected
from 303 subjects of health public non-business units in Ho Chi Minh City. Through the testing methods:
Descriptive statistics, Bartlett, KMO, test the variance of extraction, analysis of discovery factors EFA.
Research result shows that there are 6 factors affecting financial performance, they are purchasing
investment control, financial control, human resource control, management control, enhancement and
human resource’s education. The study provide science-based documentation to support the health public
non-business units in implementing autonomy mechanisms and policy implications in order to improve the
financial autonomy mechanism for the health public non-business units in current period.

Keywords. Health public non-business unit in Ho Chi Minh City, influencing factors, financial autonomy
effectiveness.

1. GIOI THIEU

Tu chi tai chinh ddi voi cac don vi sur nghiép cong lap (BVSNCL) ndi chung va cac don vi su nghiép cong
lap y t& (BVSNCLYT) néi riéng 1a mét trong nhitng muc tiéu 16n tir chuong trinh cai cach thé ché kinh té
va co ché chinh sach ciia Pang va Nha nudc. Trai qua hon 10 ndm thuce hién ké tir Nghi dinh s6 43/2006/ND-
CP cua Chinh phu va sau d6 1a Nghi dinh 6 16/2015/ND-CP, co ché tu chu ngay cang khrfmg dinh vai tro
tich cuc trong phat huy tinh chii dong sang tao, dé ra cac giai phap dé khong nhimng hoan thanh nhiém vu
chuy&n mdn ma con tao nén mdt strc bat quan trong thuc day hiéu qua hoat dong ctia cac PVSNCLYT, gop
phan giam &p lyc tai chinh cho NSNN. Co ché tu chu tac dong manh mé dén cac dbi tuong ké toan, trong
d6 doanh thu hoat dong dugc cai thién dang ké, viéc kiém soat tot chi phi ciing gop phan nang cao hiéu qua
tai chinh cta don vi. Tuy nhién, bén canh nhiing két qua tich cuc dat dugc, han ché tir qua trinh thyc hién
theo co che tu chu ngay cang boc 1 rd net, tir nhiig quy dinh vé trao quyén ty chu trong quan 1y va sir
dung ngudn von, dén cac quyét dinh vé gia phi dich vy, mua sam tai san, cac quy dinh trong hoat dong lién
doanh lién két, chua ké 14 cAc quy dinh nay con nhiéu diém chwa pht hop véi Ché d6 ké toan don vi HCSN
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ban hanh theo thong tu 107/2017/TT-BTC....thyc trang trén da c6 anh hudng nhét dinh dén hiéu qua tu chu
tai chinh. Nghién ctru nhitng nhén té tic dong dén hiéu qua tai chinh ciia cic PVSNCLYT duoc xem la
mot nhiém vy trong tAm va ¢ ¥ nghia dic biét trong giai doan co ché tu chii dang ngay cang duoc hoan
thién nhu hién nay, gitip cac PVSNCLYT c6 co s¢ khoa hoc dé tac dong vao cac nhan td nham thuc déy
hi¢éu qua tu chu tai chinh.

2. COSOLY THUYET

2.1 Tong quan vé don vi s nghiép cong 1ap

Khai ni¢m vé PVSNCL

Pon vi sy nghiép cong lap 1a t6 chirc do co quan c6 tham quyén ciia Nha nudc, t6 chirc chinh tri, to chirc
chinh tri — X8 hdi thanh 1ap theo quy dinh cta phap luat, cé tu cach phap nhén, cung cép dich vu cong, phuc
vu quan 1y nha nuée (Piéu 9, Luat 58/2010/QH12). PVSNCL la nhimg don vi thudc sé hiru nha nudéc,
dugc nha nuéc cap kinh phi khi méi thanh lap, lanh dao cia cac don vi nay do co quan chirc nang ciia nha
nuée bo nhiém hodc bai mién.

Phén loai PYSNCL

Theo Nghi dinh 43/2006/ND-CP, ngay 25/04/2006 cua Chinh phu, DVSNCL dugc phan loai thanh 3 loai:
(i) Pon vi ¢6 ngudn thu sy nghi¢p tu bao dam toan b chi phi hoat dong thuong xuyén; (i) Pon vi ¢6 nguon
thu su nghiép tu bao dam mot phan chi phi hoat dong thuong xuyen, phan con lai dwgc ngan sach nha nudc
cap; (iii) Pon vi ¢ ngudn thu su nghiép thap, khdng c6 ngudn thu, ngan sach nha nuéc bao dam toan bo
kinh phi hoat dong.

Cin cr dé phan loai DVSN:

Mt tu bao dam chi phi Téng sé ngudn thu su nghiép
hoat dong thuwong xuyén = - X 100%
cua don vi (%) Tong so chi hoat dong thuong xuyén

Theo Nghi dinh 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua Chinh phut DPVSNCL dugc chia thanh 4 loai: (i) Pon
vi tw bao dam chi thudng xuyén va chi diu tu; (ii) Pon vi ty bao dam chi thuong xuyén; (iii) Pon vi tu bao
dam mot phan chi thuong xuyén; (iv) Pon vi dugc Nha nude bao dam chi thuong xuyén. Tuy nhién, trong
giai doan hién nay Nghi dinh 16/2015/ND-CP van chua co6 thong tu hudng dan thuc hién ddi véi cac
DVSNCL trong linh vuc y té, do d6 viéc phan loai cac loai hinh tu chii tai chinh van can ctr trén Nghi dinh
43/2006/ND-CP va Thong tu 71/2006/TT-BTC.

2.2 Tong quan co ché tw chii tai chinh

Khai niém vé co ché tur chii. Theo Allen et al. (2013) co ché tu cha 1a “Quyén thiee hién chire ndng nhiém
vu trong viéc xdy ding muc tiéu va quyét dinh cdc hoat dong tai don vi ma khong thong qua sw gidm sdt
ciia chinh phii, quyén tir chii la mét qud trinh lién tuc lién quan dén phdn cap trach nhiém trong céng tdc
quan 1y va chinh sdch phdt trién tir cdc co quan quan Iy*. Ouali va Boussetta (2017) cho réng co ché tu
chu tai chinh phy thugc vao cac quy dinh phap ly va loi ich kinh té, 1a quyén chu dong trong viée st dung
cac ngudn luc, phan b cac nguon luc tuy thude vao tirmg muc tiéu tai chinh cua DPVSN. Okafor (2010) dinh
nghia tu chi tai chinh 1a quyén tur do cia DPVSNCL trong viéc tuyén dung va quéan 1y nhan vién, chi dong
trong viéc quan ly tai chinh, dua ra cac quy dinh va chinh sach trong qua trinh thuc hién cac chic nang ctia
minh theo quy dinh cia phap luat ma khong c6 su can thiép cta chinh quyén cip trén.

Theo Nghi dinh 16/2015ND-CP “Co ché tr chii ciia don vi sw nghiép cong la cac quy dinh vé quyén tir chil,
tw chiu trach nhiém trong viéc thuc hién nhiém vu, 16 chirc bé may, nhdn sw va tai chinh cua don vi sy
nghiép cong™

Tém lai, co ché tu chu 1a cong cu cho céc don vi sy nghiép cong lap thuc hién trach nhiém va quyén han
dugc giao dé dat muc tiéu cua to chirc va muyc tiéu xa hoi theo dinh huéng cia Nha nuéc, hay néi céch
khéc, tu chia 1a quyén duoc sir dung céc ngudn luc vé tai chinh va phi tai chinh dé dat dugc cac muc tiéu
khac nhau cua cac PVSNCL.

Muc tiéu tw chi tai chinh. Theo nghién ctru ctia Klinneke, Bouckaert va Verhoest, (2004) Kunneke (1991),

Bouckaert va cong su (1999) va Verhoest va cong sy (2003): (i) Vé khia canh phap 1y, myc tiéu cua ty chu
1a viéc tao ra mot khung phap 1y hoan chinh cho céc t6 chirc céng nhdm nang cao quyén tu chii dong nghia
v6i han ché trach nhiém cua co quan quan ly déi vGi cac hoat dong cua DPVSNCL; (i) Tu chu huéng den
viéc trao quyén cho cac PVSNCL quyet dinh cac van dé lién quan dén viéc lya chon va sir dung céc yéu to
san xudt nhu tai chinh va nhan luc, t6 chirc, quy trinh san xuat....giam mirc d6 kiém soat tir co quan quan
ly Nha nuéc; (iii) Ty chu nhim nang cao trach nhiém cia cac té chirc cong, thong qua co ché tu chu, to
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chtre tyr tai trg vé ngudn luc tai chinh (tw can d6i thu chi) trong mdi lién hé gitra tai chinh va hiéu qua.

Tu chu tai chinh cung cip cac ngudn luc gitip DPVSNC cha dong trong viée dam bao bu dip cac khoan chi
phi trong qua trinh thyc hién chirc nang nhiém vu. Ty chu tai chinh dugc hiéu theo 2 khia canh: (i) Ty chu
tai chinh 1a co so phap 1y cho viéc DPVSNCL tao ra cac ngudn thu nham bu déap cac khoan chi phi; (ii) Tu
chu tai chinh dam bao cho cac don vi s¢ hitu cac ngudn luc riéng mot cach hop phap (Allen etal., 2013).

Theo Pollitt et al. (2001) muyc tiéu cta ty chi trong DVSNCL 1a su két hop ciia hai qué trinh t6 chuc hoat
dong va kiém soat hiéu qua, day 1a qua trinh thay d6i lién quan den viée giam muc do kiém soat ciia Nha
nude dbi véi PVSNCL, theo do, cac t6 chirc tu chu duoc trao quyén bao gdm quyén vé sir dung cac ngudn
luc, ngan sach va quan 1y ngudn nhan lyc.

Cic chi tiéu danh gia hiéu qua ty chi tai chinh. M6t s6 chi tiéu dugc cac nha nghién ciru trude van dung
trong danh gia hiéu qua tai chinh 1a ROA (Lioukas et al., 1993; Ong'onge M. and Awino, 2015). Trong khi
do6, theo ISAB, (2001) va PSAB, (2012), c4c chi tiéu danh gia bao gdm: Tai san/Ng phai tra; Doanh thu/chi
phi, hoic két hop giita hai chi tiéu nay dé danh gia. Tuy nhién, tai Viét Nam Thong tu 71/2006/TT-BTC dé
danh gia hiéu qua tai chinh Thong tu quy dinh st dung chi tiéu Doanh thu/Chi phi.

Yéu ciu vé sy phit hop giira co' ché tu chii va Ché @6 ké toan HCSN. Co ché tu chu va ché d6 ké toan
1a cac van ban phap 1y rang budc DVSNCL hoat dong trong khudn khd phép ludt ctia nha nude. Ché do ké
toan la cong cu hitu ich gitp nha nudc danh gia viéc thuc hién co ché tu chu tai cac DPVSNCL mdt cach
toan dién nhat, ngugc lai, co ché tu chu quy dinh vé cong tac td chirc quan ly va tai chinh tai cac BPVSNCL,
theo d6, cac nghiép vu phat sinh nay phai duoc phan 4nh qua sb sach, ching tir ké toan va thé hién qua
BCTC. Co ché tu chu va ché do ké toan 1a su két hop vira dan xen, vira chat ché voi nhau, bd sung cho
nhau, hinh thanh dic thu riéng ctia ché d6 ké toan khu vuc cong. Chinh vi thé, yéu cau cho sy phi hop gitra
co ché tu chi va Ché do ké toan trong DPVSNCL dé co thé phéan anh thong tin chinh xac phuc vu cho viéc
danh gia hiéu qua ty chu 1a tat yéu.

Chit lwong thong tin BCTC va Trach nhiém giai trinh BCTC. Theo Bukenya (2014) chét lugng thong
tin BCTC dugc do bang tinh trung thuc, dé hiéu, tin cay, kip thoi. Theo FASB (1993), chat lwong thong tin
duoc xac dinh bao g@)m cac thudc tinh: “Thich hop, Pang tin cay va Co thé hiéu dugc*; FASB cho ré“mg
chat luong dugc hiéu nhu 1a nhitng thudc tinh 1am cho nhiing thong tin trinh bay trén cac BCTC trd nén
hitu ich ddi v6i nhitng ngudi sir dung thong tin, bao gom: “Co thé hiéu duoc; Thich hop; Dang tin cay; Co
kha nang so sanh* (IASB, 2001). Trach nhiém giai trinh la trach nhiém cta nguoi dugc iy quyén thyc hién
nhiém vu trude ngudi ty quyén bao gdbm: (i) Trach nhiém cung cip thong tin ddy du va chinh xac vé qua
trinh thuc hién nhiém vu dugc giao; (ii) Trach nhiém bao cao, giai thich, chimg minh vé két qua thyuc hién
nhiém vu dugc giao; (iii) Trach nhiém dbi véi két qua thuc hién nhiém vu (bao gdm kha nang ganh chiu
hinh phat khi dé xay ra hau qua xau). Nghi dinh s6 90/2013/ND-CP ban hanh ngay 8/8/2013 vé “Trach
nhiém giai trinh cua co quan Nha nudc trong viéc thuc hién nhiém vu, quyén han dugc giao”, theo do thi
“giai trinh 1 viéc co quan Nha nudc cung cép, giai thich, 1am 16 cac thong tin vé thuc hién nhiém vu, quyén
han dugc giao va trach nhiém cta minh trong viéc thyc hién nhiém vy, quyén han d6”. Nang cao chét lugng
thong tin qua BCTC va trach nhiém giai trinh s& 1a co s& gitp cho viéc cung cip thong tin tin ciy phuc vu
cho viéc danh gia hi€u qua tu cha tai chinh

2.3 Ly thuyét nén

Ly thuyét dai dién (Agency theory). DVSNCL 14 td chirc do co quan c6 tham quyén cua Nha nuéc thanh
1ap theo quy dinh ciia phap luat, giam ddc tai cic DVSN do co quan quan ly cap trén b6 nhiém, thay mat
cho Nha nuéc diéu hanh, quan 1y don vi. Khi Nha nudc trao quyén cho DVSN duya trén co ché tu chu dé
DVSN thyc hién chirc nang nhiém vu duoc giao, hién nhién sé& phat sinh chi phi dai dién, dé chi phi dai
dién nay thip nhét, Nha nudc cin hoan thién cac vin ban phap quy dé kiém soat cac hoat dong cua DVSN
theo ding quy dinh.

Ly thuyét trao dm x4 hoi (Social exchage theory). Ly thuyét trao d6i xa hoi thira nhén c6 nhing loi ich
ton tai gilta cac mdi quan h¢ nhung khong dugc cdng khai, d6 la chi phi cho sy gin két d6 c6 thé lién quan
dén kinh té hodc phi kinh te Do d6 viéc trao quyén quan ly, tuyen dung nhén sy, dau tu, tai chinh ... cho
DBVSNCL hay viéc trao quyén giira lanh dao va nhan vién déu ton tai muc chi phi nhét dinh.

Ly thuyét phin ting xa hdi Max Weber: Theo Iy thuyét Max Weber, cac mdi quan hé giita lanh dao va
nhan vién hay gitta don vi va co quan quan ly 1a mét hinh thic ciia phan tang xa hoi, theo d6, vai trd quan
1y & cdc DVSNCL (giita lanh dao va nhan vién) hay giita co quan quan 1y v&i don vi c6 sy twong tac 1an
nhau, anh hudng tryc tiép dén quyén loi 1an nhau. Mot khia canh khac trong ndi bd don vi, vai tro lanh dao
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¢ quyén quyet dinh cong tac quy hoach va bo nhiém cép quan 1y, tuyén dung nhén sy, xay dung quy ché...
viéc phan ting xa hoi nay c6 anh huéng dén viée hidu qua sir dung cac ngudn luc.

3. TONG QUAN NGHIEN cUuU

Dua trén 1y thuyét xa hdi hoc vé phan tang x4 hoi ciia Max Weber (1978) Iy thuyét trao d6i xa hoi, 1y thuyét
dai dién, nghién ctru vé& hiéu qua tai chinh trong diéu kién tu chu dbi véi cac don vi PVSNCLYT dugc cac
nha nghién ctru trude thuc hién dudi nhiéu gde d6 khac nhau. Cac nhén td phat hién bao gdm:

Kiém sodt nhan su. Mot s nghién ctru cho r@fmg nhén t6 kiém soat nhan luc co tac ddng tich cuc dén hiéu
qué ty chi tai chinh thé hién qua: chinh sach tuyén dung, sa thai lién quan dén cac quyét dinh vé tién luong,
khen thuéng dbi voi nhan vién hoat dong hiéu suat cao (Loukas et al., 1993; Krause, 2014; Christophe et
aI 2012; Kuguk 2017). Kiém soat nhan sy con dugc thé hién qua viéc kiém soat s6 lwong nhéan sy theo co
céu, luan chuyén nhéan sy (Ong'onge and Awino, 2015; Kiicik, 2017; Sharma and Hotchkiss, 2000). Song
song do, viéc quyét dinh bd nhiém nhan su ciing nhu tiéu chi bd nhiém nhan sy ciing duoc xem xét trong
danh gia hiéu qua ty chu tai chinh (Lioukas et al., 1993; Krause, 2014; Ki¢ik, 2017). Ngoai ra, nghién ctru
Kugtik (2017) cho rang viéc xay dung muc tiéu va cac tiéu chi danh gia nhan vién rd rang ciing s& gop phan
thac diy hiéu qua tai chinh don vi.

Kiém soat quan ly. Nhiéu nghién ctru nhan dinh viéc kiém soat quan 1y c6 anh hudng dén hiéu qua ty chu
tai chinh thé hién qua: Pon vi dugc chu dong trong xay dung ké hoach va t6 chtrc thuc hién, theo do, ké
hoach duoc xay dung dua trén chién lugc hoat dong cia td chire, duge trién khai dén timng bd phan sé la co
s& dé cac thanh vién cta bd phéan hoan thanh nhiém vy, gop phan dat hi€u qua chung cua t chirc (Lioukas
etal., 1993; Krause 2014; Ong'onge and Awino, 2015; Sharma and Hotchkiss, 2000). Bén canh do, cac nha
nghién ctru cho rang viéc xay dung muc tiéu va danh gia hiéu qua dbi vai to chirc voi nhitng tiéu chi pha
hop s€ 1a co so cho viée danh gia dung két qua hoat dong ciia don vi. Ngoai ra, xdy dung quy trinh cung
cap dich vy cong cling nhur dé ra nhitng quy dinh rd rang nham quan 1y viéc mua sim tai san ciing 1a yéu td
tac dong dén viéc kiém soat quan 1y va anh hudng dén hiéu qua tai chinh (Kigilk, 2017; Lioukas et al.,
1993; Krause, 2014; Ong'onge and Awino, 2015; Sharma and Hotchkiss, 2000; Nguy&n Thj Kim Tién va
cong su, 2010; Vu ké hoach — Tai chinh, 2017).

Kzém sodt tai chinh. Hau hét cac nha nghién ctru nhan dinh rang mot khi don vi duoc chi dong sir dung
ngudn lyc tai chinh (chi, thu, phan ph01 thu nhap...) cin ctr vao ké hoach hoat dong, don vi s€ chu dong
trong viéc phan phdi va sir dung nguon lyc tai chinh hop 1y. Trong bbi canh do, dé dat dwoc hiéu qua tai
chinh budc don vi phai tiét kiém kinh phi va c6 nhiing giai phap thiét thuc dé kiém soat tai chinh tot hon
(Lioukas et al., 1993; Krause, 2014; Ong'onge and Awino, 2015; Christophe et al., 2012; Nguyén Thi Kim
Tlen va cong sy, 2010; Vu ké hoach — Tai chinh, 2017). Nghién ctru cia Ong'onge and Awino (2015) cho
rang khi don vi 6 loi thé trong viéc nhan don dat hang cua Nha nude s€ mang lai ngudn thu cao cho don
vi boi gia tri don hang thuong kha 16n. Thyc té cho théy, viée co thé nhan dugc don hang cua Nha nudc
phu thudc vao nhiéu yéu té va khong phai don vi nao ciing tiép can duge. Mot s6 nghién ctru cho rang viéc
chu dong xay dung gia phi dich vu va chu dong trong viéc vay Von cling dugc cdc nha nghién clru dong
tinh va xem day 13 yéu t6 quan trong, tao diéu kién cho viéc phat trién nguon thu va sir dung hiéu qua ngudn
lyc tai chinh (Lioukas et al., 1993; Krause, 2014; Ong'onge and Awino, 2015; Verhoest, 2002; Bui Sy Loi,
2019; Nguyen Thi Kim T1en va cong su, 2010; Vu ké hoach — Tai chinh, 2017).

Kiém sodt dau tw mua Sam bay la nhan tb dugc kha nhiéu nghién ciru dong tinh, theo do, dé c6 thé mo
rong hoat dong, nhu cau vé von 14 nhu cau tat yéu, do d6 theo cac nha nghién ctru néu don vi dugc tao didu
kién dé chu dong tiép can ngudn von ngoai xa hoi nhu lién doanh, lién két, chuyén giao cong nghé dé thuc
hién céac du an 16n s& giup don vi nim bat co hdi phat trién ngudn luc (Lioukas et al., 1993; Krause, 2014;
Ong'onge and Awino, 2015; Christophe, 2012; Nguyén Thi Kim Tién va cong su, 2010; Vu ké hoach — Tai
chinh, 2017); Anh Minh, 2018; Bui Sy Loi, 2019). Cac nghién ciru trude ciing nhét tri rang khi don vi cha
dong trong viéc phat trién co so ha tang, dau tu co so vat chat, trang thiét bi y té, tin hoc hoa cong tac phuc
vu, s& tiét kiém chi phi, dap (mg yéu cau xa hoi, tir d6 ting ngudn thu cho don vi. (Lioukas et al., 1993;
Krause, 2014; Ong'onge and Awino, 2015; Sharma and Hotchkiss, 2000; Nguyén Thi Kim Tién va cong
su, 2010; Vu ké hoach — Tai chinh, 2017; Anh Minh, 2018).

Ty 1¢ s6 hitu ctia nha nirée. Theo nghién ciru ciia Ong'onge and Awino (2015), ti 1¢ s6 hitu nha nudc va sb
lwong cac thanh vién dai dién Nha nudc trong hoi déng quan trj c6 anh hudng nhit dinh dén hiéu qua tai
chinh. Khi s6 lwong thanh vién dai dién cho Nha nuéc tham gia trong hoi ddng quan trj cao, cong thém ty
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18 s& hitu ciia nha nude chiém phén 16n don vi s& ¢6 co hdi nhiéu hon dé nhan cac don hang cua nha nuéc,
tur d6 thu nhap s€ tang.

Hiéu qua tw chu tai chinh. Theo y kién chuyén gia, hiéu qua tu chu duge thé hién qua viéc don vi phén
phéi va sir dung hiéu qua nguon luc cta t chic, song song do, cac nghién ciru cho rang can st (dung tiéu
thirc dénh gia hiéu qua tai chinh phu hop, theo d6, mot sé nghién ctru st dung chi tiéu ROA dé danh gia

(Lioukas et al., 1993; Ong'onge and Awino, 2015), tuy nhién, mét s nghién ciru khac st dung chi tiéu Tai
sin/No phai tra (PASB, 2012) va chi tiéu Doanh thu/chi phi (PSAB, 2012; Thong tw 71/2006/TT-BTC).
Bén canh do6, yéu cau vé su phu hop gitta cac quy dinh phép ly véi che d6 ké toan 1a can thiét nham tao nén
su thong nhat trong danh gia hiéu qua. Cac chuyén gia cting cho rang, viéc van dung Chuan muc ké toan
cong qudc té vé ké toan s& gitip don vi dé tiép can v6i von, cong nghé cua cac nude tao diéu kién cho viée
néng cao hiéu qua ty chu tai chinh (Y kién chuyén gia va theo Béo cao Tong két cia Vu KH-TC -Bo Y
té, cong vin 2202/BTC-HCSN, 2020).

Tom lgi, qua tong hop cac nghién ciru trong va ngoai nudc, nhom tac gia lya chon ké thira ba md hinh: (i)

M® hinh nghién ctru cia Ong'onge and Awino (2015); (ii) M6 hinh cuaa Lioukas et al. (2013); (iii) M6 hinh
cua Krause (2014). S¢ di nhom chon cac mo hinh nay la vi cac nghién cau nay tap trung vao viéc phat hi¢n
cac nhan té anh huong dén hiéu qua tai chinh 1am co s cho viéc xép loai mutc d6 ty chi, kha twong ddng
Vi co ché ty chi ¢ Viét Nam (Nghi dinh 43/2006/ND-CP va Thong tu 71/2006/TT-BTC).

3.2 Xay dung gia thuyet va mé hinh nghién ciu

Két qua phéng van chuyén gia.

(i) Nhan to kiém soét tai chinh theo cac chuyén gia nhan té nay can bo sung bién quan sat “Xay dung quy
ché chi tiéu noi b phui hop véi yéu cau quan 1y cac chuyén gia cho rang, quy ché chi tiéu noi bo quy dinh
chi tiét dinh muc chi cho cac ngudn kinh phi,.. quy ché chi tiéu noi bo duoc xay dung trén nguyén tic tap
trung dan cha minh bach va cong khai sé 1a co so cho viéc tuan thu quy dinh vé tai chinh, dam bao nguon
luc cta don vi dugc st dung ding muc dich va cé hiéu qua.

(ii) B6 sung nhan té “Tréach nhiém giai trinh” Theo cAc chuyén gia, nang cao trach nhiém giai trinh ciing
¢6 nghia 1a ting cuong tinh cong khai, minh bach, trach nhiém caa don vi, 1a giai phap quan trong, thiét
thuc dé phong ngira tham nhiing, Vi cac thang do dé xuat bao gom: Thiét 1ap hé thong kiém toan noi bo,
quy dinh trach nhiém cuia don vi, quy dinh trach nhiém cho mdi phan hanh cong viéc, quy dinh cong khai
béo cao tai chinh (BCTC) va chit lwong thong tin trén BCTC.

(i) Bé sung nhan té “Trinh d6 ngudn nhan luc” bao gém cac thang do: Trinh d6 ning lyc ciia nhan vién
quan ly, trinh do Chuyén mon cua ké toan vién, c6 ké hoach cap nhat kién thic chuyén mén, trinh d6 cng
nghé théng tin. Theo y kién chuyén gia, trinh do nguon nhan lyc cd vai tro quan trong trong bat ky to chirc
nao. Trong do, nang lyc va dao durc cua nguoi ding dau co quan 1a nhing yeu t6 co ban c6 anh huong rat
I6n dén viéc thuc hién trach nhiém cua ho. Song song do, vai tro cua ké toan khong kém phan quan trong,
theo cac chuyén gia trong thoi dai cong nghi¢p 4.0 va dinh huéng cua B Tai chinh vé viéc 4p dung IFRS
tai Viét Nam, ké toan phai san sang dé tiép can véi cong nghé méi ang dung vao chuyén mon va tlep can
kién thac méi, dé danh gia chinh xac hiéu qua hoat dong tai chinh ciia don vi, qua d6 c6 nhiing dé& xuat
nham kiém soat ngudn lec mot cach hiéu qua.

(v) Logi nhan té “Ty Ié s¢ hiru cia Nha nwéc”. Theo cac chuyén gia, hién nay tai Viét Nam, ti & so hitu
Nha nudc chi mai duoc thuc hién ¢ cac DVSN thudc linh vyc kinh té, d6i véi gido duc da duoc 4p dung
theo hinh thirc thanh 1ap hoi ddng quan 1y, riéng d6i véi linh vyuc y té van chua dugce hudng dan cho viéc
trién khai nhitng noi dung nay va hién nay chi méi thuc hién thi diém tai mot s co s¢ Y té vi thé chuyén
gia d& nghi loai nhan t6 nay.

Xay dwng gia thuyét

Qua cac mé hinh nghién ciu ké thira va dua trén y kién cua cac chuyén gia, nhém xay dung céc gia thuyét
sau:

Gia thuyét H1: Nhan té Kiém soét Tai chinh c¢6 tac dong ciing chiéu vai hiéu qua tu chi tai chinh.

Gia thuyét H2: Nhan té Kiém soét quan Iy c6 tac dong cung chiéu véi higu qua tu chi tai chinh.

Gia thuyét H3: Nhan to Kiém soat dau tu co tac dong Cung chiéu vai higu qua tu chi tai chinh.

Gia thuyét H4: Nhan t6 Kiém soat nhan su c6 tic dong cuing chiéu véi hiéu qua ty cha tai chinh.

Gia thuyét H5: Nhan td trach nhiém giai trinh c6 tac dong cung chiéu vai higu qua tu chi tai chinh.

Gia thuyét H6: Nhan t6 trinh d6 ngudn nhan lyuc ¢ tac dong cuing chiéu vai hiéu qua ty chi tai chinh.

M6 hinh hdi quy dé xuat dé kiém dinh gia thuyét nhw sau:
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HQTC= B1KSTC + B2KSQL + B3KSDT + B4KSNS + B5TNGT + B6TDNL

Bién phu thudc 1a Hiéu qua tu chu tai chinh (HQTC) va céc bién doc 1ap bao gom: Kiém soat tai chinh
(KSTC); Kiém soat quan ly (KSQL); Kiém soét dau tu (KSDT); Kiém soat nhan sy (KSNS); Trach nhiém
giai trinh (TNGT); Trinh d§ ngudn nhan lyc (TDNL).

B1, B2, B3, B4, B5, B6...: Hé s6 hoi quy chuan hoa trong mé hinh hdi quy da bién.

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thuc hién nghién ctru ndy, nhém tac gia sir dung két hop gitra phuong phap nghién ctru dinh tinh va phuong
phap nghién ctru dinh lugng. Trong do, véi nghién ctru dinh tinh, nhém chiing t6i str dung phuong phap
tiép can hé thong, phu:orng phép phan tich tong hop, so sanh. Cu thé, nhom tiép can véi cac nghién cau
trugc trong va ngodi nudc Vé cac nhan t6 tac dong dén hiéu qua ty chu tai chinh cua cac DVSNCL noi
chung va cac PVSNCLYT néi riéng, qua do, phan tich, tong hop nhiing nhan t da dugc cac nha nghién
clru trude da phét hién. Tiép theo do, dé co thé nhan dinh dung vé nhiing nhan té tic dong dén hidu qua tu
chu tai chinh tai cac PVSNCLYT tai Viét Nam, nhom chdng téi thuc hién phan tich thuc trang tinh hinh
thuc hién tu chu cua cac PVSNCLYT, bao gom két qua thyc hién ty chi, nhitg van ban phap ly chi phéi
hoat dong tu chu, clng véi nhirng van dé _phat sinh trong qua trinh thyuc hién co ché ty chu. Qua trinh nay
gilp chung t6i c6 nhing déanh gia so bo vé van dé dit ra trong nghién ctu. Phuorng phap phong van chuyén
gia (bao géom cac chuyén gia nghién ctru trong linh vuc tai chinh cong; Cac can b chuyén trach ve chinh
sach tai chinh va co ché quan ly tai chinh thugc nganh doc trong linh vucy té tai TP H5 Chi Minh; Céc cén
b6 tryuc tiép thyuc hién cong tac quan Iy tai chinh — ké toan trong cac PVSN vy té tai TPHCM) muc tiéu phong
van la nham tham khao y kién chuyén gia vé quan diém va nhan dinh ca nhan qua nhitng nhan tb da tong
hop duogc. Két thuc giai doan nghién ciru dinh tinh nhém xay dung dwoc bang cau hoi d& ma rong ddi twong
khao sét.

Phuong phap nghién ctru dinh lugng dugc thuc hién nham phan tich va giai thich mbi quan hé giira cac
bién bang quan hé dinh lugng. Cac phuong phap sir dung bao gom: Thong ké md ta; Kiém dinh Cronbach’s
Alpha nham kiém dinh d6 tin cay cua thang do va do léch chuan; Kiém dinh Bartlett va klem dinh KMO
nham khang dinh tinh chét pht hop cua két qua khao sat voi phuong phép phén tich nhan t6 kham pha EFA;
phan tich md hinh EFA; kiém dinh ma tran tuong quan cac nhan t0; kiém dinh mac do phd hop cia mo
hinh; Phan tich phuong sai (ANOVA) c4c nhan t6 va kiém dinh hé s6 hoi quy. Két thic giai doan nghién
ctru dinh lugng, nhdm tac gia xay dung dugc mé hinh nghién cuu.

4.1 Dir liéu khao sat.

DVSNCL thugc linh vuc y té tai TP H6 Chi Minh gom c¢6 24 phong y té, 56 Bénh vién va vién, 36 Trung
tam y té, 322 Tram y té, tac gia tién hanh khao sat cac ddi twong: Giam dbc, pho giam dbc, cac nha quan ly
chuyén trach vé tai chinh, ké toan truéng hodc truong phé phong tai chinh.

Dé xac dinh ¢& mau cho phan tich yéu t6 EFA thong thuong thi sé quan sat (kich thudc méu) it nhét phai
bang 4 hay 5 1an s6 bién trong phan tich yéu t6 (Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008). Ngoai
ra, dé phan tich hoi quy dat duoc két qua tot nhét thi kich thudc mau can phai thoa méan theo cong thic: n
>=8m + 50 (Tabachnick & Fidell (1996), dan theo Pham Anh Tuén, 2008). Véi 6 bién doc 1ap, mot blen
phu thudc nghién ciru nay can ¢6 50 +6*8 = 98 mau khao sat. Nghién ciru nay da thu thap dugc 296 mau
hop 1&, dam bao 16n hon sb bién quan sat theo cong thirc.

4.2 Bién quan sit cic khai niém trong mé hinh nghién ciru.

Kiém soét tai chinh. Dya trén md hinh nghién ctiu cua Lioukas et al. (1993); Krause (2014);

Ong'onge and Awino (2015) va dugc b sung sau khi thyc hién khao séat chuyén gia. Nhan t6 Kiém soét tai
chinh duoc do ludng thdng qua cac bién quan sat cd ky hiéu KSTC: (i) KSTC1: Cha dong str dung ngudn
lyc tai chinh (chi, thu, phan phéi thu nhap...); (ii) KSTC2: C6 loi thé trong viéc nhan don dat hang cua nha
nudc; (i) KSTC3: Chii dong vay von - han muc tin dung; (iv) KSTC4: Chii dong xac dinh gia, phi dich
vu; bién quan séat (v) KTSC5: Xay dung quy ché chi tiéu ndi bo phii hop véi yéu cau quan ly.

Kiém soat quan ly. Dya trén md hinh nghién ctiu cua Lioukas et al. (1993); Krause (2014);

Ong'onge and Awino (2015), nhan t6 kiém soat quan 1y duoc do luong thong qua céc bién quan sat c6 ky
hieu KSQL: (i) KSQL1: Xay dung quy trinh cung cap dich vu cong; (ii) KSQL2: Chu dong trong xay dung
ké hoach va t6 chiic thuc hién; (iii) KSQL3: Xay dyng ti€u chi danh gia hi¢u qua déi vai t6 chirc va ca
nhan; (iv) KSQLA4: bé ra quy dinh quan ly vi¢c mua sam tai san.

Kiém sodt dau tw mua sam. Theo nghién ctu cua Lioukas et al. (1993); Krause (2014); Ong'onge and Awino
(2015), nhan t6 kiém soat dau tu mua sim dugc do lwong thdng qua cac bién quan sat c6 ky hiéu KSDT:
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(i) KSDT1: Pau tu mé rong va céc du an 1on; (i) KSDT2: Mua sim phan mém, phan ctng, hé théng théng
tin,(vat tu, thiét bi , may tinh); (iii) KSDT3: Mua sam vat tu, tai san.

Kiém soat nhan si. Dua trén md hinh nghién ctru cua Lioukas (1993); Krause (2014);

Ong'onge and Awino (2015) va dugc bd sung dya trén tham khao béo cao cua Vu ké hoach — Tai chinh
(2017), nhan t6 kiém soét nhan sy dugc do ludng thong qua cac bién quan sat c6 ky hi¢u KSNS: (i) KSNS1:
Chinh sach tuyén dung/xa thai, luan chuyén; (ii) KSNS2: Kiém soét co cau nhan su; (iii) KSNS4: Quyét
dinh viéc bd nhiém nhan su quan Iy; (iv) KSNS5: Xay dung va cdng khai tiéu chi bé nhiém; (v) KSNS6:
Xay dung muc tiéu va cac tiéu chi danh gia hiéu qua d6i véi nhan vién.

Trach nhiém gidi trinh. Pugc bd sung qua khao sat y kién chuyén gia, nghién cau cua Christophe et al.
(2012); Bui S Loi (2019), nhan t6 trach nhiém giai trinh duoc do ludng thong qua cac bién quan sat co ky
hiéu TNGT: (i) TNGT1: Quy dinh trach nhiém cua cac don vi dbi véi co quan quan ly; (i) TNGT2: Kiém
toan noi bo hiéu qua; (iii) TNGT3: Quy dinh cdng khai Bao céao tai chinh; (iv) TNGT4: Quy dinh trach
nhiém cho mdi vj tri viéc 1am; (v) TNGT5: Chat lwong théng tin qua BCTC.

Trinh d@g nguon nhan lyc. Pugc bo sung qua khao sét ¥ kién chuyén gia, Vu ké hoach — Tai chinh (2017),
nghién cau cua Nguyén Thi Kim Tién va cong su (2010); nghién cuu cua BUi Sy Loi (2019), nhan t6 trinh
d6 ngudn nhan lyc duge do lwong qua cac bién quan sat ¢ ky hiéu TDNL: (i) TDNLI: Trinh d6 ning luc
cua nhan vién quan ly; (ii) TDNL2: Trinh d6 chuy&n mén cua ké toan vién; (iii) TDNL3: C6 ké hoach cap
nhat kién thire chuyén mén; (iv) TDNL4: Trinh do cdng nghé thdng tin.

Hiéu qua tw chs tai chinh. duoc bd sung qua y kién chuyén gia va theo Béo cao Tong ké cua Vu KH-TC -
Bo6 Y té (2017), nhan té hiéu qua tuc chu tai chinh duoc do ludng qua cac bién quan sat cd ky hiéu HQTCTC:
(i) HQTCTCL1: Phan phdi va sir dung ngun luc higu qua; (if) HQTCTC2: Sir dung tiéu thire dénh gia phu
hop; (iii) HQTCTC 3: Sy phu hop gitra cac quy dinh phap 1y véi ché do ké toan; (iv) HQTCTC 4: Tiép can
vé6i chuan muc ké toan quéc té.

5. KET QUA NGHIEN CUU VA BAN LUAN
5.1 Két qua phwong phap théng ké mo ta.
Bang 1: Thong ké theo mau khao séat

Bénh vién | Bénh vién -[-Arung Trung Eam Tramy Téng ) 1A
thanh phé quan @amy chu\yen té cong Tile
j te nganh i

Ban giam ddc 51 44 37 9 26 167 56,4%
Lanh dao phong K& toan 19 19 9 4 0 51 17,2%
Lainh dao phong T6 chuc - 23 30 20 5 0 78 26,4%
K¢ hoach
Tong cong 93 93 66 18 26 296 | 100,0%

(Ngudn tir két qua phan tich SPSS)
Cin cur két qua khao sat duoc thong ké tai Bang 1 cho thay, déi twong tham gia khao sét 1a bénh vién cap
thanh phd 93, bénh vién cip quan huyén 93, trung tdm y té 66, trung tm chuyén nganh 18, tram y té 26.
Céc dbi twong dugc phan bb bao gém: Ban gia doc 167 ngudi chiém 56,4%, Lanh dao cac phong ké toén
51 ngudi, chiém 17,2%, lanh dao cac phong ban khac 78 ngudi chiém 26,4%.
Bang 2. Thong ké md ta cac bién quan sat

Statistics
TNGT KSQL KSTC KSNS KSDT TDNL Y
N Valid 296 296 296 296 296 296 296
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3,7770 3,3438 3,4324 3,2142 3,0777 3,2432 3,3150
Std. Deviation ,52646 ,60565 ,64362 ,60992 ,63570 ,58327 ,48033
Minimum 1,80 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 4,75 5,00 5,00

] ] (Nguon tir két qua phan tich SPSS) o ‘
Theo két qua thong ké mé ta tai bang 2, gia tri trung binh céc bién quan sat hau hét >3, chirng to rang cac
d6i twgng khao sat dong y véi cac bién quan sat trén.
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5.2 Két qua kiém dinh.
Két qua nghién ciu. Nunnally & Burnstein (1994) cho rang phan tich d¢ tin cay thong qua nhan xét hé s6
Cronbach’s Alpha cac bién c6 hé sb twong quan bién-tong (item-total correlation) nho hon 0.3 s€ bi loai va
tiéu chuan chon thang do khi n c6 d¢ tin cay alpha tir 0.6 trd 1én (Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai
Trang, 2008). Theo Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc (2008) cac nha nghién ctru dong y rang khi
Cronbach’s alpha tir 0,8 dén 1 1a thang do luong tot, tir 0.7 dén 0.8 1a sir dung duoc.
Bang két qua kiém dinh d9 tin ciy ciia thang do va d9 léch chuan (kém phu luc 1)
Két qua kiém dinh cho thy, hé s Cronbach‘s Alpha néu loai bién déu nho hon hé sé Cronbach‘s Alpha
ciia nhém, ddng thoi hé sé Cronbach‘s Alpha cua nhom déu 16n hon 0.6 nén sé& duogc giit lai va dua vao
phan tich tiép theo, qua d6 c6 thé két luan tat ca cac thang do déu dat do tin cay.
Kiém dinh KMO va Bartlett. Sau khi kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha di dam bao d¢ tin cay cua cac
thang do, tac gia tién hanh kiém dinh KMO va Bartlett nham khang dinh tinh chat phi hop cua két qua
khao sét véi phuong phap phan tich nhan t6 kham pha EFA.

Bang 3. Kiém dinh KMO va bartlett

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 0,851
Adequacy.
Bartlett's Test Approx. Chi-Square 2675,741
of Sphericity Df 300
Sig. 0,000

(Ngudn tir két qua phan tich SPSS)
Két qua kiém dinh ¢ bang 4 cho thay KMO cta mé hinh dat 0.851 (theo diéu kién 0.5 <KMO<1) va kiém
dinh Bartlett gi4 tri Sig= 0.00 <0.05 cho thiy céc dit liéu thich hop v6i phuong phap phan tich nhan t6
kham pha.
Bang két qua phan tich nhan t6 kham pha thang do cac bién déc 1ap
Theo nhu dit lidu bang két qua phan tich nhan té kém tai phu luc 2, gi tri caa bién phu thugc kha Ién
(>50%), Dit liéu thu duoc phi hop véi viéc trich xuét cac nhan td va st dung cho viéc phan tich hoi quy
tiép theo. Két qua phan tich da loai di 1 bién quan sat (TNGT4). Céc bién con lai cua c4c nhan té duoc sir
dung cho phan tich hdi quy tiép theo.
Két qua kiém dinh ma tran twong quan (kém phu luc 3)
Cin cir két qua kiém dinh ma tran twong quan tai phy luc cho thay cac bién doc lap KSTC, KSQL, KSDT,
KSNS, TNGT, TDNL c¢6 hé sb trong quan cting chiéu véi bién phu thudc Y. Cu thé hé sb tuong quan céc
bién:
- Kiém soét tai chinh c6 hé sé tuong quan 1a 0,252
- Kiém soat quan ly c¢6 hé s6 twong quan 12 0,165
- Kiém soat dau tu co hé s twong quan 13 0,314
- Kiém soat nhan su c6 hé sb twong quan 14 0,179
- Tréach nhiém giai trinh c6 hé s tuong quan 13 0,137
- Trinh d ngudn nhan luc c6 hé sé tuong quan 1a 0,250
Bang 4: Kiém dinh mirc d6 phu hgp mé hinh
Model Summary®

Change Statistics
vodel | R R | Adjusted | S'9ETOT g - SoF | Duin
Square | R Square Estimate Square Change dfl | df2 Chaﬁge Watson
Change
1 .8567 0,734 0,728 0,25048 0,734 | 132,630 6 | 289 0,000 2,014

a. Predictors: (Constant), TDNL, TNGT, KSQL, KSNS, KSTC, KSDT
b. Dependent Variable: Y

(Nguén két qua phan tich tir SPSS)
Trong bang 4, R? = 0.728 khoang 72,8% su tac dong s& duoc giai thich boi 6 bién: Kiém soét tai chinh,
kiém soét quan ly, kiém soat dau tu, kiém soat nhan sy; trach nhiém giai trinh, trinh d6 nhan lyc.

© 2021 Truong Pai hoc Cong nghiép thanh phé HS Chi Minh



NHUNG NHAN TO ANH HUONG DEN HIEU QUA TU' CHU TAI CHINH CUA CAC BON 131
VI SU'NGHIEP CONG LAP Y TE TREN DIA BAN TP HO CHi MINH

Bang 5: Phén tich ANOVA phuong sai cic nhén té

ANOVA?
Model SS;S;:;‘; Df S'\é'jg:‘e F Sig.
Regression 49,928 6 8,321 132,630 .000°
1 | Residual 18,132 289 0,063
Total 68,061 295
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), TDNL, TNGT, KSQL, KSNS, KSTC, KSDT

(Nguon két qua phan tich tir SPSS)

Can cu dir liu tai bang 5 cho théy: gia tri F ciia mo hinh = 132,63 va sig = 0.000 dam bao dugc d0 tin cay
va 6 nhan t6 phu hop véi bo dir liéu thu duge, theo d6, ton tai mbi quan hé tuyén tinh giira bién phu thudc
Y — sy hai 10ng v6i it nhat mot trong cac bién KSTC, KSQL, KSDT, KSNS, TNGT, TDNL. VIF<10 nén
khong c6 hién twong da cong tuyén hay la khdng cé méi quan hé tuyén tinh nao giita bién phy thudc véi
cac bién doc lap.
M0 hinh hdi quy chuén héa
Cin cir két qua phan tich ta c6 m6 hinh hdi quy chuin héa

Bang 6: Két qua Kiém dinh hé sé hdi quy

Coefficients?
Unstanqla_r dized Standa}rglized Collinearity Statistics
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) -0,092 0,154 -0,597 0,551
TNGT 0,125 0,028 0,137 4,486 0,000 0,987 1,014
KSQL 0,131 0,027 0,165 4,791 0,000 0,774 1,292
1| KSTC 0,188 0,027 0,252 6,851 0,000 0,684 1,463
KSNS 0,141 0,029 0,179 4,951 0,000 0,704 1,421
KSDT 0,237 0,028 0,314 8,414 0,000 0,661 1,513
TDNL 0,206 0,032 0,250 6,499 0,000 0,624 1,604
a. Dependent Variable: Y

(Nguon két qua phan tich tir SPSS)

HQTCTC=0,314KSDT+0,252KSTC+0,250TDNL+0,179KSNS+0,165KSQL+0,137TNGT

5.3 Thao luan

Kiém sodt dau tir. Theo két qua khao sat nhan té nay dugc danh gia c6 anh huong 16n dén hiéu qua tu cha
tai chinh, theo do, viéc trao quyén cho cac DVSNCL thyc hién céc du &n lién doanh, lién két nham chi
dong tiép can ngudn vén kinh nghiém, kién thic, chuyén méon ngoai xa hoi la mot chu treong dung dan phu
hop véi xu huéng phat trién. Tuy nhién, co ché huy dong ngudn luc con nhiéu khé khan, vuéng mac, cu
thé Luat Quan ly, sir dung tai san cong 15/2017/QH14 tai khoan 5, diéu 54 lai rang bugc DVSNCL khong
duogc sir dung tai san c6 ngudn gdc tir NSNN dé thé chap hoic bao dam thyuc hién nghia vu dan su khac,
trong d6 co quyén sir dung dat. Do do, khi sir dung dit dé thuc hién lién doanh lién két don vi phai thué dat
ctia nha nudc, nghia 13 phai mat mot khoan chi phi. Bén canh dé, gia tri vo hinh cua tai san 1a dat theo tirng
khu vuc van chua duge danh gia dung vai gia thi truong. Hon thé nita, do chua c¢6 co ché giam sat chat ché
clia co quan quan |y trong viéc thim dinh gi4 tri hop 1y cua céc thiét bi Y té dé thuc hién lién doanh, lién
két, vi thé chi phi khau hao tai san chua phan anh dtng, hiéu qua ty chi cia don vi kho xéac dinh chinh xéc.
Nhin chung, quy dinh phép Iy cho hoat dong lién doanh lién két duge danh gia 1a chua ddng bg, cu thé, mac
dd NP 151/2017/ND-CP va TT 107/2017/TT-BTC c6 phan loai hinh thuc lién doanh lién két thanh 2 loai
la c6 thanh Iap phap nhan méi va khdng thanh 1ap phap nhan méi, song van chua cé théng tw hudng dan
thuc hién, trong khi NB 16/2015/ND-CP lai chwa quy dinh vé lién doanh lién két va viéc phan phéi két qua
chénh léch thu chi tir hoat dong lién doanh lién két cia DVSNCL. Bén canh d6, dé thuc hién dau tu mua
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sam trang thiét bi phuc vu cho hoat dong phai theo co ché mua sam tap trung song qué trinh thyuc hién phét
sinh nhiéu bt cap nhu tién d6 cung cip vat tu, tai san mua chua dam bao yéu cau ki thuat. Ngoai ra, tin
hoc héa trong hoat dong kham chira bénh nham nang cao chét lugng phuc vy, tiét kiém chi phi la mot giai
phap nhiéu don vi huéng téi, tuy nhién, do han ché vé kinh phi dau tu, cong thém thiéu nguon nhan hec vé
CNTT nén trong thuc té nhiéu don vi chwa thé thuc hién.

Kiém sodt tai chinh. Day 1a nhan t6 thir hai duoc cac dbi tuong khao sat dong tinh 13 ¢6 anh huong dén hiéu
qua tu chu tai chinh sau nhan td kiém soat du tu. Cu thé: voi chu truong trao quyén tu chu, tu chiu trach
nhiém vé tai chinh nha nude da tao didu kién cho cac PVSNCL chu dong khai thac ngudn lyc dé ning cao
hiéu qua, tuy nhién N 16/2015/ND-CP quy dinh tién lvong thanh toan cho vién chtrc theo ngach bac quy
dinh, don vi chi thanh toan thu nhap ting thém khi xac dinh duoc chénh 1éch thu chi va nghia vu thué voi
nha nuée va mic chi chi tir 60% (khong qué 60% chénh 1éch thu, chi ctia quy), quy dinh nay khong khuyén
khich thu hat nguoi tai boi phan phéi thu nhdp chua sat voi nang lyc va hi¢u suét lao dong. Bén canh do,
viéc dat hang cia nha nudc tai cic PVSNCL dugc thuc hién theo phuong thirc nha nudc giao nhiém vy
hodc théng qua d4u thau, tuy nhién, cho dén hién nay cac chi tiéu dinh mirc kinh té - k¥ thuat chua dugc
x@y dyng 16 rang gy kho khan khi xac dinh don gia cua san pham, dich vu cong. Qua két qua khao sat,
nhiéu y kién dong tinh gia ctia san pham, dich vu cong chua tinh ding, tinh du chi phi gia thanh. Theo do,
gia dich vu cong dugc thyc hién theo khung gia quy dinh cia B0 Y té va duoc diéu chinh theo 16 trinh, tuy
nhién, tién d6 diéu chinh gia kha cham, dn dén muc gia ap dung xa roi vai chi phi phat sinh thuc té. Bén
canh d6, danh muc céc dich vu coéng theo phuong thirc dit hang chwa cé quy dinh cu thé, tiéu chi danh gia
chét luong cac dich vu cong chua duoc xay dung, day la nhiing 1y do chinh khién cac DPVSNCL kho tiép
can v6i don hang cta nha nudc. Nham kich cau dau tu dbi véi cac DVSN noéi chung va cac PVSN y té noi
riéng tai TP HCM, Quyét dinh 50/2015/QD-UBND cho phép ciac DPVSNCL vay von dau tu, trong thuc té
mét sé du an da mang lai hiéu qua cao. Mic du vay, caic PVSNCL tai TP HCM van chua khai thac hét
nguén Iuc, mot phén do don vi chua manh dan dé ra chién lugc dau tu dai han, hiu nhu cac don vi dam bao
chi thuong xuyén moi du kha nang xay dung dé an va huy dong vén (TP HCM chi ¢6 27 don vi tu dam bao
chi thuong xuyén va chi c¢6 5 don vi thuc hién huy déng vén) mét phan nita 1a do thiéu ngudn nhan lyc dé
thue hién. Bén canh d6, dé kiém soat phi phi dau ra hau hét cac PVSVCL déu xay dung quy ché chi tiéu
ndi bd, tuy nhién, nhiéu don vi chua cap nhat kip thoi cac ché do, chinh saéch méi ban hanh. Trong thuc té,
nhiéu don vi chwa xay dung dinh mirc chi theo tirmg ngudn kinh phi, quy,... cho cac hoat dong ciing nhu chi
cho c& nhan cua vién chirc, vi thé chua thuc sy cong bang trong phan phdi thu nhép.

Trinh do nguén nhén lwc. Nhan td trinh do nguén nhan lyc c6 anh huong nhét dinh dén hiéu qua tu cha tai
chinh, theo d4nh gi4 chung cta cac chuyén gia phan 16n cac nha quén tri trong DVSNCLYT déu c6 trinh
d6 chuyén moén vé y té nhung lai thiéu chuyén mén vé quan 1y tai chinh do khong dugc dao tao bai ban nén
khong theo kip v6i co ché tai chinh méi. i v6i bo may ké toan, nhin chung ké toan chua phat huy vai tro
ké toan quan tri trong quan ly tai chinh cong, chdm cap nhat d6i mai hé thdng thong tin ké toan, chua bat
kip xu huéng phét trién cong ngh¢ thong tin hudng t6i cach mang cong nghiép 4.0. Phan 16n ké toan trong
cac DPVSNCL duge dao tao ké toan doanh nghiép, chuyén nganh ké toan cong chua dugc chi trong. Dbi
voi doi ngu cén bo ké toan dang duong nhiém, kha nang tu hoc tép chua cao, ky nang vé cong nghé thong
tin va ngoai ngir con han ché, gay kho khan trong viée tiép cén véi cac tai liéu qudc té hodc khi chuyén doi
ap dung phan mém ké toan hién dai.

Kiém sodt nhan sw. Nhan t6 kiém soat nhan sy anh huong den hiéu qua tai chinh cia PVSNCL trudc hét
d6 1a @& an vi tri viéc lam da dugc ban hanh theo Nghl dinh s6 62/2020/ND-CP ban hanh ngay 01/6/2020,
tuy nhién, dén nay Van chua c6 thong tu hudng dan cac don vi kha lung tung trong tuyén dung nhan sy béi
moi don vi ¢6 yéu t6 dic thu riéng. Trong thuc té, nhiéu vi tri viéc 1am chua phu hop véi nang lyc vién
chirc, cong tac bo nhiém nhéan sy van con nhidu bét cap. Song song do, viéc tinh giam bién ché theo Nghi
dinh 113/2018/ND-CP, sira dbi tir Nghi dinh 108/2018/ND-CP ciing ¢ nhiéu bét cap trong qué trinh thuc
hién, ching han nhimg rang budc d6i v6i ngudi vé huu trude tudi, khong phu hop v6i chuyén mon hay viée
phai thuyén chuyén sang vi tri viéc 1am méi tic dong khong nho dén tam 1y vién chirc. Hién nay, tiéu chi
danh gia x€p loai vién chirc dugc thuc hién theo nghi dinh 88/2017/ND-CP va Nb 56/2015/ND-CP, tuy
nhién phuong phap dénh gia nay chua gin v6i két qua thuc té ciia ngudi lao dong, cu thé chua xac dinh rd
ty 1 % hoan thanh cong viéc. Bén canh do, chua co van ban quy dinh trach nhiém cu thé cua nguoi dung
dau don vi trong viéc ban hanh quy ché danh gia xép loai chat lugng nguoi lao dong trong to chirc, dong
thoi két qua danh gia xép loai chua c6 quy dinh cong khai minh bach tai don vi. Ngoai ra, hién nay chinh
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sach dai ngd ddi véi lao dong co trinh d6 cao van chua dugc quan tdm dung muc, vi thé kho thu hat duge
cac bo Y té gioi dén cac ving kho khan boi thu nhép thap, tinh trang chuyén dich can bg y té hién nhién s&
Xay ra.

Kiém sodt qudn Iy. Day duoc cho 1a nhan t6 khong kém phan quan trong tac dong dén hidu qua ty chii tai
chinh cua BPVSNCLYT, hi¢n nay dé dam bao tinh minh bach trong mua sam dich vu cong hudng tdi viée
sir dung hiéu qua ngudn luc tai chinh Nha nude da ban hanh Nghi dinh sd 32/2019/ND-CP quy dinh giao
nhiém vu, dit hang hodc d4u thau cung cip san pham, dich vu cong tur ngudn kinh phi chi thuong xuyén.
Bén canh do, Nghi dinh 63/2014/ND- CP va Thong tu s6 35/2016/TT-BTC huéng dan viéc mua sam tai san
tap trung, tuy nhién trong thuc te quy trinh xay dyng chi mang tinh hinh thire, chua c6 su ra soat, danh gia
viéc thuc hién. Cac quy dinh vé thanh lap, giai thé cac bo phan trong DVSNCL cling con nhiéu bat cap,
don vi chua dugc chu dong trong viée thu hep bd phan kém hiéu qua hay phat trién bd phan c6 ngudn thu
cao. Ngoai ra, hién nay cac ti€u chi danh gia mirc d¢ hoan thanh nhiém vu theo ting linh vyc chuyén mén
Y té van chua duoc xay dyng, thim chi chwa ¢ co quan kiém dinh danh gia chat luong cong viéc ciia don
vi.

Trach nhiém giai trinh. Hién nay, Nghi dinh 90/2013/ND-CP va Thong tu 02/2014/TT-TTCP quy dinh vé
diéu kién tiép nhan yéu cau giai trinh, quyén, nghia vu ctia ngudi yéu cau giai trinh va ngudi giai trinh nham
lam 6 trach nhiém giira nguai 1ap BCTC véi co quan quan ly trong viéc xac dinh két qua hoat dong cua
don vi, tuy nhién, cac quy dinh nay kha chung chung hiéu qua thuc hién chua cao. Bén canh do, viéc 1ap
du toén tai cac PVSNCL van con nhiéu bat cap, trudce hét don vi chua xéac dinh rd co cau nguon thu va kha
ning tu bao dam chi thudng xuyén, chua ké tdm ly dy toan thu thap di toan chi cao hon nhu cau dé dugc
tang hd trg tir NSNN. Trong khi d6, co quan chu quan chua cé giai phap thiét thyc dé tham tra danh gia
tinh chinh xéc cua dy toan dé lam co so xac dinh mac hd trg caa NSNN. Thiét 1ap hé théng kiém toan noi
bo nham gop phan ngan ngira, phat hién va xt ly kip thoi nhiing rui ro trong quan ly tai chinh da duoc quy
dinh cu thé tai nghi dinh 05/2019/ND-CP, tuy nhién, viéc trién khai con kho khan, dac biét nhiig don vi
¢6 quy md nho, kinh phi dé duy tri bo phan kiém toan ton kém, s6 luong cac DPVSCNL tai TPHMC du diéu
kién tu chu toan phan, dam bao chi thudng xuyén chiém ti 16 con thip (27 don vi). Viéc cong khai BCTC
quy dinh bét budc ddi véi DPVSNCL, véi cac hinh thirc cong khai quy dinh tai luat ké toan sé 88/2015/QH13
nhu: phat hanh 4n pham; thong bao bang vin ban; Niém yét; Dang tai trén trang thong tin dién tr..... Viéc
cong khai BCTC mang ndang tinh hinh thire, chua duoc sy quan tdm giam sét tir doi tuong su dung y thuc
cua nguoi dan vé quyén tiép can thong tin qua BCTC chua cao, chua c6 quy dinh hé théng chi tiéu danh
gia chat lugng thdng tin BCTC.

6. KIEN NGHI

Kién nghi ddi véi cac co quan quan ly

Dé tao diéu kién cho cac DPVSNCLYT tiép can véi ngudn vén ngoai x& hoi, nha nudc can ra soat sira doi
cac quy dinh phép ly sao cho tao co ché huy dong thoang hon nhung van dam bao duoc quyén sé hitu tai
san ctia nha nude. BO Y té can tang cudng kiém tra khau thim dinh gi tri cAc tai san thiét bi tham gia lién
doanh, lién két nham dam bao d6 tin cay cua gia tri tai san khi tham gia lién doanh va chi phi khau hao
TSCPD qua d6 dugc tinh dung, 1am co s& cho viée xac dinh ding két qua hoat dong. Tiép theo do, can ¢ sur
phdi hop cua cac ban nganh dé ra soat va ddng bo cac quy dinh phap ly cho hoat dong lién doanh lién két
nham tao thuan loi cho cac don vi thuc hién mé rong hoat dong trén co sé x& hoi hoa.

Quy trinh d4u thau cung cap trang thiét bj Y té ciing cin dugc hoan thi¢n, bao gom hoan thién quy dinh
phap ly va xem xét ap dung gia tri hop ly trong danh gid lai tai san. Déi vai hoat dong mua sam tai san theo
phuong thuc tap trung, can xem xét rt kinh nghiém dé hoat dong nay vira dam bao yéu cau ky thuat cua
tai san dugc cung cap, vira dam bao tién d6 cung g cho hoat dong ma tranh dugc chi phi trung gian. bdng
thoi, ddy manh viéc giao quyén tu chu dau tw mua sam tai cac PVSNCLYT theo hudng tu chiu trach nhiém
dé khai théc hiéu qua ngudn thu va tiét kiém chi tai don vi, nang cao hiéu qua sir dung tai san cong trong
qua trinh thuc hi¢n chirc nang nhiém vu duoc giao.

Trao quyeén tu chu cho cac BVSNCLYT quyét dinh chi phi luvong, tao diéu kién cho DVSNCLYT c6 thé
tiép can dugc ngudn nhan luc chét luong cao huéng dén viéc nang cao chat luong dich vu va hiéu qua tai
chinh. Hoan thién cac dinh mirc kinh té - k¥ thuat lam co sé xac dinh don gia san pham, dich vu cong va
hoan thién quy trinh d4u thdu cung cap dich vu cong, xay dung tiéu chi danh gia chét lugng dich vu cong
gitip cac PVSNCLYT tiép can v6i don dat hang ciia nha nudc.

Hoan thién cac quy dinh phap 1y vé tuyén dung nhan su, tinh giam bién ché, cac quy dinh vé xép loai danh
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gi4 vién chtrc, phi hop voi co ché tu chu tai chinh trong giai doan hién nay.

Co quan quan 1y can ban hanh cac vin ban quy dinh trach nhiém giai trinh, cu thé héa vai tro trach nhiém
cac vi tri 1anh dao tai DVSNCLYT trong giai trinh BCTC. Hoan thién cdc véan ban phap ly lién quan quy
trinh kham chita bénh, thuong xuyén cip nhat dé cac PVSNCLYT c6 co so cin cir dé xay dung quy trinh
tai don vi.

Co quan quan 1y can ban hanh cac vin ban phap ly vé tiéu chi danh gia muc d6 hoan thanh nhiém vu chuyén
mon, tang cuong cong tac kiém tra danh gia chét lugng cong viéc

Kién nghi d6i véi cac PYSNCLYT

Cac PVSNCLYT can c6 chién lugc phat trién dai han, tan dung cac ngudn tai trg dé dau tu nham gia ting
ngudn thu nang cao hiéu qua tai chinh.

Quy ché chi tiéu ndi bd xdy dung phai dugc cap nhat kip thoi cac chinh sach, ché d6 méi ban hanh, xay
dung dinh muc chi theo timg nguén kinh phi, quy,.. dam bao cong bang trong phan phéi thu nhap nhim
khuyen khich cac ¢ nhan hoan thanh tot nhiém vy. Quy ché chi tiéu ndi bo can trich mot phan kinh phi dé
hd trg nguoi lao dong nang cao trinh d6 chuyén moén. Song song do, don vi can xay dung cac tiéu chi danh
gia mirc d6 hoan thanh nhiém vy cia don vi va ca nhan lam co sé phan loai vién chuec.

Trong cong tac quy hoach can bg, can chi trong dén tiéu chuén vé trinh do chuyén mon va nang lyc quan
ly. D6i v6i ké toan, chii trong dao tao va dio tao lai, cip nhat cac quy dinh phap 1y vé ké toan va ché do ké
toan HCSN, nang cao trinh d6 tng dung cong nghé thong tin theo kip véi su thay dbi khong ngimg cta
khoa hoc cong nghé trong thoi ky sd cua cach mang cong nghiép 4.0. Bén canh dé, don vi can nghién ctru
van dung ké todn quan tri trong qua trinh quan ly va danh gia hiéu qua hoat dong.

Cac DVSNYT can hoan thién va cong khai quy trinh tuyén dung nhan sy theo quy dinh ciia nha nudc dam
bao tuyén dung dang vi tri va nhu cau cua don vi. Hoan thién quy trinh tinh giam bién ché theo quy dinh
cua nha nudc, lam tot cong tac quy hoach can bo khi can thay thé hay sap nhap cac bd phan. Xay dung cac
tiéu chi danh gia xép loai vién chtc, cac tiéu chi nay phai dugc cong khai minh bach dé moi vién chirc hiéu,
phan d4u, theo do, cac tiéu chi xay dung can duoc cu thé héa theo ty 1¢ hoan thanh, khong xay dung chung
chung.

DVSNCLYT can ra soat cac quy trinh mua saim TSCP va cung cap dich vu cong tai cac DPVSNCL, lanh
dao don vi can ting cudng cong tac danh gia hidu qua quy trinh, huéng dén viéc cai tién nang cao chét
luong dich vu.

B6 sung quy dinh cong khai BCTC, tuyén truyén gido duc ngudi lao dong vé quyén duoc tiép can thong tin
vé két qua hoat dong va gop y cac quy trinh hoat dong cua don vi. Pon vi can xay dung bo phan kiém toén
noi bo dé kiém tra, giam sat chat ché hoat dong dam bao minh bach théng tin BCTC, nang cao trach nhiém
giai trinh ctia don vi trudc co quan nha nudc.

Cic to chirc dao tao va té chirc nghé nghi¢p

Tham gia gop ¥ voi B Y t& dé hoan thién cic van ban phéap ly d6i voi hoat dong tu chii cla céc
DVSNCLYT. Chuong trinh dao tao chi trong dén dao tao chuyén nganh ké toan céng, dong thoi tip trung
dao tao cong nghé thong tin theo hudng ngudi hoc co thé tiép can va bét kip voi su thay d6i nhanh cua khoa
hoc cong nghé trong thoi dai cach mang 4.0. Bén canh d6, can khuyén khich cac nghién ctru van dung ké
toan quan tri vao cac PVSNCL.

7. KET LUAN

Nghién ctru nhitng nhan t6 tic dong dén hiéu qua ty chii tai chinh cia cic PVSNCLYT c6 y nghia quan
trong nham nang cao hiéu qua tu chu tai chinh ctia cac DPYSNCLYT tai TP HCM. Két qua nghién ctru chi
ra c6 6 nhan t tac dong dén hiéu qua tu chu ciia cac PVSNCLYT bao gém: Kiém soat dau tu mua sim;
Kiém soat tai chinh; Trinh d¢ ngudn nhan lyc; Kiém soat nhan su; Kiém soat quan 1y; Trach nhiém giai
trinh. Trong d6, nhan t& Kiém sodt dau tw mua sdm c6 tac dong manh nhét lién quan dén nhiing bét cap
trong hoat dong dau tu lién doanh lién két, cac quy dinh vé dau thiu cung cip trang thiét bi Y té. Tiép theo
d6 1a nhén t6 Kiém sodt tai chinh, thé hién qua viéc trao quyén tu chii cho cic DPVSNYT trong quan 1y tai
chinh, nhiing han ché trong xac dinh dinh mutc kinh té - ky thuat, xac dinh giad san pham dich vu cong,
nhing van dé ton tai tir cac PVSNCLYT nhu han ché trong xay dung quy ché chi tiéu ndi bd, trong phat
trién dau tu; Nhdn 16 trinh do nguén nhan lyc thé hién qua nang luc, trinh d6 quan 1y cua nha quan tri, trinh
dd cua ké todn vién, kha nang img dung CNTT va tiép can véi su thay déi nhanh cua khoa hoc cong nghé;
Nhan t6 kiém sodt nhén sw bao gdm nhiing anh hudng tir chinh sach tuyén dung, sa thai, cac quy dinh trong
danh gia vién chirc; Nhan t6 Kiém sodt quan Iy thé hién qua nhimg han ché tir quy trinh mua sdm tai san
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cdng, thiéu tiéu chi danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu cua vién chirc; Cudi cung 1 nkdn té trach nhiém
bao gébm: quy dinh céng bd thong tin, han ché do y thirc ctia nguoi dan vé quyén tiép can thong tin BCTC.
Mic du nghién ctru da phat hién dugce cic nhéan t6 anh hudng dén hiéu qua tyc chii tai chinh cia cac
DVSNCLYT trén dia ban TPHCM, tuy nhién han ché cia nghién ctru la chua di sau phan tich nguyén nhan
va chua dua ra nhiing giai phap cu thé chi tiét cho cac nhan to da phat hién. Huong nghién ctru tiép theo co
thé tiép can theo timg nhan t6 phén tich nguyén nhén, dé xuét cac giai phap cu thé giup cac PVSNCLYT
¢6 dinh hudng trong hoat dong dé nang cao hiéu qua tu chu tai chinh,
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PHU LUC
1. Bang két qua kiém dinh dd tin ciy ciia thang do va d9 léch chuin
Thang do Cronbach's Std. Deviation
Alpha if Item
Deleted
Hé s6 Cronbach's Alpha cua nhém “ Kiém sot tai chinh” 13 0,732
KSTC1 0,728 0,68312
KSTC2 0,654 0,78761
KSTC3 0,671 0,78813
KSTC4 0,665 0,77276
KSTC5 0,702 0,75343
Hé s Cronbach's Alpha ciia nhém “Kiém soat quan 1y 13 0,732
KSQL1 0,671 0,79242
KSQL2 0,671 0,87517
KSQL3 0,624 0,76138
KSQL4 0,717 0,82158
Hé s6 Cronbach's Alpha ctia nhém “ Kiém soat dau tu”: 0,820
KSDT1 0,740 0,75804
KSDT2 0,747 0,72287
KSDT3 0,769 0,77000
Hé s6 Cronbach's Alpha ctia nhom “ Kiém soat nhan sy” 13 0,842
KSNS1 0,816 0,85148
KSNS2 0,777 0,78450
KSNS3 0,801 0,71650
KSNS4 0,818 0,78359
KSNS5 0,836 0,75190
Hé s6 Cronbach's Alpha ctia nhém “Trach nhiém giai trinh” 13 0,785

TNGT1 0,714 0,87327
TNGT2 0,744 0,80447
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TNGT3 0,723 0,81691
TNGT4 0,771 0,79582
TNGTS 0,767 0,80490
Hé s6 Cronbach's Alpha cua nhém “Trinh d6 nhén luc”: 0,792
TDNL1 0,769 0,75585
TDNL2 0,748 0,72122
TDNL3 0,705 0,77261
TDNL4 0,736 0,72251
Hé s6 Cronbach's Alpha cua nhoém “Hiéu qua tu cha tai chinh” 14 0,918
HQTCTC1 0,891 0,51615
HQTCTC2 0,884 0,52579
HQTCTC3 0,906 0,55999
HQTCTC4 0,894 0,54153
2. Bang két qua Phan tich nhan t6 kham pha thang do cac bién ddc 1ap
Rotated Component Matrix?
Component
1 2 3 4 5 6
KSNS2 0,844
KSNS3 0,793
KSNS4 0,733
KSNS1 0,728
KSNS5 0,596
TDNL3 0,817
TDNL4 0,737
TDNL2 0,653
TDNL1 0,641
KSTC2 0,765
KSTC4 0,738
KSTC3 0,720
KSTC5 0,671
KSTC1 0,556
TNGT3 0,771
TNGT1 0,728
TNGT2 0,708
TNGT5 0,629
KSQL3 0,752
KSQL1 0,733
KSQL2 0,724
KSQL4 0,618
KSDT1 0,812
KSDT3 0,767
KSDT2 0,763
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 6 iterations.
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3. Bang két qua kiém dinh ma trin twong quan

Correlations
Y TNGT | KSQL | KSTC | KSNS | KSDT | TDNL

Y 1,000 0,122 0,498 0,632 0,574 0,668 0,651
TNGT 0,122 1,000 |  -0,083 0,035 0023 | -0035| -0015
KSQL 0,498 |  -0,083 1,000 0,301 0,319 0,425 0,309
E%?:Z‘I’;ﬁon KSTC 0,632 0,035 0,301 1,000 0,405 0,422 0,485
KSNS 0,574 0,023 0,319 0,405 1,000 0,375 0,475
KSDT 0,668 | -0,035 0,425 0,422 0,375 1,000 0,461
TDNL 0651 | -0,015 0,309 0,485 0,475 0,461 1,000
Y 0,018 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
TNGT 0,018 0,077 0,272 0,344 0,276 0,400
_ KSQL 0,000 0,077 0,000 0,000 0,000 0,000
;‘ﬁeg KSTC 0,000 0,272 0,000 0,000 0,000 0,000
KSNS 0,000 0,344 0,000 0,000 0,000 0,000
KSDT 0,000 0,276 0,000 0,000 0,000 0,000

TDNL 0,000 0,400 0,000 0,000 0,000 0,000
Y 296 296 296 296 296 296 296
TNGT 296 296 296 296 296 296 296
KSQL 296 296 296 296 296 296 296
N KSTC 296 296 296 296 296 296 296
KSNS 296 296 296 296 296 296 296
KSDT 296 296 296 296 296 296 296
TDNL 296 296 296 296 296 296 296
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