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Tém tat. Theo cac nghién ctru gan day, gido duc Viét Nam dang dan thay d6i vé ca phuong phap, noi
dung va mé hinh dao tao dudi sirc ép hoi nhap qudc té ciing nhu anh hudng tir cach mang cong nghiép
4.0. bé nang cao vi thé canh tranh, cic co s& giao duc dai hoc phai kip thoi nidm bét co hoi, xac dinh rd
Tam nhin - S& mang - Muc tiéu va chuyén tai chung thanh nhimg muc tiéu hanh dong cu thé nham dap
mg yéu cdu cua sy nghiép d6i méi. Bé 1am duoc diéu nay, ban lanh dao can phai ludn kip thoi nim bat
v€ tinh hinh hoat dong, néng cao hiéu qua quan ly dé co nhimg chinh sach phu hop dua co s¢ minh ngay
phat trién. Theo Langfied-Smith & ctg. (2018) viéc trién khai mo hinh Thé diém phat trlen bén ving
(Subtainability Balanced Scorecard — SBSC) khong nhitng c6 thé gitip fch cho viée giai quyét cac yéu cau
trén bang cach danh gia hiéu qua hoat dong dua trén viéc do ludng cac yéu t6 tai chinh ciing nhu céc yeu
to phi tai chinh (nhu chat luong san pham dich vu dao tao, nhu cau ctia ngudi hoc...) ma con dua cac yéu
t6 phat trién bén virng tir st mang, muc tiéu chién luge vao ké hoach hanh dong cu thé dé dé dang kiém
soat va nang cao 191 thé canh tranh. Nhom nghién ctru st dung phuong phdp nghién ctru dinh tinh, sur
dung cac ngudn dir lidu thtr cap tir cac nghién clru c6 lién quan trén the gidi va tai Viét Nam, cac tai liéu
thu thap tai Truong PHCN TP.HCM vé tam nhin, st ménh, gia tri c6t 161, chién luoc .. . giai doan 2020 —
2025. Bén canh d6 tién hanh phong van sdu mét sé lanh dao chu chét, cac chuyén gia c6 lién quan dén
viéc ban hanh va trién khai thuc hién chinh sach. Tir d6 xay dung bo chi sb cac thude do hiéu suit dinh
lugng thich hop cho SBSC tai Truong PHCN TP.HCM phuc vu cho viéc phan tich, danh gia hang nam.
Tw khQa. thé diém can bang (BSC), thé diém phat trién bén viing (SBSC), phat trién bén viing, thudc do
hiéu suat

BUILDING A SET OF INDICATORS FOR SUBTAINABILITY BALANCED
SCORECARD: EMPRIRICAL RESEARCH AT INDUSTRIAL UNIVERSITY OF HO
CHI MINH CITY

Abstract. According to recent studies, the Vietnamese education has been changed in methods, contents
and training simulation due to the pressure from intergration and the industry 4.0 revolution. In order to
improve the competitive advantages, higher education institutions must seize the opportunities in time,
clearly identify the Vision - Mission - Goals and translate them into concrete action targets to meet
requirements of innovation. To fulfil this mission, the managements need to always catch up the
operations, improve management efficiency and have the appropriate policies to develop their institutions.
According to Langfied-Smith et al.,(2018) the implementation of the Subtainability Balanced Scorecard
(SBSC) model can not only help to address the above requirements by assessing performance based on
measurement of financial factors as well as non-financial factors (such as the quality of training services,
needs of learners ...) but also include the elements of sustainable development from mission, strategic
goals into the specific action plans. It helps to control more easily in order to improve competitive
advantage. The research team used qualitative research methods, basing on secondary data sources from
relevant researches in the world and Vietnam, the relevant documents collected at Industrial University of
Ho Chi Minh City about their vision, mission, core values, strategy etc... during period 2020 - 2025.
Besides, we conduct in-depth interviews with some key leaders and experts related to the promulgation
and implementation of policies. And then we will have built a set of suitable quantitatve performance
indicators for SBSC at Industrial University of Ho Chi Minh City for annual evaluation.
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1. PAT VAN DE

Khi bat dau xuat hién cac t6 chac kinh doanh thi nhu cau do luong hiéu qua hoat dong ciing ra doi, va cac
chi tiéu tai chinh tro thanh cac phuong phap do ludng truyén thong. Tuy nhién su phu thudc gan nhu duy
nhét vao cac thudc do tai chinh dan dén cac hé luy ngay cang rd rang trong thé ky 21 nhu: khong con phu
hop vai thyc té kinh doanh; chi huéng vé cac thanh tich trong quéa khir; chi mang tinh chét tong hop sé
liéu cua cac phong ban; khéng hudng tu duy vé chién lugc dai han va; khong pht hop véi nhiéu cp do
cua to chire (Niven, 2006). Dudi &p luc ciia sy xuat hién va ngay cang gia ting cta tai san vo hinh, viéc
tao ra gid tri tir nhiing tai san vo hinh trong nén kinh té méi ma vi dy minh hoa cu thé la céc to chirc tu
van tai chinh dan dén ngay cang doi hoi nhiéu hon tir nhitng hé thdng do luong hiéu suat. Nham gop phan
tao sy thanh céng cho to chiic, hé théng do ludong ngay nay phai cé kha ndng nhan di¢n, mo ta, diéu khién
va khai théc trigt dé cac tai san vo hinh (Niven, 2006). M6 hinh thé¢ diém can bang (BSC) dugc ra doi
nam 1990 tai My va nhanh chong dugc chap nhan nhu mét cong cu chii chdt trong viéc thuc thi chién
luoc, tham chi con dugc tap chi Harvard Business Review danh gia 1a mot trong 75 y tuong c6 anh huong
nhét thé ky 20. Khdng chi duoc sir dung dé bd sung cho cac thude do tai chinh voi nhitng yéu tb dan dt
hiéu suit trong twong lai, thé diém can bang con gidp truyén dat cac chién luoc thdng qua nhimg thude do
dugc chon (Kaplan va Norton, 1996). Hién nay, da c6 hon 50% céc cong ty trong Fortune 1000 trén thé
gidi &p dung thanh cong BSC, trong dé c¢6 nhiéu doanh nghiép nho va vira ¢ tat ca cac linh vy, tir co
quan quan 1y nha nudc dén ca cac td chac phi loi nhuan. Mot nghién ctu cua Kureshi (2014) vé viéc cac
cong ty sir dung BSC nhu mét ¢éng cu quan 1y di cho thay ty Ié sir dung BSC trén thé giéi khoang 81%,
trong d6 phd bién nhét 1a tai Chau My (trén 95%) va thap nhat & khu vuc chau A khoang 65%.

La co s gido duc dai hoc duoc Thu teéng Chinh pht phé duyét thuc hién thi diém ddi méi co ché hoat
dong, v6i phat biéu triét 1y gido duc: "Chat lwong, phat trién bén ving, héi nhdp quoc té"; tap thé lanh
dao Truong Dai hoc Cong nghiép TP. H6 Chi Minh (IUH) da nam bat thoi co, xac dinh Tém nhin - St
mang - Muc tiéu tir nay dén 2020 tam nhin dén 2025 v6i phuong cham: “Péi mdi, NANg tam cao mdi -
Nang dong, hoi nhap toan cau”, nham dap tmg yéu cau clia sy nghiép ddi moi. Pé lam duoc diéu nay,
ban 13nh dao can phai luén hiéu rd va cap nhét dugc v tinh hinh hoat dong cua trudong, nang cao hiéu qua
quan 1y dé co nhimng chinh sach pht hop dwa nha trudng ngay phat trién. Trong bdi canh d6, Thé diém
phat trién bén vitng — 12 mot cong cu quan tri phat trién 1én tir mé hinh thé diém can bang ma mot don vi,
t6 chirc str dung dé phan anh su phat trién bén vitng nhu 13 mot chién Iuge wu tién trong khi xay dung Thé
diém can bﬁng ctia don vi, to chirc minh - duoc lua chon nhu mot cong cu ndi bat co thé dugc sir dung dé
chuyén tai chién luoc va giam sat cac chi tiéu hi€u suét cta td chie giao duc dai hoc, lién tuc dbi ching va
so sanh cac chi tiéu hiéu suit caa t6 chie giao duc dai hoc voi cac yéu t chinh cta ké hoach chién luoc.

2. TONG QUAN LY THUYET

Khi nghién ctru vé viéc van dung BSC trong céc td chirc phi lgi nhudn néi chung va céc té chirc gido duc
dai hoc (High Education Institution - HEI) néi riéng, mot s6 cong trinh nghién ctru da dé cap dén kha
ning ap dung ciia BSC cho céc t6 chirc phi loi nhuan, trong d6 nhan manh sy can thiét vé sir dung BSC
nham cai thién hiéu qua hoat dong va nang cao gia tri dich vu cho khach hang cua hg. Nhin chung, cac
truong dai hoc dugce coi 1a cac td chire phi 1gi nhuan, méc du trong mot ) truong hop, cac truong dai hoc
tu ¢6 thé bi chi phdi boi cac muc tiéu kinh doanh. Do d6 tim nhin va st ménh ciia ho thudng tap trung
nhiéu hon véo sy hai long cta khach hang (sinh vién, hoc vién) hon la mbi quan tam vé 1gi nhuén. Theo
Rohm (2002) dé cai thi¢n viéc do luong hi¢u sudt cac truong dai hoc c6 thé sip xép cac gia trj cdt 15i cua
ho dé giai quyet bat ky Van dé mai phét sinh nao, vi dy nhu:

- De cung cap mot chu tric 16 rang nham cai thién chét luong lién tuc;

- Dé thiét 1ap van hoa vé chit luong gido duc;

- Dé danh gia viéc sir dung hiéu qua cac ngudn lyc cho timg chuong trinh hoc thuat;

- De ghi nhén sy dong gbp cua timg hoat dong dbi v6i sir ménh cia truong ciing nhu thiic day sy xut

sdc ciia mdi c4 nhan cting nhu chuong trinh hoc thuat; va
- Dé xéc dinh cac wu tién vé 1ap ké hoach va danh gia nhu cu trong twong lai.
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Céc nha nghién ctru di nhdn manh tim quan trong cua su san c6 ctia cic ngudn tai chinh nhu 12 dong luc
chinh cta hiéu suét trong HEI (Al-Zwyalif, 2012). Lién quan dén céac khia canh ctia BSC, vién canh tai
chinh tép trung vao viéc tao ra két qua tai chinh theo muc tiéu dé ra din dén viéc cac truong s& chl y
nhiéu hon den két qua cua dong tién trong cac b phan phong ban tuong mg (Neely va Adams, 2003). Co
¥ kién cho rang dé xuat nay phu hop véi ca cac to chiic gido duc cong va tu, va mot khi chién lugc tai
chinh ctia mot t6 chirc giao duc dugc xac dinh rd rang va dugc trién khai c6 chu dich dé tap trung vao két
qua gido duc dau ra, diéu nay s& chuyén thanh thanh cong chung cua t6 chirc gido duc do (Schobel va
Scholey, 2012).
Nhiéu t6 chirc gido duc dai hoc dang tim cach thiét 1ap cac hé thong quan 1y co thé theo doi hidu suat ciia
ho va cho phép ho diéu chinh cac thach thirc méi ndi do viéc thyc hién cac thay do6i chinh. Mot yéu td
chinh ctia HEI 1a dat duoc két qua vé san pham va dich vu cho khach hang va cac bén lién quan khac, bao
g0m céc co quan chinh phu ¢6 lién quan, B6 Giao duc va dao tao ... va day la noi BSC tr¢ thanh mot cong
cu thiét yéu (Rahman va Hassan, 2011). Kaplan va Norton, dugc coi 1a cha d¢ cua khai niém BSC, cho
rang né co6 thé dong vai tro chinh trong viéc thuc day thay d6i va chuyén doi t6 chtre (Kaplan va Norton,
1996b). Nhiing thay ddi nhu vay la két qua cua su d6i méi lién tuc duogc thue hién dé cai thién viée cung
cap dich vu. Céc t6 chirc d6i médi dang ngay cang st dung BSC dé chuyén d6i cac muc tiéu chién luoc
ctia ho thanh cac chi sé hiéu suat chinh (KPL), duoc coi 13 yéu té quyét dinh noi t6 chirc s& di dén
(Kaplan va Norton, 1996b; Rahman va Hassan, 2011). Dé ton tai trong mot moi trudng canh tranh, cac to
chtre phai phét trién cac giai phap duoc tao ra tir viée phan tich diém manh, diém yéu, co hoi va mdi de
doa cua ho (phan tich SWOT). Theo d6, BSC dugc coi 1a mt cong cu ¢6 thé cho phép cac HEI chuyén
d6i tAm nhin, sir ménh va chién lugc cua ho thanh KPI, c6 thé duoc truyen dat t61 quan ly va nhén vién,
bang cach truyén nang luong cua ho dén cac khu vuc két qua chinh. Bang cach do luong hiéu sut cua t6
chuc theo quan dlem ctia BSC, né bd sung cho cac phuong phap truyén thong bang cac bién phap do
luong cho cac vién canh khach hang, quy trinh ndi by, d6i méi va quy trinh cai tién, 1an luot duoc lién két
vOi tam nhin chién lugc cia cac t6 chirc. Azizi va cong su. (2012) da thue hién mot cude khao sat rong rai
vé cac quan diém khac nhau vé BSC, cu thé 1a cac vién canh nao cua BSC dugc danh gia 1a phu hop cho
cac truong dai hoc. Két qua khao sat dugc thong qua bdi mot ) truong dai hoc va vién giao duc dai hoc
trén thé gidi chi ra rang cac truong dai hoc va cac td chire giao duc dai hoc vai tu cach la td chire phi loi
nhudn c6 thé ap dung bon vién canh chinh ctia BSC bang cach thay thé vién canh khach hang vao vi tri
vién canh tai chinh & ddu bang diém.
Vao nam 2015, Fahmi va Saudan di tién hanh tong két va danh gia viéc sir dung BSC trong cac t chirc
gi4o duc dai hoc, nham bién giai cho sy phu hop ciia cong cu nay ciing nhu tim quan trong cia viéc lién
két tam nhin, s& ménh v6i ban dd cac muc tiéu va muc tiéu, hiéu suat. Nghién ctru chi ra rang mic du bén
vién canh thong thuong duoc sir dung phd blen trong BSC la: tai chinh, khach hang quy trinh kinh doanh
ndi bg, va hoc tap va ting truong, thi tai cac t6 chirc gido duc dai hoc con c6 cac dé xuat ap dung cac vién
canh phi tai chinh khac nhu sy tham gia ctia cong dong, sy d6i mai, quan hé dbi tac chién luoc va nghién
ctru khoa hoc xuat sic (Theo Fahmi and Saudan, 2015). N o

Bang 1.2: BSC trong boi canh cua cdc to chirc gido duc dai hoc voi nhitng vien canh pho bién

Tdc gid Tén bai bao Vién cinh
Beard (2009) Viéc tng dung thanh cong BSC trong | Khach hang (bao gom két qua hoc tap
giao duc dai hoc ctia sinh vién, cac két qua khac tap trung
vao su thoa man cua sinh vién va cac bén

lién quan);

Tai chinh (bao gdm két qua vé& du toan,
tai chinh va thi truong);

Hoc tap va ting truong (két qua vé khoa
va nhan vién);

Quy trinh ndi bo (két qua vé hiéu qua
hoat dong cuia to chirc);

Quan trj va trach nhiém xa hoi (két qua
vé quan tri va trach nhiém xi hoi)
Ballentine va  Eckles | So sanh vé thé diém: cach thirc hai | Tai chinh;

(2009) truong cao dang st dung phuong phap | Thanh phan khach hang;
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1ap ké hoach pho bién

Quy trinh ndi bo;
Nhén luc va su phat trién cua t6 chirc

Yu & ctg. (2009)

Thé diém cén bang dién tir (e-BSC)
cho viéc do luong hi¢u suat cua doi
ngll giang vién

Khéch hang;

Tai chinh;

Quy trinh ndi bg;

Hoc tap va tdng truéng

Weisensee & ctg. (2009)

Tich hgp thong tin tai chinh va phi tai
chinh dé ting cuong kha ning ra cac
quyét dinh chién luoc tai truong dai
hoc McMaster

C4c bén lién quan;

Tai chinh;

Noi bo;

Hoc tap va tang truong

Eltobgy va Radwan (2010)

Theo dbi qua trinh phat trién hiéu suét
cia cdc to chic gido duc dai hoc Ai
cap bang thé dieém can bang

Su xuat sac cua gido duc va hoc tap; Su

xuat sac cua nghién cuu khoa hoc;

Hoat dong cong dong vi sy phat trién ciia
moi truong va cdc bén lién quan; Céc

nguén luc tf{i chinh; )
Nang lyc thé ché va quan 1y chat lugng

Nistor (2010)

Nghién ciru thyc nghiém vé néi fung
cua khai niém thé diém can bang trong

Khéch hang va cac bén lién quan;
Tai chinh;

khu vyuc cong Quy trinh noi bg;
Hoc tip va tdng trudng
Wu & ctg. (2011) Danh gi4 hiéu suit cua viéc mé rong | Tai chinh;
cac trung tdm gido duc trong cac | Khach hang;
truong dai hoc dwa trén the diém can | Quy trinh noi bo,

bang

Hoc tap va tang truong

Negash (2011)

Nhimng thach thirc vé phan bé ngudn
luc & cac truong dai hoc Nam Phi: goc

Khach hang va cac bén lién quan;
Tai chinh;

nhin ké toan quan tri Quy trinh noi bo;
Hoc tap va phat trién t6 chirc
Zangoueinezhad va Do ludng hiéu suét trudng dai hoc sir | Tai chinh;
Moshabaki (2011) dung kién thirc thé diém can bang Su thoa man khach hang;
Quy trinh noi bg;

Kha ning hoc tip va phat trién

Philbin (2011)

Thiét ké va thyc hién thé diém cén
bang tai mot truong dai hoc

Tai chinh;

Sy phat trién vé nhan su;

Nang luc thé ché;

Dau ra ctia nghién ctru khoa hoc

Al-Ashaab & ctg.

Thé diém cén bang trong viéc do

Su canh tranh,;

(2011) ludong tac dong cua viée hop tac gitta | Phat trién bén vimg;
nganh cong nghiép va truong dai hoc | DPdi méi;
Quan hé dbi tac chién luoc;
Nguén nhan luc;
Quy trinh ni bd
Li (2011) Panh gia hiéu suét cho truong Pai hoc | Muc tiéu trudng hoc;

va Cao dépg tu thuc dua trén Thé
diém can bang

Su hai long cua cac bén lién quan;
Quy trinh ngi bg;
Kha nang phat trién to churc

Rahman va Hassan (2011)

Van hanh thé diém can béng dé tao
diéu kién cho viéc quan ly chién lugc
trong dai hoc cong lap

Nguon luc;

Hoc tap va tang truong;

Quy trinh ngi bd;

Khéch hang va céc bén lién quan

Sayed (2012)

Chéap nhéan, tr choi hodc stra doi: thé
diém can bang
va céc truong dai hoc

Céc bén lién quan;
Quy trinh ngi bd;
Hoc tap va tang trudng;

Tai chinh
Aljardali & ctg. (2012) Viéc thuc hién thé diém can bang | Khach han;
trong cac co s& gido duc dai hoc cong | Quy trinh ndi bo;
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1ap ¢ Li-bang

Po6i méi va hoc tap;

Tai chinh
Al-Zwyalif (2012) Kha ning thyc hién thé diém can bang | Tai chinh;
trong cac truong dai hoc tu thuc | Khach hang;
Jordan Quy trinh ndi bo;
Hoc tap va tdng truéng
Taylor va Baines Quan 1y hiéu suat tai cac trudong dai | Tai chinh;
(2012) hoc Vuong qudc Anh: van dung thé | Khéch hang;
diém Quy trinh noi bo;
Phit trién t6 chirc
Schobel va Scholey (2012) | Thé diém can bang trong gido duc: tap | Khéch hang;
trung vao chién luoc tai chinh Tai chinh;
Quy trinh ndi bo;
Hoc tap va tang truéng
Chen & ctg.(2012) Hoat dong phat minh sing tao trong | Khéch hang;
mot Pai hoc Cong nghé tu thuc - Ap | Quy trinh noi bo;
dung ban dd chién luoc trén thé diém | Hoc tap va ting trudng;
cin bang Tai chinh
Zolfani va Ghadikolaei | Panh gia hiéu suét cua cac trudng dai | Tai chinh;
(2013) hoc tu thuc dwa trén thé diém can | Khéch hang;
bang: nghién ctru thue nghiém tai Iran | Quy trinh ndi by;
Hoc tip va tdng trudng
Franceschini va Cai tién chat lwong va tai thiét ké hé | Tai chinh;
Turina (2013) théng do ludng hiéu suat: tmg dung | Khéch hang;
vao linh vuc hoc thuat Quy trinh ndi bo;

Po6i mébi va hoc tip

Jairak va Praneetpolgrang
(2013)

Ap dung thé diém can bang quan tri
CNTT va tim quan trong ctia phan
tich hiéu suat hoat dong dé cung cap
chién lwoc quan tri CNTT trong
truong dai hoc

Péng gop cuia to chic;

Céc bén lién quan;

Hoat dong Xudt sic;

Pinh hudng trong tuong lai.

Atafar & ctg. (2013)

Panh gia hiéu suét cua truong dai hoc
sit dung BSC va ANP

Tai chinh, khach hang, quy trinh,
tp va ting trudng

Hoc

nang cao cho céc to chirc gido duc sir
dung k¥ thudt thé diém can bang

Weerasooriya (2013) Ap dung thé diém cén bang (BSC) | Tai chinh,

Khuén mau nhu mot K§ thuat dung | Khach hang;

cho viéc danh gia hiu suit & cac | Quy trinh ndi by,

truong dai hoc Sri Lanka Hoc tdp va ting trudng
Pineno (2013) Béo c4o bén ving cia cac trudng dai | Tai chinh;

hoc va cac tap doan: mot cach tiép can | Khéch hang;

tich hop hodc mot danh muc riéng | Quy trinh ndi bo;

trong thé diém can bang Po6i mai va hoc tap
Chalaris & ctg. (2014) Mot cach tiép cén toan dién cho viéc | Tai chinh;

dam bao chat luong va ra quyét dinh Quy trinh ndi bo;

Do6i mai va hoc tap;
Khach hang

Libing & ctg. (2014)

Ap dung Thé diém cin bang trong
viéc quan ly ngan sach cac truong dai
hoc

Tai chinh doanh nghiép;
Khach hang;

Quy trinh ndi bo;

Hoc tap va su phat trién

Zhang & ctg. (2014)

Nghién ctru tng dung 1y thuyét BSC
trong viéc thiet ke tién luwong cua
giang vién ¢ truong cao dang va dai
hoc

Khach hang;

Pong gbp cua giang vién,
Giang day va nghién ctru;
Thing tién c4 nhan

Beard
(2014)

va  Humphrey

Su tuong thich ngudn luc cong nghé
thong tin truong dai hoc voi céac tiéu

Khach hang va Quy trinh ndi by (bao
gom két qua hoc tép ctia sinh vién va cac
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chi cia Giai thuong Qudc gia My | quy trinh, cac két qua khac tap trung vao
trong viéc do luong hiéu suit xuat sic | khach hang);

trong gido duc: Mot cach tiép can theo | Tai chinh (bao gom két qua vé du toén,
thé diém can bang tai chinh va thi truong);

Hoc tap va ting truong (két qua vé luc
luong lao dong);

Quan tri va trach nhiém xa hoi (két qua
vé quan trj va trach nhiém xa hoi)

Két qua cho théy cac to chire giao duc dai hoc khac nhau st dung cac vién canh ciia BSC khéac nhau, tir
viéc su dung cac vién canh truyén théng véi cac stra ddi trong ti€u dé va thu tu, vi du, quan diém cua cac
bén lién quan duoc sir dung trong mot sd nghién ciru thay vi vién canh khach hang. Nhu thé hién trong
Bang 1.2, BSC da dugc thyc hién trong nhiéu tinh huéng khéc nhau trong bdi canh HEL va da tao ra Kkét
qua 13 rang. Mic di khong c6 sy thong nhét rd rang vé vién canh nao phu hop hon véi HEIL, mot sb nha
nghién ctru d nhdn manh sy noi bét trong vién canh khach hang, trong khi nhitng ngudi khac nhan manh
vao vién canh tai chinh. Can phai tim hiéu su dan xen, két hop ciia cic mé hinh khac nhau cua BSC dé
thich hop véi cac méi truong khac nhau trong céac truong dai hoc tu thue, trai ngugc véi mo hinh dai hoc
cong. Ngoai ra c6 1& ciing can sy can nhic twong tu ddi voi cac qudc gia va nén vin hoa khac nhau khi &p
dung BSC cho cac HEI (Fahmi and Saudan, 2015).

Viéc thém vao hay sira d6i cac vién canh trong BSC déu nhim muc dich 14 phan anh cac chién lugc uu
tién ctia mot to chire, thém vao d6 voi xu thé phat trién bén vitng hién nay 1am noi bat 1én van dé 1a lam
sao cac to chirc co thé phan anh duoc su uu tién phat trién bén vimg nhu 1a mot chién lugc wu tién ¢ trong
BSC? Va Thé diém phat trién bén vimg (SBSC) c6 thé 1a giai phap, bang nhiéu cach tiép can khac nhau
trong qua trinh xay dung the (Langfied-Smith & ctg., 2018).

SBSC duya trén BSC va b sung thém cic tiéu chi vé mdi truong va xa hoi bang cach sir dung céc kién
trac SBSC khac nhau; khac nhau trude hét vé thir bac trong cac quan diém va tht hai 1a vé viéc tich hop
céc khia canh nay trong cac phdi canh bao gdm, thém géc nhin thir ndm hoidc két hop ca hai (Hansen,
E.G.; Schaltegger, S., 2016). Bang cach bao gdm cac khia canh méi truong va xi hoi, BSC dugc md rong
dé no tro thanh SBSC va 1a cong cu ban dau d6i véi quan 1y chién luoc ¢ thé duoc ap dung cho quan Iy
bén viing chién luge. SBSC tap trung mot cach c6 hé théng vao cac co hdi va rui ro vé sinh thai, kinh té
va xa hoi va do d6 dam bao su ton tai trong tuong lai cia mdt td chirc. Mot diém manh cua SBSC nam &
kha ning thu hep khoang cach giita cip chién luoc va cip diéu hanh va gitp xac dinh, quan 1y nhimng cac
khia canh méi trudng va xa hoi can thiét dé dam bao thanh cong tai chinh cia td chtrc ndi chung va doanh
nghiép noéi riéng. Cac SBSC tao diéu kién cho viéc cai thién déng thoi cac hoat dong kinh té, moi truong
va hiéu suit xa hoi.

Trong nghién ctru trude ddy vao cac nam 2001, 2002, Figge va cong sy cho rang néu BSC dugc bd sung
quan diém phi thi trudng thi co the gitp cho thay mdi quan hé gitra ngudn luc dai han, ching han nhu tinh
bén vitng va két qua tai chinh ngin han. Quan diém phi thi truong vira c6 thé lién quan truc tiép dén khia
canh tai chinh vira lién quan va gian tiép dén cac khia canh khac cia BSC ddi véi hoat dong cia cong ty.
SBSC lién két cac hoat dong phi tai chinh ctia cng ty va cac khia canh tiéu chuin cia BSC bang quan hé
nhan qua vé6i chién luoc dai han cia cong ty. SBSC c6 thé tinh dén cac yéu té thanh cong cua chién lugce
phi tién té anh hudng tryc tiép dén thanh cong tai chinh ctia mot doanh nghiép. Thém nita, SBSC cho thay
tac dong dang ké cua yéu t6 phi thi truong 1én cac khia canh cia BSC nhu khia canh hoc tip va ting
trudng, quy trinh ndi bo, khach hang va tir d6 anh hudng dén khia canh tai chinh. SBSC hd tro viée didu
chinh va quan 1y tat ca céc hoat dong ciia cong ty phtt hop theo chién luge dai han. Nghién ctru ny (Figge
va cong su, 2001, 2002) da trinh bay cach tiép can ba budc Xay dung SBSC: (i) chon mét don vi/bo phan
chién luoc; (ii) xac dinh cac khia canh méi trudng va xa hoi co lién quan; (iii) xac dinh muc do phu hop
ctia chién lugc véi cac khia canh moi truong va xa hoi d6. Trai nguoc véi cac khia canh sin c6 cua cac
BSC tir trudc, C4c khia canh phi thi truong hoat dong nhuw mét khung nhiing cc khia canh khac dé ching
lién két truc tiép hodc gian tiép véi khia canh tai chinh. Diéu nay dam bao sy tich hop diy du cac khia
canh méi trudng va x3 hoi trong hé thdng quan 1y chung. Tuy nhién Figge va cong su (2001, 2002) thuc
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té chi moi dé xuat mot mo hinh gia thuyét 1y thuyét két hgp CSR va hiéu qua kinh doanh ma chua c6 hd
trg thuc nghiém.

Theo Hoi dong phat trién bén viing qudc gia (2013) thi khai niém phat trién bén viing yéu cau cac don vi,
t6 chtre phai can nhic sy tac dong qua lai gitra cac hoat dong ctia don vi minh 18n nén kinh té, méi truong
va xa hoi. Sy tac dong qua lai nay dugc theo ddi, do ludng va thé hién trong cac bao cdo phat trién bén
vitng (GRI, 2013). Va sau d6 tiép tuc dugc xdy dung va cong bd chi tiét boi Khung hudng din Béo céo
Tich hop Quéc té (2013); bao céo tich hop ra doi va duge xem 1a phuong thirc truyén thong sac tich vé
cach thirc ma chién lugc, cdng tac quan tri, tinh hinh hoat dong va trién vong cuaa té chic dan dén viéc tao
ra gia tri trong ngén, trung va dai han, dat trong bbi canh méi trudng bén ngoai ma td chie chiu chi phéi.
N6 gitp giai thich 1am thé ndo mot to chirc tao ra gid tri theo thoi gian, ham ¥ gia tri & ddy khong chi
duoc tao ra mot cach don thuin boi hodc trong mot t6 chirc ma con chiu anh hudng ciia moi truong bén
ngoai, dugc tao ra thong qua mébi quan hé véi cac bén lién quan va phu thudc vao nhiéu ngudn luc khéac
nhau. Do d6 bao cao Tich hop cung cip goc nhin chuyén sau va tao ra loi ich cho tit ca cac bén lién quan
¢6 quan tAm dén kha ning tao ra gia tri theo thoi gian cua t6 chirc, bao gdm nhan vién, khach hang, nha
cung cap, dbi tac kinh doanh, cong dong dia phuong, cac nha lap phap, nha quéan ly va cac nha hoach dinh
chinh sach.

Theo Langfied-Smith & ctg. (2018) Thé diém phat trién bén viing (Subtainability Balanced Scorecard —
SBSC) 1a mét cong cu quan tri ma mot don vi, td chuc st dung dé phéan anh su phat trién bén viing nhu 1a
mdt chién lugce wu tién trong khi xay dung Thé diém can béng ctia don vi, to chtrc minh. Do do, phat trién
bén ving co6 thé coi nhu vién canh thtr nim (bén canh bén vién canh ton tai truée do cua Thé diém can
bang g6m: tai chinh, khach hang, quy trinh ni by, dao tao va phat trién nhan vién). Tr quan diém nay co
thé dan dén cac cach tlep can khac nhau khi xdy dung Thé diém phat trién bén viing: xdy dung cac thang
do (hay tiéu chi) phat trién bén vimg bang cach tich hop ngay vao chinh cac vién canh c6 sin hoic, hodc
thém vao vién canh thir ndm vé phat trién bén viing va c6 mdi quan hé chit ch& véi bon vién canh trude
do6 (Langfied-Smith & ctg., 2018).

3. NOI DUNG, PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 Phwong phép nghién ciu

Nghién ctru sir dung két hop cac phuong phap nghién ctru dinh tinh, st dung cac ngudn dir liéu thu
cép, cac tai li¢u thu thap tai Truong Pai hoc Cong nghiép TP HCM vé tam nhin, sir ménh, gia tri cét 164,
chién luogc, két qua va ké hoach kinh doanh giai doan 2019-2020. Bén canh do tién hanh phong van sau
mot s6 chuyén gia 6 lién quan dén viéc ban hanh va thuc hién SBSC tai mot sO co s gido duc tur chu tai
chinh dé dua ra cac phan tich, danh gia nham xdy dung cac thudc do hiéu suat dinh lugng thich hop. Cac
phuong phap dinh tinh nhém tac gia da thuc hién trong dé tai ciia minh bao gdm:

»  Phuong phdp phong van sdu: 1a mot trong nhimng phuong phap thu thap thong tin dinh tinh xuét hién
tir rat 1au duoc cac nha nghién ctru sir dung kha phd bién trong céc linh vuc khac nhau. Cho dén nay
phuo‘ng phap nay van dugc danh gia 1a mot trong nhung phuong phap hi¢u qua nhat dé thu thap y
kién cé& nhan vei diém manh 12 khi thu thap nhing y kién, quan diém, kinh nghiém cua nguoi dugce
phong van, ngudi nghién ctru s& khai thac duoc mét cach cu thé, di sdu vao nhiéu canh cua van dé.
Téc gia tién hanh phong vin mét s6 thanh vién chii chdt trong Ban Gidm hiéu nha truong, mot sb
Trudng, phd Khoa, phong ban chuyén nganh ... két hop vai xin y kién mot s6 chuyén gia trong linh
vuc gido duc dé xac dinh céc thude do hiéu suét dinh lugng thich hop c6 thé xiy dung tai Pai hoc
cong nghiép TP. HO Chi Minh.

e Phuwong phdp thdo ludn nhém: ciing 1a mot trong nhitng phuong phép quan trong va kha phd bién
trong nghién ctru khoa hoc noi chung va trong nghién ctru dinh tinh néi riéng. Thao ludn nhom cho
phép ngudi tham gia dé thé hién y kién cua ho va thao luan mot céch tich cuc dé dua ra y kién thong
nhit dbi voi van dé dat ra, tur d6 c6 thé thu duoc két qua mang tinh da chiéu du6i nhidu goc do cua
tap thé/nhom. T&c gia s& tién hanh thao luan nhom véi mot s6 nhan su trong cac phong ban cu thé
nhu K& toan, Phong ké hoach, Phong vt tu ... dé tir d6 tham khao két qua thao luan cudi cung dé lam
co s& dé xay dung céc thude do hiéu suit dinh lugng thich hop.

e  Phuong phap quan sat: trong nghién ciru ctia minh, ngoai viéc thuc hién cac phuong phap néu trén,
do loi thé cong tac tai truong dai hoc, cung lam viéc, cung tham gia cac hoat dong noi tién hanh
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nghién clru, nhom tac gia su dung phuong phap quan sat dé két hop thu thép thong tin dong thoi
kiém nghiém lai nhung két qua thao luan trong qua trinh tiép xuc truc tiép véi ddi tu'orng quan sat voi
hinh thire quan sat ¢ tham gia. Diéu nay c6 wu diém 16n 1a mang lai cho nhom tac gia hiéu biét sau
sdc vé moi mat cua dbi twong quan sat, thu duoc nhimg thong tin toan dién va hiéu qua.
Xuat phat tir Van dé nghién ctru, nhom tac gia xem x¢ét tong hop cac nghién ciru trong va ngoai nudce co
lién quan dén trién khai van dung thé diém phat trién bén viing trong cac t6 chirc noi chung va cac t6 chirc
gido duc ndi riéng, dé tir d6 tong hop va xdy dung cac thude do hiéu suit phu hop c6 thé ap dung tai Viét
Nam. Tuy nhién ngoai cac thudc do hiéu suat tong hop tir cac nghién ciru trudéc ma nhém tac gia dy dinh
dua vao mo hinh, bén canh d6 nhém tac gia ciing dong thoi du dinh dua vao mo hinh thém cac thudc do
hiéu suit méi chua duoc nghién ctru tur cac nghién ctru trudce. Cac thude do hiéu sudt nay dugc dua ra dua
trén quan diém cta nhom tac gia khi danh gia vé cac dac diém dac thu chung cta nén giao duc Viét Nam
(moi trudng bén ngoai) va cac dic diém riéng cta Truong Pai hoc Cong nghiép TP HCM vé tam nhin, st
ménh, gia tri cbt 15i, chién lugc, két qua va ké hoach phat trién giai doan 2019-2020 (yéu tb noi tai) két
hop v6i ky thuét thu thép dir liéu bang phuong phép dinh tinh 1a phuong phéap chuyén gia (thao luén Xin y
kién chuyén gia) bang cach thiét ké thém cdu hoi mo dé xin y kién cac chuyén gia v6i noi dung: “Cac
thudc do hiéu suat tong hop & cic nghién ctru trude cd phi hop voi viée van dung thé diém phat trién bén
vitng trong cac truong dai hoc tai Viét Nam hay khong? Tai sao? Ngoai cac thude do hiéu suét tong hop
trén, con c6 thudc do hiéu suat ndo khac phu hop véi viéc van dung thé diém phat trién bén vimg trong
cac truong dai hoc tai Viét Nam hay khong? Tai sao?”
Dé thuc hién diéu nay, tac gia tién hanh thao luan va trao doi tryc tiép véi cac chuyén gia cé kinh nghiém
trong linh vuc gido duc ciing nhu nhitg ngudi ¢6 kinh nghiém trong viéc van dung trién khai thé diém
phat trién bén viing véi cac tiéu chi cu thé nhu sau:
(i) V& kinh nghiém: it nhat dat mot trong cac yéu cau sau:
+ C6 it nhat 10 ndm kinh nghiém lam viéc ¢ vi tri quan Iy tai cac truong dai hoc, cao dang
hodc doanh nghiép c6 lién quan dén linh vuc gido duc;
+ Kinh nghiém cong tac hoac giang day, nghién ctru sau vé thé diém phat trlen bén viing.
+ Pa ting chiu trach nhiém hodc tu van vé viéc van dung thé diém phat trién bén viing trong
doanh nghiép hodc trong cac truong dai hoc, cao ding...
(i) V& trinh d9: it nhat dat mot trong cac yéu cau sau:
+ Thac s¥ tré 1én dbi véi chuyén gia lam viéc tai cac doanh nghiép;
+ Tién sy tro 1én ddi voi chuyén gia lam cong tac quan ly, nghién cau, giang day tai cac
truong dai hoc.
Sau khi ¢6 két qua thao luan véi chuyén gia tac gia dwa ra mo hinh nghién ctru chinh thirc va phat trién
cac thude do hiéu suit.
Viéc thu thap thong tin dugc thuc hién qua bang khao sat dwoc nhom tac gia chuan bi nham ldy ¥ kién
chuyén gia vé cac tiéu chi danh gia thuoc 5 vién canh ciing nhu ty trong ciia cac vién canh SBSC (Phu luc
01). Céc tiéu chi danh gia duoc nhom tac gia ké thira tir cic nghién ctru trudce, sau khi tong hopy. kién cua
cac lanh dao, truong phong ban, khoa vién va cac chuyén gia, nhém tac gia s& thong nhat lai v& viéc sir
dung hodc chinh sira cac tiéu chi danh gia sao cho phu hop nhét voi dic thu ciia IUH. S6 liéu thu thap
dugc nhom tac gia dung 1am co sé dé xdy dung cac bo chi s6 do ludng cia thé diém phat trién bén vimg.
3.2 Pham vi nghién ciru
Nhom nghién ctru sir dung cac ngudn dir lidu thir cdp tir cac nghién ctru ¢6 lién quan trén thé gidi va tai
Viét Nam, céc tai liéu thu thap tai Truong PHCN TP.HCM vé tam nhin, st ménh, gia tri cdt 15i, chién
lugc ... giai doan 2020 — 2025. Bén canh d6 cac chi tiéu téng hop vé dao tao, quy ché chi tiéu ndi bo ...
giai doan 2020 — 2025 ciing dugc tham khao trong qua trinh xdy dung cac b chi sd do luong cia thé
diém phét trién bén viing.
4. KET QUA NGHIEN CUU, THAO LUAN
4.1. Két qua nghién ctru
Duya trén cac nghién ciru trudc day vé xdy dung BSC ciing nhu SBSC tai céc to chire gido duc dai hoc,
hau hét quy trinh xay dung SBSC déu qua cac budc nhu xac dinh sit ménh, tam nhin, chién luoc: xay
dung muc tiéu, xy dung ban dd chién luoc, xay dung giai phap, phan b KPL danh gia... va tiy theo thuc
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trang dé diéu chinh cho phu hop. Vi vay, dé phan tich va tiép can sat nhat vé mo hinh minh xay dung,
nhom tac gia tién hanh thuc hién xay dung SBSC phong theo m6 hinh 9 budce cua Hiép hoi BSC Hoa Ky,
trong d6 ké thira nhiing ndi dung c6 san va phat trién thém noi dung ma céc budc con thleu cing nhu bo
qua cac budc chua thuc hién trong giai doan xay dung b chi s6 cho thé diém phat trién bén viing cua
Truong BPHCN TP.HCM, cu thé nhu sau:

Buwéc 1: Panh gia tong thé

Hién nay hé théng giao duc dai hoc Viét Nam hién tai cd 237 truong dai hoc, hoc vién (bao gém 172
truong cong lap, 60 trudng tu thuc va dan lap, 5 truong ¢6 100% von nudc ngoai), 37 vién nghién ctru
khoa hoc dugc giao nhi¢m vu dao tao trinh do tién si, 31 truong cao dé“ing su pham va 2 truong trung cép
su pham.' Theo Quyét dinh s6 7040/QB-BCT (ngay 30/12/2011) B Cong thuong da thanh 1ap ban dé an
xdy dyng Truong DPHCN TP.HCM thanh truong dai hoc trong diém cta By cong thuong dudi sy chi tri
cua Vu phat trién ngudn nhén luc; v6i nhiém vu dao tao va cung Ung ngudn nhén lyc chit luong cao cho
cac nganh kinh té va ky thuat cong nghiép; trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc — chuyén giao cong
nghé nham gop phan giai quyet nhimg van e san Xuét kinh doanh, bao vé moéi truong; nghién ciru khoa
hoc gido duc va quan 1y nham gop phan giai quyét nhitng van dé vé duong | 16i chién luoc phat trién gido
duc ctia nganh ciing nhu nghién ctiru mo rong phwong thirc hop tac qudc té vé bdi dudng, dao tao nhén tai

Budre 2: Xay dung chién lwgc

Tir nhitng nhiém vu néu trén, theo d6 tim nhin — st mang ctia Truong DPHCN TP.HCM dugc xac dinh
nhu sau:

TAm nhin - Tré thanh truong dai hoc trong diém qudc gia c¢é vai tro tién phong doi véi sie phdt trién ciia
cac truong thuoc Bo Cong Thuong, nam trong nhém 10 trwong dai hoc hang dau cua Viét Nam theo dinh
huong iing dung, ngang tam Véi cdc nude tién tién trong khu viee vé dao tao nhan e chat lieong cao.

Su mang - Cung cap nguon nhan lwc ¢é trinh dg chuyén mén cao, c6 ky nang nghe nghiép tiép cin voi
thuc tién trong cac linh vuwec ky thudt, cong nghé, nghién ciru khoa hoc va chuyén giao céng nghé nham
tao ra gia tri vat chdt va tinh than phuc vu cho sw phat trién kinh té - xa hoi cia nganh Cong Thuong va
ctia dat nude mot cach ¢é hiéu qua.

Budre 3: Xac dinh muc tiéu chién lwogc

Muc tiéu chlén lwogc tong thé Xay dung cong ngh¢ quan ly hién dai, hoan thanh co ban cac diéu kién
dap ung yéu cau dao tao ngudn nhan lyc chat luong cao dong gop cho xé hoi, tao ra gia tri thuc tién va
hiéu qua tir hoat dong nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé, hop tac quéc té.

Dé dat dwoc muc tiéu chién luoc tong thé ndi trén, Ban ldnh dao Truong PHCN TP.HCM da dé ra cac
muc tiéu chién lugc cu thé cho giai doan 2015 — 2025 nhu sau:

Stt | Nhiém vu Muc tiéu phai dat t6i
1 On dinh co ciu td chuc Xur Iy diit diém cdc co sé dao tao & cdc dia phirong
2 Nang cao chét lugng dao tao
2.1 | Nang cap doi ngii giang vién Pui vé lwong, dat vé chudan chuyén mon, ngoai ngir, nghiép vu
sw pham dai hoc, va dam bao ty Ié tién sy/tong so gidng vién
2.2 | Nang cép chwong trinh, gido | Chudn héa chwong trinh ddo tao, chwong trinh mén hoc theo
trinh tiéu chuan CDIO; chudn héa gido trinh cho tat ca cac mon
hoc
2.3 | Phat trién dao tao thac sy va | Mc rong dao tao thac sy, mé ddo tao tién sy cho cdc nganh di
tién sy tiéu chudn
2.4 | Nang cap chat luong cong tac | Thiét ldp hé thong cham séc sinh vién va dwa vao hoat dong
cham soc sinh vién co hiéu qua
2.5 | B0 sung, nang cap trang thiét bi | B6 sung mang tinh cdp nhdt trang thiét bi méi phii hop voi
thuc hanh véu cau dao tao
2.6 | Nang cap thu vién Thur vién tuwong duong voi thu vién cdc truong lon trong nueoc
3 | Nang cap chat lugng hoat dong | Lam cho hoat dong NCKH-CGCN-SHTT mang lai ket qud
NCKH-CGCN va s hiru tri tué thlet thwc cho nha truong vé Gido duc — ddo tao, tao nén
nguon thu va ndng cao vi thé nha truong trong nuwée va quoc
1é
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4 Nang cap tap chi khoa hoc — | Tap chi KHCN tro thanh tap chi uy tin trong nuée
cong nghé

5 Nang cép chat lugng hoat dong | Hoat dong QHQT tro nén linh hoat, manh mé, mang lai hiéu
quan hé qudc té qud thiét thire cho nha trrong

6 Nang cép trung tim dao tao — | Lam cho trung tam c6 kha nang boi dwing NVSP dai hoc, su
bdi dudng giang vién va can bd | pham nghé cho gidng vién cdc truong PH, cao dang thuc Bo
quan ly cong thiwong, thanh trung tam danh gid kj ndng nghé theo iy

quyeén cia tong cuc day nghé

7 Nang cép chat lwgng 04 don vi - 04 don vi trong diém c6 nang lyc dao tao Ths, TS;
trong diém - NCKH va OHOT mang lai hiéu qua thiét thuc

8 Xay dung nganh dat tiéu chi | Nganh Ky thudt méi truong dat tiéu chi chat lwong twong
chat lwong nganh thudc Top 50 | dwong nganh dang cdp Top 50 trong khu viee ASEAN
trong khu vuc ASEAN

9 Xay dung co so ha tang méi & | Hoan thanh xdy dung co sé méi 6 qudn 12, Tp HCM
quén 12, Tp HCM tuong xtng
voi quy mo

10 | Thi diém co ché ty chu tai | Thi diém thanh cong co ché tw chi
chinh va co ché ty chi mé
nganh dao tao

11 | Huy dong von Huy déng dii von dé hoan thanh dw dn

K§ ning phu hop,
diang ch(’i,qdl’mg thoi

Bang 4.1: Bang tom tit nhiing chi tiéu chién lugc
Budc 4: Xay dung ban d6 chién luoc
Sau khi tham khao, téng hop cac chi tiéu, ké hoach va muc tiéu chién lugc, cling nhu tién hanh khao sat
cac chuyén gia bén ngoai va Ban lanh dao Truong PHCN TP.HCM; nhém nghién ciru xdy dung ban dd
chién luge nhu sau:

Cii thi¢n sy déng gop
cho cyng dong, xa hoi

diem

Hoc héi va
phat trién |

Buée 5: X4y dung chi tiéu do lwong
Duea vao ket qua khdo sat nhom nghién curu tong hop va xdy dung tiéu chi do lwong ciing nhu trong so chi
tiét nhu sau:

_

Muc tiéu chién lirge

hoan thanh cong vig

Néang cao su hai long
cia khach hang

Tam nhin
Str mang

NAang cao su tw chii vé tai
chinh, cai thi¢gn mdt phan thu
nhép cho can b vién chirc

L%

p .
Quy trinh

o

thong minh, khang - nothe

Lam viéc mdt cach
phai vét vi hon, dé

Stt

| Tiéu chi danh gia

Trong so

. Vién cinh khich hang (cic bén c6 lién quan)
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1 Cong tac tuyén sinh 20%
2 Quy md dao tao (sb luong sinh vién theo hoc tai truong) 20%
3 Ty 1& cac cap dao tao (NCS — Cao hoc — PH chinh quy - ...) 10%
4 Sy hai 1ong ciia cic bén lién quan vé cac tinh ning dich vu va chuong trinh 10%
giao duc
5 Két qua hoc tap cua sinh vién (ty 18 tot nghiép); 10%
6 S6 lugng dé tai NCKH do SV chu tri 5%
I S lugng cac SV dat gidi cac cudce thi hoc thudt trong nudc va quéc té 5%
8 Ty 18 SV t6t nghiép c6 viéc 1am sau 6 thang t6t nghiép 20%
Il. Vién canh tai chinh:
9 Chénh 1&ch thu chi 60%
10 Cai thién thu nhap cho can b vién chirc 40%
I11. Vién cianh quy trinh ndi bd
11 Mirc d6 chu dong cia cac don vi tryc thuoc IUH 15%
12 Miic d6 cong khai, minh bach vé ché d6 chinh sach 15%
13 Ty 1é cai tién quy trinh dting ké hoach 15%
14 Murc d6 phdi hop giira cac phong ban 15%
15 Ty 1é dap tmg nhu cau cua KH 10%
16 Ty 1€ khong xtt Iy diing theo quy trinh 10%
17 Ty 16 tudn thi cac chi s6 an toan theo quy dinh NHNN 20%
IV. Vién canh hoc héi va phat trién:
18 S Iwgng chuong trinh dao tao dat chuan chat luong 10%
19 Sb lugng khoa dao tao/bdi dudng CNBV (tdp huan GV/SV) 10%
20 Sb luong dé tai NCKH do giang vién chu tri 10%
21 S6 lugng hoi thao khoa hoc do IUH t6 chuc hodc dong t6 chirc 10%
22 S6 lugng bai bao cong bo trong nucyc va quoc té 10%
23 SH lu0’ng sach va gi4o trinh mai xuat ban 10%
24 Chat lugng doi ngli giang vién (ty 1€ GV co trinh do Tién si, P.Gio su, Gido 10%
su/ Tong s6 GV)
25 Ty 1& dép ting yéu cau cong viéc cia | CBNV 10%
26 Ty 18 CNBV nghi viéc, chuyén viéc 5%
27 Ty 16 hai long cia CBNV vé méi trudng 1am viée 5%
28 Ty 1¢ g dung CNTT trong cong viéc 5%
29 S6 lwong cac chuong trinh, du an CNTT trién khai hang nam 5%
V. Vién cénh phat trién bén virng:
30 | Trién khai m hinh 5S 10%
31 Pong gop cho quy xa hdi nganh Cong thuong 10%
32 Pong gop cac chuong trinh tir thié€n khac 10%
33 Tai trg hoc béng cho céc hoc sinh/sinh vién nghéo hiéu hoc 10%
34 Kinh phi danh cho cac hoat dong vi phu nir 10%
35 Cac hoat dong phong trao va cong tac tinh nguyén 10%
36 Ty 1¢ nhan vién nam — nit 10%
37 Ty 1€ can b 1anh dao nam — nit 10%
38 Do tudi nghi huu trung binh 5%
39 Ty 1& nhan vién gin bo lau dai véi IUH 5%
40 Khéi lugng dién- nude sir dung hang nim 5%
41 S6 du an méi truong tham gia hang nim 5%

Bang 4.2: Bang tom tit nhiing tiéu chi do ludng va trong sd
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4.2. Théo luan

Dé xay dung va trién khai thanh cong SBSC can c6 tong hoa mét loat cac diéu kién bao gdm mot doi ngii
nhan sy c6 day du kién thirc tong quat trén tat ca cac linh virc hoat dong cua té chirc gido duc dai hoc, mot
co s vét chat dap g vé cac diéu kién trién khai nhu cac phin mém cong nghé dé giup danh gia hiéu qua
hoat dong; nhung trén hét can co su ung ho cua lanh dao (Ban Giam hiéu, Hoi déng trudng, cac trudng,
pho cac phong ban, khoa vién) trong sudt qua trinh trién khai thyc hién. Trong qua trinh nghién ctru thuc
nghiém tai [UH, nhom tac gia nhan thiy viéc xdy dung va trién khai SBSC gap phai mot s6 kho khin vé
mat khach quan 1an chu quan. V& mat khach quan, kho co thé tim théy sur déng thuén trong viéc ap cung
ty 1€ phﬁn tram cho nam khia canh cua SBSC, do mdi khoa vién, phong ban, b phan trong IUH s& c6
nhiéu khéc biét trong viéc danh gia vu tién khia canh khac nhau, do vdy giai phap duoc uu tién lya chon
qua phuong phap phong van sau 12 Iya chon ty 18 can bang 20% cho moi khia canh, sau d6 cu thé chi tiét
ty 1€ trong moi khia canh theo ty 1€ binh quin gia quyén mau phong van. Vé mat chu quan, khi trién khai
SBSC va giao cac chi tiéu theo hinh thirc ap cing cho cac khoa vién, phong ban, bd phéan trong IUH sé co
hién twong khong tan dung duoc thé manh riéng cia mdi bd phan, va c6 thé dan dén hién twong danh gia
chua phan anh dung dugc ban chét hoat dong tai mdi bo phan.

Do d6 tac gia manh dan dé xuét mot sb kién nghi nhu sau:

Thir nhat, phai tdp hop va dao tao dugc doi ngii can bd cha chdt trong qua trinh xay dung va trién khai
SBSC tai Truong Dai hoc Cong nghiép TP. H6 Chi Minh (IUH). P4y 1 nhiing nhan sy c¢6 hiéu biét vé
SBSC, cach thirc trién khai cling nhu phuong thirc danh gia cac chi tiéu do luong dé c6 thé lan toa tai cac
don vi phong ban ...Céc nhdn sy ndy c6 thé tap hop tir ban ldnh dao ctia cac don vi phong ban, khoa vién
hodc tir cac can bd tré nang dong dugc dao tao bai ban.

Thir hai, can phai thong tin vé cac chién luge va chuong trinh hanh dong dén tat ca cac giang vién, can bd
cdng nhan vién trong trudng dé moi ngudi hiéu dwogc vi tri, vai tro ciia minh trong thé diém, qua d6 c¢6 thé
chung tay thyuc hién tdt cac muc tiéu da dat ra. Viéc nay doi hdi qua trinh dao tao ndi bo do cac can b chu
chot & trén thuc hién va ¢6 thé moi thém cac chuyén gia dao tao & bén ngoai. Muyc tiéu la dé dién giai céc
muc tiéu chién luoc, tam nhin, sir mang, gia tri c6t 16i ctia Truong Pai hoc Cong nghlep TP. H6 Chi Minh
(IUH) thanh nhiing tiéu thic ro rang, don gian va cy thé. Tir d6 c6 thé gitp cho mdi giang vién, can bd
cong nhan vién trong truong hiéu rd trach nhiém ciing nhu vai tr0 cia minh trong viéc thyuc hién chién
luge cua tmo*ng Trén co s¢ ndy, viéc phin bd céac chi tidu xudng mdi don vi phong ban, khoa vién va
xudng mdi ca nhan trong trudng s& duoc tién hanh thuan lgi va hiéu qua hon.

Thir ba, c6 thé linh hoat khi giao céc chi ti€u trong cdc khia canh xuong cho cac don vi phong ban, khoa
vién va xuéng mdi c4 nhan bang cach cho phép c6 su phan hoi tir phia duoc giao, qua d6 c6 thé tan dung
va phat huy dugc hét thé manh cta cac bd phan ciing nhu ¢4 nhan, gitip cho viéc ddnh gia chinh xac hon
viéc trién khai theo ddi cac khia canh cia SBSC ciing dé di vao thuc tién hon.

Thir tw, trong qua trinh thuc hién, can c¢6 su hd trg ctia cong nghé dé co thé tiét kiém thém thoi gian va chi
phi va mang lai hi€u qua lam viéc cao hon. La mot nganh kinh doanh dich vu déc thu, trong xu thé hoi
nhap hién nay hau hét cac trudong dai hoc déu di it nhiéu tng dung cong nghé vao trong cong tac day hoc,
do @6 viéc ap dung cong nghé trong luc van dung trién khai SBSC c¢6 nhiéu thuén loi hon so véi cac
nganh nghé khac. Ngoai ra viéc ap dung cong ngh¢ ciing gitip cho qua truyén truyén tai thong tin, truyén
thong noi b trong Truong Dai hoc Cong nghiép TP. HO6 Chi Minh (IUH) thuan loi va nhanh hon, gitip
tiét kiém thoi gian, chi phi ciing nhu cai tién quy trinh ndi bd - mot trong nhitng khia canh quan trong cua
SBSC, nham phuc vu nguoi hoc tét hon va gitp nang cao vi thé canh canh.

Thtr nam, su bao trg tir ban 1anh dao Trudng Pai hoc Cong nghiép TP. H6 Chi Minh (TUH) ddi v6i nd luc
xdy dung va van dung thé diém phat trién bén virng. Néu khong tim duoc su thong nhét vé muc tiéu ciing
nhu myc dich ciia thé diém, thiéu di sy tin tuéng vao cong dung cia thé diém tir phia cac ban lanh dao
nha truong thi chic chin ring vige trién khai van dung thé diém s& sém that bai. Pé lam dugc didu
naytrong qua trinh xay dung trién khai the dlem can bang can lién két v6i cac muc tiéu ma ban lanh dao
mong mudn nhu chit lvong dich vu, hiéu suét tai chinh, vin hod trong trudng dai hoc, cac mdi quan hé
v6i cac bén ¢o lién quan ...

Va cudi cing, viéc duy tri the diém phét trién bén vimg bang cach thiét lap cac chinh sach, tha tuc va quy
trinh Thé diém 1a hét stirc quan trong. Dé dam bao thé diém 1a mot la ban din duong tin cay dé ban lanh
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dao Truong Pai hoc Cong nghiép TP. H5 Chi Minh (IUH) c6 thé dua vao d6 trong subt nhitng giai doan
thay ddi phat trién trudc ap luc tir nhitng d6i thu canh tranh trén thé giéi moi tham gia vao hoat dong gido
duc tai Viét Nam, nhitng doi hoi bat tan ciia cac bén co lién quan va ngay chinh ban than nhu cau cla
giang vién, can bo cong nhan vién mong moi dugc tham gia dong gbp vao su nghiép phét trién cia trudng
va giup cai thién doi song chinh ban than ho; thi viéc can l1am sau khi van dung trién khai 1a ludn duy tri,
nudi dudng va phat trién.

5. KET LUAN

Véi vai tro nhu mot hé théng quan 1y chién lugc, hé théng do luong va danh gia hiéu qua hoat dong cia
mot t6 chire, SBSC gitip chuyén tai chién luoc cia mot t6 chire thanh cac hanh dong cu thé. Diém ndi troi
ciia SBSC 1a ¢6 thé giup can béng cac muc tiéu ngén han va dai han, gitta myc tiéu bén ngoai va ndi bg,
dua ra cac thudc do ca vé phuong dién tai chinh va phi tai chinh chir khéng nhu cac cong cu danh gia
hoat dong truyén thong chi thién vé cac thudc do tai chinh. SBSC gitp nha lanh dao c6 thé nhin thdy mot
bt tranh toan dién va chan that nhit va khach quan nhét vé tinh trang hién tai t6 chirc cua minh. Véi két
qua dat dugc trong qua trinh thyuc hién nghién ciru xdy dung thé diém phat trién bén vimg tai Truong Dai
hoc Cong nghiép TP. H6 Chi Minh (IUH), nhom nghién ctru da phan tich va néu ra dugc ly do céan thiét
cho viéc trién khai ap dung thé diém phét trién bén viing tai truong, xdy dung duoc ban dd chién luoc va
cac tiéu chi do luong, chuong trinh hanh dong giup ban lanh dao co thé kiém soét cac hoat dong truong
nham dat duoc cic myc tidu chién luge da dé ra. Bén canh do, trong qué trinh nghién ctru va tién hanh
khdo sat, nhom nghién ctru ciing da phat hién ra nhiéu diém manh va dlem yeu cua truong ciing nhu
nguyén nhan ctia n6 théng qua moi quan hé nhan qua ciia thé diém phat trién bén vimg dé tir d6 ¢6 hudng
cai thién..
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