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Tém tit. Big data ¢ y nghia ngay cang quan trong d6i véi linh vyc kinh té néi chung va linh vyc ké toan
noi riéng vi thong qua Big data cd the gitip cho cac hoat dong ké toan dugc cai thién. Bai viét ‘nay nghién
clru tong quan v€ viéc xem xét sy can thiét str dung Big data trong ké toan, ngoai viéc cung cap thong tin
ké toan c6 chit luong phuc vu cho viéc giam sat, cong khai tai chinh va phan tich, tham muu cho nha quan
tri, thi con nham gitp cho hoc gia ké toan, ngudi hanh nghé ké toan va sinh vién ké toan ¢ co hoi tim hiéu
sau hon vé nhing loi ich tiém ning ctia Big data, cling nhu nhimng thach thirc va trd ngai khi str dung dang
dir liéu nay.

Tir khéa. Big data, tng dung Big data trong ké toan.

THE ROLE OF BIG DATA IN THE FIELD OF ACCOUNTING

Abstract. Big data plays a more important role in economic area in general and accounting area in
particular due to the fact that Big data improves the quality of accounting. This paper discusses the necessity
of using Big data in accounting not only in terms of providing high quality of information needed for
controlling and analysis purposes and presenting financial results but also regarding providing insights to
academics, accounting professionals and students about potential benefits of Big data. Additionally, this
paper presents the challenges of deploying Big data.

Keywords. Big data, applying Big data in accounting.

1 GIOI THIEU

Ghi nhén ké toan vé ban chét 1a tap hop cac dir liéu tai chinh trong qua khtr duoc tong hop va sir dung dé
1ap béo c4o tai chinh cho ngudi dung ndi bd (nha quan 1y) va ngudi dung bén ngoai (nha dau tu va chi ng).
Néu trude day viéc ghi nhan cac sy kién kinh té phat sinh vao chung tir, s6 sach va bao cdo ké toan duge
thyc hién thii cong boi ngudi 1am ké toan thi bay gio ching gan nhu duge sé hoa. Vi dy, nam 2000 co
khoang 25% tat ca thong tin dwoc luu trir 1a dudi dang cong nghé sb thi hién nay con sb nay 13 hon 98%
(Cukier va Mayer-Schonberger 2013).

Hién nay, cac hé thong co s dit liéu hién hanh déu c6 kha nang thu thap va danh gia ca hai loai dir lidu tai
chinh va phi tai chinh. Tuy nhién, Big data cho thay mot su t6i vu hon lién quan dén viéc cung cip cac bo
dit liéu da dang, khdng 16 va cac phan tich chi tiét. Diéu nay ham ¥ rang, tim quan trong ngay cang ting
clia Big data s& anh huong 16n dén nghé ké toan. Cu thé, sy vu viét ciia Big data s& dugc phan anh qua cach
tich Iy va ghi nhan dir 1i€u, cach st dung dir licu dé dat duoc cac muc ti€u cua td chue, cach xtr 1y va tap
hop céac nghiép vu kinh té phat sinh dé 14p bao céo tai chinh.

Cung véi xu hudng ky nguyén cong nghé s6, cac to chirc hién nay da thu thap duoc nhiéu dir liéu hon so
v0i vai thap ky trude (Syed, Gillela va Venugopal, 2013). Phan 16n cac dir lidu nay la phi cAu trac va thuong
bat nguon tir cac thiét bi cam bién va phuong tién truyén thong xa hoi. Cac t6 chirc tan dung nhimg dit liéu
nay dé cai thién hiéu qua kinh doanh va loi nhuan. Thuc té, nhiéu t6 chtrc di két hop phan tich dir liéu voi
phan tich kinh doanh nham lam ting ning suat (Brynjolfsson, Hammerbacher va Stevens, 2011). Big data
c6 thé duoc xem nhu mot tai san twong ty nhu thwong hiéu ciia cong ty (Brown, Chui va Manyika, 2011).
Do d6, cac hoat dong danh gia Big data dang nhanh chong tr¢ thanh yéu td quan trong trong viéc thiét lap
va duy tri loi thé canh tranh cho chinh cac cong ty (Bughin, Livingston va Marwaha, 2011).

Thu thap va phan tich Big data dang dugc nhan rong theo cap s6 nhan. Hién tuong nhén rong nay co y
nghia d01 v6i su phat trién cta cac hoat dong ké toan. Trong cac phan sau, nghién ctru thao luan vé khai
niém vé Big data, y nghia cua Big data, tai sao Big data la van dé can dugc quan tim?, viéce sir dung Big
data vao ké toan, tri tué kinh doanh (BI - Business intelligence) va phén tich dir li¢u, han ché va rui ro khi
sir dung Big data, ky vong vé twong lai Big data, cudi cung 13 két luan.
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Khai niém Big data

Theo Wikipedia thi: “Big data 1a thuat ngir d cap dén tap hop céc tap dir lidu duoc thu thap qua 16n va
phirc tap dén ndi kho xur 1y khi str dung cac cong cu quan 1y co sé dit lidu bang tay hodc cic ing dung xir
ly dir liéu tmyén théng. Cac thach thire bao gf")rn thu thap, lya chon, Iuu trit, tim kiém, chia sé, chuyén giao,
phan tich va truc quan hoéa. Xu hudng tap hop dit liéu 16n hon xuat phat 1a do thong tin bo sung tir viée
phan tich cac bd dir lidu riéng 1¢ c6 lién quan véi nhau, tuy nhién vé ban chét thi tong khdi luong dir lidu 1a
nhu nhau trong khi truée day chiing ta lai tich cac tap dir liéu nay thanh cac phan nhé hon dé phan tich thi
bay gio Big data gop tat ca ching lai voi nhau, tir d6 cho phép tim ra mdi twong quan dé phat hién xu hudng
kinh doanh, xac dinh chat luong nghién ciru, ngin ngira bénh tat, lién két cac trich dan phép 1y, chdng toi
pham va xéc dinh cac diéu kién giao thong duong b vdi thoi gian thuc”.

Ngoai dinh nghia ctia Wikipedia vira néu trén thi van con nhiéu dinh nghia khac nhau vé Big data. Vi du,
Alles va Gray (2016) xem x¢ét cac dinh nghia khac nhau vé Big data tir nhiéu trang web khac nhau thay
rang, cac dinh nghia cua Big data tp trung vao hai hudng (i) dic diém cia Big data, (ii) ndi dung cta Big
data.

Vé mit dic diém, Big data dugc dinh nghia qua 4 déc tinh cu thé nhu khéi lugng, tbc do, tinh da dang va
tinh xéc thyuc (goi 1a 4Vs). Khéi lugng dé cap dén téng dung lugng dit li€u co6 trong bd dit liéu Big Data.
Téc d6 1a tan sudt dit liéu thay di. Su da dang 13 pham vi rong 16n cua dit 1iéu ma céc t6 chirc dang thu
thap. Tinh xdc thyc lién quan dén tinh day du cua di licu.

Vé mit noi dung, Big data dugc dinh nghia la b6 dir co thé bao gdbm mot sy pha tron gitta dir liéu tai chinh
va phi tai chinh cé cau tric truyen thong (NFD), dit liéu hd tro duoc thu thap tir nhiéu ngudn khéac nhau, dir
liéu cam bién, email, cudc goi dién thoai, dir liu truyen thong xa hdi, blog, ciing nhu cac dir liéu bén trong
va bén ngoai khéc.

Y nghia ciia Big data

Y nghia ctia Big data s& khac nhau & ting linh vuc khac nhau. Mot bo dir liéu cu thé duoc xem 16n hay
khong 16n dugce xac dinh thong qua viée dit liéu nay co ddy kha ning gioi han ciia viée xir Iy hé thong thong
tin khi 1am viéc v6i nhitng dir liéu nay hay khong. Hon nira, viéc xem x¢ét Big data trong nghién cuu nay
chi tap trung vao quan diém cua cac cong ty va nghién ctru ké toan co lién quan. Do vdy, viéc sir dung thuat
ngit Big data trong nghién ctru nay ham ¥ rang lugng dit liéu & mirc gidi han hodc vuot qua mirc gidi han
nhitng gi ma hé thong thong tin dang st dung tai to chirc c¢6 thé luu trir va/hodc xir 1y.

Thuét ngit Big Data duoc sir dung tir nhitng nam 1990 va thyc sy bung no trong khoang 10 nim trd lai day.
Theo dinh nghia cua Wikipedia - Big data la mot thut ngir cho viéc xu ly mét tép hop dir licu rat 1on va
phirc tap ma cac ing dung xtr 1y dit liéu truyén thong khong xir Iy duge. Hay néi cach khac, Big data la tap
hop dir liéu co dung luong vuot kha nang hoat dong cua cac img dung va cong cu truyén thdng, va no dugc
mo ta thong qua 4Vs (Dung lugng — “Volume”, tde do — “Velocity”, tinh da dang — “Variety”, va tinh xac
thuc — “Veracity”), cu thé la: dung luong 16n, tdc do cac dit liéu duoc tao ra va xtr 1y cao, tinh da dang cao
va tinh xac thuc (IBM 2016). Do dung luong 16n va téc d6 cao, viéc ap dung vao ké toan va kiém toan lién
tuc (CA - Continuous Auditing) ngay cang tré nén phu hgp cho phep phan tich tw dong va phén tich thoi
gian thyc cua dit liéu (Vasarhelyi va cong sy, 2010). Tuy nhién, dung lugng l6n va tdc do cao ciling c6 thé
tao ra khoang cach giira cac phan tich kiém toan hién tai va cac yéu cau dbi voi phén tich Big data. Mt
khac, tinh da dang cao va tinh xéc thuc c6 thé dua ra nhitng thach thirc vuot qua kha ning cta cac hé théng
xt ly dir liéu hang loat hién nay trong CA.

Tt nhitng 1ap luan trén, mot cau hoi co thé dugc dat ra 1a liéu mot tap dir liéu c¢6 dung luwgng 16n c6 phu
thudc vao kha ning ciia hé thong thong tin khong?. Va nhitng kha nang nay thuong dugc phan loai theo
tiéu thuc gi (kich thudce luu trit, kha ning xtr 1y, hay bao gém ca hai)?.

Kich thwée luu triv

Kich ¢& Big Data ngay cang 16n hon va quan trong hon trong thé gidi hién dai va didc biét 1a trong nén cong
nghiép 4.0 hién nay, tinh dén nim 2012 né c6 thé nam trong khoang vai chuc terabyte cho dén nhiéu
petabyte (1 petabyte = 1024 terabyte). Nhung kha ning luu trit cia cac hé thong thong tin hién dai lai rat
khac nhau. Cac thiét bi luu trit thé hé sau nhanh hon va dang tin cdy hon nhiéu, nhung ching c6 thé dat hon
cho mdi byte luu trit. Cac may chu b phén thuong két hop nhiéu 6 cing thuong trong cung mot hé thong
luu trr dy phong (RAID) dé ting do tin cdy va téc do xur 1y, va tang gip ba lan dung luong luu trlr nhung
ching thi kha dit. Cac may chu cAp doanh nghiép thudng dwa vao cac hé thong luu trit gin lién v6i mang
(NAS - network attached storage) v6i dung lwong luu trit tir hang chuc dén hang trim terabyte. Do do, tiy
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thudc vao loai hé théng thong tin c6 san, theo quan diém dung lugng luu trit ctia cac doanh nghiép, thi "Big
Dataset" ¢6 thé dao dong tir mot dén vai traim Terabyte.

Kha nang xir ly

Tir quan diém kha ning xtr 1y, viée sir dung Big data c6 su khac biét cho timg loai cong viéc. Nguyén nhan
sdu xa cua su khac bi¢t nay la sy da dang cua cac cong viéc tinh toan trong Iinh vuc ké toan. Vi du, cac
cong viéc don gian (so sanh cac yéu t6 dir liéu, tinh tong, tinh ty 1é phan trim, v.v...) c6 ty 1¢ twong tmg
v6i kich thude ciia tap dir liéu, nén quan diém “lon” dugc hiéu 1a kha nang xir 1y vé co ban duoc xac dinh
boi kha nang luu trit ctia hé théng nhung khi udce tinh cac mo hinh phan tich phtre tap nhu gia tri thi truong
cua cac cong cuy tai chinh dugc giao dich hodc phan tich m01 quan h¢ ké toan cau triic giira cac tai khoan va
céc giao dich co thé yéu cau khéi lugng tinh toan ting cap s6 nhan theo quy mé ciia bd dit lidu. Tuy nhién,
khi 6 sy gia tang yéu cau xir 1y theo cdp s6 nhan nhung chi 1a mot da thirc mirc d6 thap thi céc nd luc st
dung tat ca Big data duoc luu trit co thé dan dén su khong hi€u qua trong viéc st dung bd dir liéu Big Data.
Nhu vay, do phiic tap trong tinh toan theo yéu cau cua cong viéc ké toan cang 16n thi quan diém “16n hon”
ctia mot bo dir lidu cu thé s& nhur thé nao. Cac cong viéc ma ké toan vién c6 thé gap phai khi thyc hién mo
hinh héa hodc cac wéc tinh phirc tap trén cac bo dit liéu chi vai trim megabyte dé xtr Iy cong viée co thé
can nhiéu nam tinh ton. Tir quan diém kha ning xtr 1y, mot bo dir liéu phuc vu cho viée xir Iy cong viéc
khong chi don gian 1a " 16n” ma la “rat 16n”. Vi du, theo Arora, Barak, Brunnermeier va Ge (2011) c6 mét
s6 van dé nhat dinh trong viéc dinh gia cac cong cu tai chinh phai sinh c6 thé kho tinh toan, va viée giai
quyét cac van dé d6 doi hoi mot khdi luong thoi gian tinh toan rat 16n ngay ca ddi véi cac van dé chi can
luong dir lidu twong d6i nho. Cach tiép can thong thuong trong cac trudng hop nhu vay 1a thiét ké ra mot
mau dit liéu ma do phuc tap tinh todn ctia mé hinh hoa c6 thé chép nhan dugc. Mac du, léy mau 12 mot cach
dé xtr Iy dir liéu qua 16n, nhung qua trinh 14y mau sé& 1am giam loi ich von c6 trong dit liéu hoan chinh. Do
do6, cac cong viéc tinh toan tao thanh mot hé théng phan ce”ip tu nhién, voi cac cong viéc don gian nhat 1a sir
dung moi thir ¢6 thé duoc luu trit va khi do phurc tap cua tinh toan tang 1€n, ty 1¢ dir li€u dugc st dung trong
phan tich s€ ngay cang nho dan.

Céc ngudn cta Big data trong ké toan gom ca dif liéu noi bo va bén ngoai. Dit lidu doanh nghiép dugc tao
ra trong ndi b s€ tang 16n khi doanh nghiép co khéi lugng giao dich ngay cang l6n. Vi du, hé so chi tiét
vé cac cudc goi ciia mot cong ty dién thoai 16, cong ngh¢ nhan dang bang tan s6 vo tuyen (RFID - Radio
Frequency Identification) cho cac san pham hang ton kho ciia nha ban 1¢ hodc nha san xuat 16n, ho so giao
dich chimg khoan cua cac t chtrc tai chinh 16n. Trong chudi cung Umg nhiing gi c6 thé tao thanh di liéu
ndi bd cho mot to chirc nay co thé duge xem la dit liéu ngoai cho mot t6 chirc khac. Hon nita, sy phat trién
khong ngimg cua RFID va cong nghé cam bién ndi mang dang din dén sy gia ting nhanh chong cac loai
giao dich dugc thu thap dan dén s6 lwong doanh nghiép tao ra Big data ngay cang nhiéu. Chinh vi vay,
Oracle va SAP da phat trién cac cong cu c6 kha nang dac biét dé xir 1y cac dir ligu do.

2 TAI SAO BIG DATA LA VAN PE CAN PUQC QUAN TAM TRONG LiNH VUC KE
TOAN?

Dir liéu doanh nghi€p, dac biét la cac dir liéu duge sir dung cho myc dich ké toan, dang mé rong theo cp
5O nhan va moi truong nay cho thay céc dac diém thay doi linh hoat nén rat co thé ban than mo1 tmong s&
yéu cau phat trién ra mot 1y thuyét thong tin nang cao (Shannon va Weaver, 1949). Sy phat trién va cai tién
cho 1y thuyét nay s& doi hoi sy cong nhan vé ban chét cta viée thu thap dit lidu theo phuong thire méi (tha
cong so voi ty dong), khdi luong dir liéu, hi€u qua cia viée tich hop véi kho dit li€u hién tai, hiéu qua cta
viéc chuyén ddi dit liéu thanh thong tin, mtrc do chi tiét cua dit lidu, loai hoat d@ng/quyét dinh duoc hd trg
va céc bién khac.

Theo nghién ctru cuia Hi€p Hoi Ké Toan cong chirng Anh Quéc— ACCA (2013), mét cudc khao sat da duogc
thuc hién vao nam 2012 — 2013 véi cac ké toan vién va nhitng nha phan tich tai chinh chuyén nghiép vé su
mo rong cua viée s dung Big Data trong linh vuc ké toan va tai chinh. Két qua cho thiy 78% nhig ngudi
tham gia tra 101 rang ho mong doi viée sir dung Big Data trong 2 linh vuc trén s& bung nd chi trong vong 2
nam nira. Mot nghién ctru twong tu cling da dugc thue hién boi Hiép Hoi Ké Toan cong chimg Anh Quoc
— ACCA (2013) cho thy rang xu huéng cong nghé co tam anh huong 16n thir hai trén khia canh vé tinh
tiém ning trong viéc thay d6i mé hinh kinh doanh va mé hinh cua ké toan chinh 1a Big Data

Nhin chung, vai tro ciia Big Data trong cac khia canh cuia cong viéc ké toan duoc thé hién trong mé hinh
céu tric theo nghién ctru cia Cockerof va Russell (2018) — mot mé hinh dugc xay dung va tap hop tir 75
bai bao trén thé gidi.
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Big data
]
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Hinh 1: Vai trd cua Big Data trong céc khia canh cua cong viée ké toan

Nguodn: Cockerof va Russell (2018)
Mot trong nhitng timg dung méi ctia Big data 13 hinh thanh d4u hiéu thuong mai. Pidu nay c6 thé duoc giai
thich thong qua viéc tmg dung Big data trong thi truong chirng khoan. Mot lugng 16n cac dir liéu thi truong
dudi dang sé hoa (Big data) s& duoc thém vao trong md hinh giao dich theo luat dinh dudi hé thong giao
dich sb hoc. Phuong phap giao dich khi d6 sé dugc loc, xtr 1y, phéan tich cac dir liéu thj trudng va hinh thanh
diu hiéu thuong mai. Dya trén cac diu hiéu thuong mai nay, cac cong ty méi dua ra quyét dinh cho viéc
thuc hién cac hanh dong ctia minh (vi du nhu thoi diém nao tham gia thi truong 14 tot nhét bat ké lic d6 thi
truong dang di xudng hay di 1én, thuc hién mot hop dong mua hay ban ching khoan, v.v) va khi cac giao
dich nay dugc thyc hién do chinh la phan anh cua thi truong véi dir liéu do Big data dua ra (Reddy va cac
ddng nghiép, 2017).
2.1. Vai tro ctia Big data trong viéc nang cao tinh gia tri cia dir li¢u
Theo nhimng nghién ctru gan dy cta Hiép Hoi Ké Toan cong chimg Anh Qudc — ACCA (2013) cho thdy
khoang 20% céc cong ty 16n xép loai data (dir liéu) nhur mot loai tai san trén bang can doi ké toan, va day
1a nhitng cong ty thudng c6 trén 10.000 nhan vién véi toc do ting truong khoang 30%. Tinh gia tri cua dit
lidu s& phu thudc vao tinh lién quan cua dit liéu cho ting ddi twong sir dung va Big data cho thiy hiéu qua
rat 16m trong viéc nang cao tinh gia tri cho b dir li¢u.
Mot trong nhitng Gmg dung co thé noi 1 ndi bat nhét cia Big data trong viéc nang cao tinh gia tri cua dir
liéu chinh 14 cung cip cac thong tin theo tinh thoi gian thuc cho timg déi twong sir dung (real-time
information). Theo danh gia cua giam dbc vé quan tri ngudn dir liéu cta cong ty Shell, viéc sira chita mot
dir liéu sai sot s& co chi phi cao gap 10 1an mot ngudn di lidu dang tin c@y va co tinh thoi gian thyc ngay
tai bude dau (ACCA, 2013). Chinh vi vdy, hién nay mot s6 cac ké toan chuyén nghiép bét ddu xay dung
nén tang cho viéc xac dinh gia tri ctia dir liéu bang cach thiét 1ap cac muc tiéu vé thanh qua hoat dong va
cac KPIs (Key performance indicators — chi s do luong thanh qua).
Ngoai ra, dé cho viéc két hop Big data vao trong hoat dong kinh doanh dat hiéu qué can phai thiét 1ap dugc
cac hé théng ké toan phu hop vai dit liéu dugce tao ra. Vi dy, trong ké toan tai chinh, muc tiéu d6 1a cai thién
d6 tin cay va mirc d6 phu hop cia dir li€u ké toan, va tuan tha tdt hon cac Chuin muc ké toan Viét Nam
(VAS). Hon nita, cdc ngudn tai liéu truyén thong (hoa don, bién lai, ching tir van chuyén, v.v.) van la bang
ching chinh trong viéc thuc hién s6 sach ké toan, nén vai tro cta Big data chu yéu duoc xem 1a thong tin
bd sung (vi dy, cac dir liéu phi tai chinh nhu hinh anh, cudc goi dién thoai hodc video ¢o thé dugc két hop
v6i dit lidu tai chinh dé cung cap tinh xac thuc clia s6 tién trong céc tai khoan chi phi. Chang han, thong tin
lién quan dén uy tin ctia khach hang, bao gom danh tiéng va lich str giao dich cta ho c6 thé duogc thu thap
thong qua cac bao céo tin tirc va danh gi truc tuyén, tir d6 cho phép cong ty wdc tinh chinh xac hon khoan
chi phi ng xau lién quan). Néi chung, Big data gitip tao ra cac so liéu ké toan chinh xac, kip thoi va duge
hd trg boi cac bang chimg da dang.
Ddng thoi Big data ciing c6 gia tri trong ké toan quan tri bang cach cai tién cac mé hinh chi phi cia cong
ty. Kha nang xur Iy mot luong dit liéu khong 16 cua Big data 1a co hoi dé tap hop dir liéu c6 sin va hinh
thanh cac chi s tiéu chuan cho cac yéu td vé chi phi va gia ca. Uu diém nay ciia Big data dic biét phu hop
v6i cac cong ty toan ciu st dung cac phuong phap chi phi khac nhau trong mdi cong ty con ctia ho. Mot hé
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thong ké toan c6 thé luu trit dir liéu mot don vi chi phi bang céac loai tién té khac nhau trén co s thoi gian
thuc s& cho phép cong ty kiém soat chi phi va 1ap ngan sach hidu qua hon.

Mot kha ning hiru ich khac ciia Big data dugc thé hién qua viéc phan bo chi phi chung. Mic du hé théng
xéc 1ap phuong phap tinh gia thanh dya trén hoat dong (ABC - activity-based costing) dugc xem la mot
cong cu tuong doi chinh xac va hop ly trong viéc phan b chi phi chung, viéc cong nhan cac kich t6 chi phi
thuc (real cost drives) van con khoang trong cho nhiing sai s6t va cac yéu t bi bo sot. Big data c6 the cung
cAp su hd tro trong cong viée nay bang cach thu thap thong tin lién quan thong qua cac cude phong van voi
nhan vién, ngudi lao dong va video giam sat dé xac dinh r& hon cac hoat dong dang tac dong dén chi phi
chung. Céc nha quan 1y ciing c6 thé thyuc hién phan tich xu huéng dua trén cic mdi quan hé trong qua khir
gilra cac hoat dong va chi phi hogc trung binh nganh dé du doan cac kich td chi phi trong tuong lai.

2.2 Vai tro cia Big data trong viéc ra quyet dinh

Dbi v6i hoat dong ké toan, Big data gin lién voi qua trinh phan tich dit liéu va/hodc du béo, va né duge
xem nhu 1a mot cong cu phén tich quan trong dé tim ra cau tra loi cho cac cau hoi: giam chi phi, giam thoi
gian, ra quyét dinh thong minh... Khi viéc phan tich nguén dit lidu 16n dugc hd tro tdi da khong chi cho
phép t chirc c6 thé hoan thanh tot mot sb cong viée nhu: xac dinh nguyén nhan ctia nhiing that bai, phan
tich thi truong, tim hiéu hanh vi khach hang, tinh toan dugc nhitng rti ro gap phai, phat hién hanh vi gian
1an true khi né anh huéng dén t6 chire. .., ma con gitip cho ké toan kiém tra duogc cac khéi lugng giao dich
16n cling nhu dé dang phat hién ra cac sai sot trén cac thiét bi cong nghé dang st dung hién hanh, tir d6 tao
dong Iuc cho cac don vi nang cao chét lugng céc thiét bi cong nghé cho hé thong thong tin ké toan. Chinh
céc vu diém cua Big data, dé c6 duoc loi thé canh tranh, cac to chitc dang dan m& rong pham vi hé théng
thong tin cua ho tir xir 1y dit liéu truyén thdng sang thu thap dir liéu ty dong trong d6 ho dwa vao cac thiét
bi cam bién tu dong dé tu dong hoa hoan toan hé théng ho tro quan ly va san xuét cta chinh ho. Trong do,
phuong phap do ludng va dam bao hiéu qua kinh doanh van 14 diéu dang cha y nhét khi sir dung Big data
(Romero, Gal, Mock, va Vasarhelyi, 2012).

2.3 Vai tro cua Big data trong quén tri rii ro

Theo nghién ctru cia ACCA (2013), viéc md rong ngudn dir liéu dung trong viée wdc doan cac rii ro co
thé xay ra chinh 1a mot trong nhiing tmg dung ctia Big data trong viéc quan trj riii ro. Trong nghién ctru nay
chi ra mét vi dy dién hinh da x4y ra tai mot cong ty tén Canadian Tires chuyén vé ban 1é cac mit hang bao
gom dién tor, dd dung nha bep, dung cu thé thao va phu kién xe hoi da [am mot nghién ctru dot pha vé su
lién két giita hanh vi tiéu dung ctia khach hang va rui ro tin dung ciia ho. Nho vao viée phén tich chi tiét
cac giao dich duoc thyc hién voi thé tin dung cua khach hang va dugc chép thuén bdi cac cira hang, nghién
ctru cho thay rang hanh vi thanh toan tré va tham chi 12 khong thanh toan cua khach hang c6 thé du doan
duoc theo loai hang hoa va nhan hi¢u ma ho mua cling nhu céc loai quan bar ho ghé tham. Dir li€u Big data
clia cong ty Canadian Tire chi ra ring bét ¢t khach hang nao dd mua phu kién xe dang nhém c6 hinh hop
so hodc hé théng x4 Thruster ¢ kha ning tré hen thanh toan hoa don, va nhitng khach hang di vao quan
bar c6 tén Sharx Pool Bar & Montreal thudng s& tré hen thanh toan khoang 4 1an véi viéc tré hen 1én toi 12
thang.

M@t trong nhiing Gng dung khac cua Big data trong viéc quan tri rui ro chinh la phat hién cac rui ro theo
thoi gian thyc. Theo nghién ciru cia ACCA (2013), cac ngudn dit liéu “song” (dir lidu theo thoi gian thyc)
1a cuc ky can thiét cho viéc phat hién gian 14n va 1 cong cu cho ké toan diéu tra. Nhiéu cong ty ké toan tién
phong trong viéc tng dung Big data tham chi da sir dung viéc phat hién khuon mau mot cach ty dong thanh
nhing tng dung c6 thé kiém dugc tién. Chang han mot sé cac cong ty ké toan & My da phat trién mot hé
thdng phat hién gian 14n cho cac khach hang ctia ho vé cac hanh vi trdm cép ciia nhan vién. Mot phan mém
tu dong phan tich xu hudéng duoc str dung va s& giri thong bao vé nhitng sy kién vuot khoi cac thong sb
dugc cho trude. Khi phan mém phét hién nhimg hanh vi bat thuong phdn mém sé& ty dong guri thong béo
téi khach hang.

Big data cling m& ra mot phuong phap phét hién gian 1an tirc thi va kiém toan “séng” (kiém toan theo s6
liéu theo thoi gian thyc). Dudi day 1a vi du dién hinh cho 3 chit V trong sb cac dic tinh hitu dung cua Big
data trong viéc phét hién gian lan, bao gdm tinh da dang — “Variety”, dung lugng — “Volume”, toc do —
“Velocity”ma cac kiém toan vién tai PwC da thuc hién. Khi dugc hoi vé vi€e phat hién gian lan nhom ké
toan diéu tra ctia PwC s& “minh hoa” thong tin tur nhiéu nguon dir liéu khac nhau, bao gom cac tai liéu, cac
thong tin trén mang xa hdi, cac email va tham chi 1a cac cudc hoi thoai. Viéc phan tich va xur Iy thong tin
clia hang tridu cac dir liéu néu nhu trudc kia phai mét it nhat 1a hai tuan hodc vai thang thi nay chi véi viéc
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sir dung hiéu qua Big data chi can vai ngay.

2.4 Vai tro ciia Big data trong viéc trién khai tri tué kinh doanh (BI - Business intelligence) va phan
tich dir liéu

C0 rat nhidu cach nhin nhan vé Big data, tri tu€ kinh doanh va phan tich dit li€u. N6i mét cach khac, thuat
ngir duge phat trién tai cac thoi diém khac nhau va dién giai trén cac linh vuc khac nhau s& mang y nghia
rat khac nhau.

Wikipedia dinh nghia tri tué kinh doanh (BI) 1a “tap hop cac k¥ thuat va cong cu dé chuyén doi dir liéu tho
thanh thong tin ¢6 y nghia va hitu ich cho myc dich phan tich kinh doanh. Cac chirc ning ph bién cua cong
nghé BI gém bao cdo, xtr Iy phan tich truc tuyén, phan tich, khai thac dir li¢u, xt Iy su kién phuc tap, quan
I hiéu qua kinh doanh, khai thac van ban, phan tich du doéan, v.v. Cong ngh¢ BI c6 kha nang xtr Iy mot
luong 16n dit lidu c6 cdu triac va doi khi phi cdu trac dé gitp xac dinh, phat trién, va tao ra cac co hoi va
chién luoc kinh doanh méi, v.v. BI hidu qua nhét khi két hop dir lidu xuat phat tir thi truong (dit liéu ngoai)
voi dir liéu tur nguén bén trong doanh nghiép nhu dir li€u tai chinh va dir liéu hoat dong (dir liéu nodi bJ).
Khi dit lidu bén ngoai va bén trong dugc két hop c6 thé cung cap mot buc tranh toan dién vé hiéu qua. BI
nham muc dich cho phép giai thich d& dang nhimg dit liéu 16n. Xac dinh cac co hoi méi va thyc hién chién
luge hiéu qua dya trén nhiing hiéu biét ctia cong nghé BI ¢6 thé cung cip cho doanh nghiép mot loi thé thi
truong canh tranh va sy On dinh lau dai”.

Cao va cong sy (2015) cho cac vi du va thao luan vé cac dic diém cta phuong phéap phén tich Big data, dic
biét khi ap dung cho viéc két hop nhiéu ngudn Big data khac nhau. Cac tic gia di xac dinh duoc nhiing
thach thirc cia phén tich Big data trong kiém toan. BI ¢6 thé 1a mot muc tiéu cua phan tich dit lidu. Phan
tich Big data 1a mot phuong ti€n co thé dat duge muc tiéu do. Nguoi ta co thé c6 dugc BI ma khong can
thuc hién phan tich Big data. Mat khac, phan tich Big data c6 thé duoc st dung dé dat duoc cac muc tiéu
khéac nhau khong chi BI. Hon nira, Big data la mét ph?ln mo rong cua bd co sd dit liéu phan tich hién tai.
Do khéi lugng va ddc tinh dong cua Big data nén no tao ra cac thach thirc ky thuat moi. Nhimng thach thire
nay dang noi 1én hang ngay va phai d6i mat vé mat khai niém va thuc té. Nghién ciru nay chi dé cap dén
moét tdp hop nho cua nhing van dé nay. Pé minh hoa cho vin dé nay nghién ctru cua Rikhardsson va
Yigitbasioglu (2018) cho thay m01 lién h¢ gitra BI va phan tich dir liéu (goi tat 1a BI&A) vai ké toan quan
tri thong qua 5 khia canh chu yéu, bao gdm: viéc chuyén giao thong tin va hé thng phan hoi cho cic nhiém
vu trong ké toan quan tri, ning cao nhiém vu va k¥ thuat trong ké toan quan tri, sy anh huong cua Big data
trong ke toan quan tri, viéc sir dung va mirc d¢ hai long ctia BI&A trong cac ngir canh cua ké toan quan tri
va cudi cung 12 mdi quan hé gitra BI&A va chét luong bo dit lidu.

Tri tué kinh doanh va phan 5 khia canh ctia viéc nghién ciru BI&A va K& toan quan tri (MA)
tich di¥ liéu (BI&A) ké toan quan tri

Nhiém vy k& todn quan tri

A

\ 4

Viéc chuyén giao thong tin

1. Viéc chuyén giao thong tin va hé théng phan
hdi cho cac nhiém vy trong k& toan quan tri

2. BI&A nang cao nhiém vu va ky thudt trong ké _ s
toan quan trig em v i €< Ky thuat k& toan quan trj

\ 4

Viéc phan tich dir liéu

3. Sy anh hwéng clia Big data trong ké toan quan
tri

A 4
A

Quan ly dit liéu T6 chirc ké todn quan tri
4. Viéc sir dung va mirc dé hai léng cua BI&A
trong cac ngir canh ctia ké toan quan trj

Ham y vé hanh vi trong ké
todn quan tri

5. M3i quan hé giita BI&A va chat luwgng bd dir €
lidu

\ 4

Co s& ha tang

Hinh 2: Nam khia canh ctia viéc nghién ctru BI&A va ké toan quan tri
Nguon: Rikhardsson va Yigitbasioglu (2018)

3 HAN CHE, RUI RO VA KY VONG CUA BIG DATA

3.1. Han ché va rii ro khi sir dung Big data

Céc thiét bi cam bién chét lugng cao véi dung lwong luu trit ting theo cip sb nhén, va cac _thudt toan tinh
vi da tao ra Big data cung vdi cac g dung ngay cang rong cua n6. Tuy nhién, do6i ! mdi cong ty, tinh
hiru ich cua dir liéu bi gioi han boi sO lugng, chat luong va kha nang tiép can. Nhidu to chire khong thé ap
dung céc k¥ thuat Big data don gian vi cac to chirc khong thé khic phuc duoc cac yéu té gioi han chang
han nhu thiéu dit liéu (s6 lugng), dit liéu khong lién quan hoc dit liéu dén tir cdc ngudn khong tin cdy (chat
lwong), hodc cac ky niang can thiét trong viée trich xuét thong tin (kha ning vé cong nghé). Do d6, mot
trong nhitng dong thai dau tién cta cic doanh nghiép néu mudn dua Big data vao hoat dong ké toan cua ho
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1a phai xac dinh dugc khéi luong dir lidu can xtr 1y, danh gia mirc d6 phu hop cua dir lidu dbi véi cong viée
ké toan dang lam tai don vi, va quyét dinh liéu cac cong viéc phan tich co nén thué ngoai hay khong. Néu
khong thuc hién ding quy trinh nay c6 thé 1am giam chat lwong ctia hd so ké toan va anh hudng co ban 1én
két qua tai chinh.

Riii ro vé bao mat thong tin ciia nguoi str dung ngay cang tang cung voi sy phat trién ngay cang manh mg,
tinh vi ciia cong nghé s6 va dién toan dam may. Do d6, cac to chirc phai c6 trach nhiém hon trong qua trinh
sir dung Big data vao hoat dong ké toan, quan tdm nhiéu hon dén tinh bao mat thong tin, va thiét 1ap cac
bién phap phong ngira mdi nham bao dam an toan bao mat mang néu khong mudn cac ca nhan va cac to
chtrc khac xam nhap vao hé théng dé thu thap thong tin bado mat ctia chinh don vi minh.

Cudi cung, su phirc tap cta viéc st dung Big Data co thé tao ra sy nham 1an trong viéc tim hiéu cac gia
dinh co ban dé phan tich, danh gia, va xac dinh cac khoan lgi ich cho td chire. Vi vay, voi bét ky thay doi
nao trong cac mo hinh gia dinh ciia minh, t6 chirc phai xem chiing 1a nhitng méi quan tdm quan trong, va
can c6 nhimng bién phap xtr Iy phit hop va triét dé nham khic phuc nhiing sai sot cua viée sir dung Big data
trudc su phat trién lién tuc ciia no.

3.2. Ky vong vé twong lai Big data

Tuong lai ctia Big data chic chan 1a mot diéu tuoi sang. Tiém ning cta Big data vira I16n manh vira ¢o 'y
nghia. Tiém ning nay dang duoc chimg minh din trong thoi gian qua do la ngay cang c6 nhiéu cac t6 chuc
thudc cac linh vuc khac nhau dang va s& dan umg dung Big data dé rat ngin khoang cach v6i khach hang
ctia ho va khai thac loi ich tai chinh trong twong lai. Trong ké toan, Big data co thé duoc st dung nhiéu
trong cac linh vuc hién dang dua vao cac gia dinh (vi du: nhap trudc, xuét trude; nhap sau, xuat trude va
chi phi no x4u), cac nghiép vu ké toan phrc tap (dinh gié, 1ap dy phong), gitip thuc hién cac quy trinh phan
tich dir liéu toan dién hon ciing nhu hd tro cac giao dich ngay cang 16n va phuc tap.

4 KET LUAN

Nghién ctru nay trinh bay ¥ nghia cua Big data, tai sao n6 quan trong va nhiing thay d6i nao s& thuc diy
trong linh vuc ké toan. Nghién ctru thdy rang, v6i nhing tién ich hién cé cua Big data da hd tro cho hoat
dong phan tich cac dir licu ké toan ngay cang duoc cai thién ro rét, vi vay néu Big data dugc su quan tam
chinh dang va dugc dua vao ap dung hop 1y boi cac t chire thude cac linh vuce khac nhau s& gop phan tao
ra nhimg thay d6i 16n khong chi trong kinh doanh, ma con cho ca gido duc, nghién ciru va thyuc hanh ké
toan. Vi duy, trong gido duc, cu thé 13 ké toan, viéc st dung Big data s€ lam tang ndi dung théng ké va cong
nghé thong tin trong chuong trinh giang day, tir 6 gop phan khong nho vao viée tao ra mot luc lwong lao
dong ké toan twong lai co k¥ ning, trinh d6 chuyén mén, stc sang tao va kha ning thich Gmg véi su phat
lién tuc ctia khoa hoc cong nghé. Va nhiing thay doi trong gido duc 1a can thiét dé sir dung thanh cong Big
data trong thyc tién ké toan doanh nghiép va ké toan cong (Cao va cong su, 2015).

Mit khac, khi xem xét dua Big data vao nghién ctru trong cac linh vuc ké toan truyén thdng, vi du nhu
nghién ciru thi truong von thay rang viée sir dung Big data dé xir 1y s& mang lai loi ich tir sy gia ting dit
lidu, dong thoi gop phan tao diéu kién dé cai thién va nang cao cac ky nang cua nha nghién ctru trong cac
linh vyc nhu mé hinh hoa, thong ké va khai thac van ban. Su phat trién ctia nghién ciru thi truong von s&
tré nén dic biét quan trong néu cac ngudn Big data phi truyén thong khac nhau phu thudc vao nhiing nguoi
tham gia thi truong tai chinh khac nhau (Warren va cong su, 2015).
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