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Tém tit. Thoi gian gan ddy trong gidi hoc thudt ro 1én cac nghién ctru vé trach nhiém xi hoi ciia doanh
nghiép (corporate social responsibility - CSR), mot khai niém dugc cac nha hoc thuat xay dung tir trude
thé chién thir hai va dugc phat trién rong rii vao thap nién 60 cia thé ky truée. Mic dii khong phai 1a van
dé qua mdi mé tai Viét Nam, tuy nhién hang loat cac sy ¢b anh hudng dén moi truong va xa hoi gﬁn day
tai Viét Nam nhu Fomorsa (Ha Tinh), Rang BDong (Ha Noi) ... lai mot 1an nita giong lén hoi chudng canh
b4o vé tdm quan trong clia viéc nhan thire va ap dung ché do ké toan cho trach nhiém xi hoi ctia doanh
nghiép trong cic doanh nghiép Viét Nam. Dya trén mot s6 ly thuyét nén tang vé ké toan trach nhiém xa
hoi (social and environmental accounting - SEA), bai bao sur dung cac phuong phap nghién ctru dinh tinh
dé tong hop cac bai hoc trén thé gidi khi 4p dung SEA, nghién ciu ddi chiéu véi thuc trang van dung
SEA trong cac doanh nghiép Viét Nam, tir d6 chi ra cac rao can va dua vao do dé ra cac giai phap nham
nang cao chat lugng théng tin SEA ciing nhu kha ning ap dung trong cac doanh nghiép Viét Nam.

Tir khéa: trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép (CSR), ké toan trach nhiém xa hoi (SEA), doanh nghiép
Viét Nam (DNVN)

APPLYING SOCIAL AND ENVIRONMENTAL ACCOUNTING IN VIETNAMESE
ENTREPRISES: BARRIERS AND SUGGESTED SOLUTIONS

Abstract. Recently in the academic community there has been a great attention in corporate social
responsibility (CSR) studies, a concept developed by academics before the World War 1l and widely
expanded in the 1960s. Although it is not a new problem in Vietnam, but due to numerous recent
incidents impacting to environment and social in Vietnam such as Fomorsa (Ha Tinh), Rang Dong (Hanoi
City) ... once again raising the sounded alarm about the significance of acknowleding and applying
accounting regime for corporate social responsibility in Vietnamese enterprises. Based on a number of
fundamental theories about social and environmental accounting (SEA), the paper uses qualitative
research methods to synthesize wordwide lessons when applying SEA, doing comparison with current
application of SEA in Vietnamese enterprises. Basing on findings, the paper aims to point out barriers and
propose solutions to improve the quality of SEA information as well as the applicability in Vietnamese
enterprises.

Key words. corporate social responsibility (CSR), social and environmental accounting (SEA),
Vietnamese enterprises

1. PAT VAN PE

Bét chip nhirng kho khin do anh huéng chién tranh thwong mai My - Trung, trong 8 thang diu nam 2019
kinh té Viét Nam van dat dugc cac con sb an twong. Mic di Chinh phu Viét Nam lu6n nhén manh myc
tiéu phat trién bén vitng, trong d6 két hop chit chg, hop 1y va hai hoa gitra phat trién kinh té voi phat trlen
xd hoi va bao v€ tai nguyén, moi trudong, bao dam qudc phong, an ninh va trat ty an toan xa hoi (Qb s
432/QD-TTg - 2012). Tuy nhién hang loat cac su o anh hudng dén moi truong va xa hot gan day tai Viét
Nam nhu dau doc bién khu vire mién Trung cia Fomorsa (Ha Tinh), chay gay su cb dau doc do thuy ngén
phat tan cua Cong ty Rang Dong (Ha Noi) ... lai mot lan nita giong 1én hdi chudng canh bao vé tim quan
trong ciia viéc nhan thirc va ap dung ché d ké toan cho trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép trong cac
doanh nghiép Viét Nam. Viéc khuyén khich dong vién hay bat budc cac doanh nghiép khi hoat dong phai
hach toan, theo ddi ciing nhu cong bd cac thong tin vé trach nhiém x3 hoi can phai dwoc nhin nhin dudi
goc do khoa hoc, tir d6 riit ra cac bai hoc nham gitip cho doanh nghiép (DN) khéong chi nhén thirc dugc loi
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ich khi tuan thi ké toan trach nhiém x3 hoi, ma con gitp DN dinh hudng 18 rang céach thuc hach toan cac
chi phi — doanh thu trong thuc tién hoat dong.

2. TONG QUAN LY THUYET

2.1. Cdc nghién ciru vé CSR va SEA

Mic du kha pho bién nhung tir trudc dén nay trong gidi hoc thuat co rat nhidu cach dinh nghia khac nhau
vé CSR. Theo Bowen (1953), khéi niém trach nhi¢m xa hoi ham y dé cap dén nghia vu ciia doanh nhan
khi tuan tha hay theo dudi cac chinh sach dé dua ra cac quyét dinh hodc cac hanh dong nham dat dugc cac
muc ti€u va gia tri ma xa hdi cta ching ta mong mudn. Tuong tu nhu vay, Carroll (1979) lap luan rang
CSR bao gdm toan b trach nhiém ciia mot DN nhu: ky vong vé kinh té, phap 1y, dao dirc..vv.. ma xa hoi
noi DN d6 hoat dong ky vong tai mot thoi diém nhat dinh. Xét vé mdi twong quan giita DN va xa hoi thi
CSR chinh 1a cach cac cong ty quan ly hoat dong kinh doanh dé tao ra tac dong tich cuc dén x4 hoi. Do
do, cac cong ty khong nhimg céan tinh den chat lugng quan 1y cua ho (ca v€ con nguoi va quy trinh) ma
con can phai quan tim vé ban chit va s6 luong tac dong do ho gay ra ddi voi xa hoi trong cac linh vuc
khac nhau (Baker, 2004). Mot DN can xac dinh vai trd ciia minh trong xa hoi va tir d6 thuc hién cac tiéu
chuan cén thiét thudc pham tru dao dirc, trach nhiém, phap 1y va xa hoi. Hay néi mot cach khac, mot DN
trong xuyén sudt qua trinh hoat dong cua minh c6 nghia vu xem xét khong chi loi ich ctia khach hang,
nhan vién, ¢6 dong ma con cua ca cong dong va hé sinh thai (Gossling va Vocht, 2007; Lindgreen va ctg.,
2008; Gokulsing, 2011). Vao nam 2005, Kotler va Lee da dua ra sau sang kién chinh ma theo d6 hau hét
cac hoat dong lién quan dén CSR déu tao ra tac dong tich cuc dén DN. Thir nhit, cac DN cung cap quy,
dong gop bang hién vat hodc cac ngudn luc khac dé x@y dung nhén thirc va mdi quan tdm cho cac Iy
tuong xa hoi hodc dé hd trg gay quy, tham gia hodc tuyén dung tinh nguyén Vvién thuc hién cac 1y tuong
d6. Thir hai, cac cam két ciia DN ve€ viéc quyén gop mot ty 1€ phan tram doanh thu cho mot ly tudng cu
thé. Thtr ba, cac DN hd trg phat trién va/hodc thyc hién chién dich thay 601 hanh vi nhdm cai thién sirc
khoe, an toan, moi truong hogc phuc loi cong dong. Thir tu, cac DN truc tiép dong gop cho quy tir thién
duoi hinh thic quyén gop tién mat va/hodc cac hoat dong tinh nguyén. Thir nam, cac DN hd tro va
khUyen khich céc dbi tac ban 1é va/hodc thanh vién nhuong quyén tinh nguyén danh thoi gian cua ho dé
hd tro cac t6 chirc va su nghiép cong dong dia phuong. Cudi cung, cac DN ap dung va thuc hién cac hoat
dong kinh doanh tiy y hd trg cac 1y tuong xa hoi dé cai thién phuc loi cong dong va bao vé mdi trudng.
Tir cac nghién ciru va khai niém da dang, cac hoc gia ciing dong thoi dua ra nhiéu mé hinh khac nhau vé
CRS. Dién hinh nhu Carroll (1991) khi phan biét giita cac loai trach nhiém t6 chirc khac nhau da dé xudt
md hinh kim ty thap ngu y mot hé thdng cac trach nhiém tir co ban bao gdm céc trach nhiém kinh té va
phap 1y dén ning cao theo dinh hudng xa hoi vé trach nhiém dao dtc va tir thién. Tac gia lap ludn ring
cac DN 1a cac don vi kinh té co ban trong xa hoi, cé trach nhiém vé viée tao ra loi nhuan (xét vé ban cht
kinh té) va trach nhiém thién nguyén (trach nhi¢ém dao dac). Trach nhiém kinh té 1a trach nhiém co ban
nhét cia mot DN, néd phan anh ban chit cia mot cong ty la mét to chure kinh doanh tao ra loi nhuan.
Trach nhiém kinh té ngu y rang xa hoi mong mudn DN san xuit nhiing hang héa va dich vu theo yéu cau
va tao ra loi nhuan nhu mét sy khich 18 hodc phan thuéng cho su hoat dong hiéu qua caa DN. CAc trach
nhiém phap 1y doi hoi su ky vong vé viéc tuan thu phap ludt va “lam theo luat”. Tur quan diém nay, xa hoi
hy vong DN s& hoan thanh sit ménh kinh té trong khuon kho dugc dat ra boi hé thong phap luat cta xa
héi (Jamali va ctg., 2008). Crane va Matten (2007) noi thém rang tat ca cac DN ¢b géng chiu trach nhiém
x4 hoi déu phai tuan thu luat phap, va xa hoi mong mudn cac DN hanh dong c6 dao duc (theo cac tiéu
chuan, chuan muyc hodc ky vong cua xa hoi) dbi v&i cac bén lién quan, bao gdm ngudi tiéu dung, nhan
vién, c6 dong va cong dong.

Tuy nhién sau d6 vao 2003, Schwartz va Carroll da néu bét nhitng han ché nhét dinh trong kim tyu thap
CSR cua Carroll. Bau tién, kim tu thap goi y mot h¢ thong phan cap cic mién CSR, theo d6 nguoi ta co
thé két luan rang mién & trén cung quan trong hon mién & co sé. Pay 16 rang khong phai 1a loai uu tién
CSR ma Carroll dy dinh trong kim tir thap CSR ctia minh. Vi du nhu d6i v6i trach nhiém tir thién, day 1a
16p dai dién nho nhit ctia kim ty thap, lién quan dén sy sin long cua DN dé nang cao chét luong cudc
song cua cac bén lién quan thong qua quyén gép tir thién va hd trg to chirc hoan toan tu nguyén va duoc
x4 hoi mong mudn. Do d6 céc trach nhiém tir thién déi khi ¢ cung cap d6 voi dao dac. Tuy nhién, diém
khac biét 12 n6 khong dugc coi 1a hanh vi phi dao dirc néu DN khong déng gop tién cia ho cho cac
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chuong trinh nhén dao (Carroll, 1991). Thir hai, khung kim tu thap khong thé nam bat hoan toan ban chat
giao thoa cua cac mién CSR.

Hinh 2.1. Kim ty thap CSR cua Carroll (1991)

Tir d6, ho dé xuit mot cach tiép can khac dé khai niém hoa CSR, mé hinh Venn ba mién (trich nhiém
kinh té, phap 1y va dao dirc) mang lai bay loai CSR tir sy giao thoa cia ba mién cbt 18i. Tuy nhién, ngoai
1¢ v6i mo hinh nay 14 loai tir thién, néu ton tai dugc duy tri dudi cac linh vuc dao dirc va / hodc kinh té.
Hinh 2 minh hoa khung mé hinh Venn c6 ngudn gdc tir Schwartz va Carroll (2003).

Hinh 2.2. M6 hinh Venn CSR ctia Schwartz va Carroll (2003)
Khi xem xét CSR ¢ cac nudc dang phat trién, Visser (2006) dua vao cac nghién ctu thuc nghiém dugc
thue hién boi Pinkston va Carroll (1996), Edmondson va Carroll (1999), va Burton va ctg. (2000) dé nhin
manh thyuc té rang vin hoa co thé c6 anh huéng quan trong dén cac wu tién CSR duoc nhan thirc. Nhu
vay, kim tu thap Carroll (1991) dugc chdp nhan rong rdi duoc xem xét lai trong bdi canh cac nudc dang
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phat trién. Tuy nhién Visser cho ring thir ty cta cac 16p CSR & cac nude dang phat trién khac véi kim ty
thap c6 dién cua Carroll (1991). O cac nudc dang phat trién, ngay ca khi trach nhiém kinh t& vin duoc
chu trong nhit, hoat dong tir thién duoc wu tién cao thur hai sau d6 1a trach nhiém phap 1y va dao duec.
Diéu nay dugc giai thich mot phan bai su gan bo truyen thdng voi hoat dong tir thién boi thuc té& do la
cach tryc tiép nhat ngay 1ap tirc cai thién diéu kién sdng trong méi trudng xung quanh va cting boi truyén
thong van hoa lién quan t6i t6n gido, sy phu thudc va trong hd & cac nude dang phat trién. Nguoc lai, ap
luc tuén tha ludt phap hién hanh it hon so véi cac nude phat trién (Visser, 2006).

Hinh 2.3. Kim tu thap CSR cua Visser (2006)

Khoéng chi don gian tham gia vao cac hoat dong CSR, diéu quan trong khdng kém 13 viéc cac DN cung
cAp thong tin vé cac hoat dong nay cho cé&c bén lién quan (Holder-Webb va ctg., 2009). Ngoai ra, 161 kéu
goi cong bé thong tin phi tai chinh da tang lén dé dap tmg v6i nhan thic rang bao cdo tai chinh b qua
thong tin ndi bat vé cong ty (Adams va ctg., 2011). Bdo céo tai chinh thyc sy m6 ta mot bure tranh giGi
han cua cong ty thong qua viéc chi cung cap cac so liéu tai chinh. Do do, su lién quan cta thong tin phi tai
chinh di tang dédng ké qua cc nam. Sy xuat hién ctia bao céo phi tai chinh co thé duge coi 1a mot nd luc
nham ting tinh minh bach d6i v6i cac hanh dong cua cong ty lién quan dén cac van dé xa hoi va moi
truong (Nielsen va Thomsen, 2007). Hon nita, phai thira nhan riang viéc tiét 16 thong tin phi tai chinh 1a
didu can thiét dé giam sy bét can xtg thong tin ton tai giita ban quan 1y va cac bén lién quan chinh ciing
nhu cho phép cac nha dau tu danh gia t6t hon cac linh vuc hoat dong chinh va hd trg mot cach nhin rong
hon vé hoat dong cua cong ty xét vé mit tong thé xa hoi (Huang va Watson, 2015). Cing voi su quan tim
ngdy cang tang dé tham gia Vao cac hoat dong CSR, ngay nay, cdc tdp doan trén toan thé giol ngay cang
tw nguyen tiét 16 thong tin vé higu suat CSR cua ho. Khong con nghi ngd gi nita, ¢6 rat nhiéu dong luc c6
thé giai thich cho viéc cdc DN tham gia vao thuc tién bao céo CSR (Holder-Webb va ctg., 2009) Va ngay
nay CSR - cam két ty nguyén cho cac myc tiéu phi kinh té vuot ra ngoai yéu cau phap Iy - ngay cang tro
thanh trung tim clia cc cudc tranh ludn trong cong dong néi chung va trong gidi hoc thuat ndi riéng
(Schmitz va Schrader, 2015).

Cung v6i su phat trién cua CSR, cac khai niém va nghién ciru vé ké toan trach nhiém xa hoi (KTTNXH)
ciling thay doi va phat trién qua cac thoi ky. Vao niam 1987, nhom nghién ciru ctia Gray da dinh nghia vé
KTTNXH la qua trinh truyén tai cac tac dong dén xa hoi va mdi truong gay ra boi cac hoat dong kinh té
ctia to chtrc ddi v6i cac nhom loi ich cu thé trong xd hoi noi riéng va toan xi hoi noi chung. Vi vy,
KTTNXH lién quan dén viéc mé rong trach nhiém cia cac t6 chirc (dc biét 1a cac DN), ngoai vai trd
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truyén thong 14 cung cip cac thong tin tai chinh cho cac chu sé hiru von, dic biét 1 cac co dong. Mot
phan trach nhiém mé rong nhu vy dugc xac dinh dua trén gia dinh rang cac DN c6 trach nhiém rong 16n
hon 1a viéc don gian chi kiém tién cho cac co dong cua ho (Gray va ctg., 1987). Tuy nhién sau d6 dinh
nghia nay tiép tuc dugc bd sung thém chi tiét dbi véi ké toan moi truong (duge coi 1a mot phan cia
KTTNXH), dugc coi la bao gdbm tat ca cac linh vuc ké toan c6 thé bi anh huong boi phan tng cua DN d6i
v6i cac van dé moi truong, bao gdm céc linh vuc ké toan sinh thai moi (Gray va ctg., 1993).

Trong khi d6, duéi goc nhin ctia Mathews (1993) thi KTTNXH c6 lién quan téi viéc cong bd thong tin
mot cach tw nguyén, ca vé mit dinh tinh va dinh luong dugc thuc hién boi cac to chire dé théng bao hoic
anh huong dén mot loat cac ddi tuong. Cong bd dinh lugng co thé & khia canh tai chinh hodc phi tai
chinh. Va sau d6 vao nam 1995, Mathews va Perera nhit manh rang it nhat thi KTTNXH c6 nghia 1a mo
rong cong bd thong tin vao cac linh vuc phi truyén thong nhu cung cp thong tin vé nhan vién, san pham,
dich vu cong ddng va ngin ngira hodc giam 6 nhidm. Tuy nhién, thuat ngit KTTNXH ciing dugc sir dung
dé mo ta mot hinh thie ké toan toan dién co tinh toan dén céc tic dong ra bén ngoai ... Cac t6 chirc thudce
linh vuc cong ciing c6 thé duoc danh gia theo cach nay, mic di hiu hét cac hoc gia nghién ciru vé cha dé
KTTNXH dudng nhu quan ngai hon véi cac t6 chirc tu nhan (Mathews va Perera, 1995).

Theo Schaltegger va Burritt (2005), cac tap doan di ddu dang nhan ra rang hoat dong co trach nhiém xa
hoi lam cho hoat dong kinh doanh c6 ¥y nghia va su cam két v4i cac bén lién quan thuc su co thé gitp cai
thién hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép. Dong véi quan dlem trén, Deloitte Touche Tohmatsu, mot
doanh nghiép 16n dién hinh cua khu vuc Pong Nam A, khuyén rang: Cac nha quén tri doanh nghiép dang
ngay cang hanh dong theo trach nhiém xa hoi boi vi nd gitip cac doanh nghiép giam thiéu rii ro, bao vé
thuong hi€u doanh nghi€p va mang lai loi thé canh tranh. Viéc thyc hién trach nhiém x4 hdi cua doanh
nghiép duoc thé hién qua béo céo trach nhiém xa hoi hay con duoc goi 1a bao cao phat trién bén vimng.
Theo WBCSD (2003) bao cao phat trién bén vitng mang lai nhimng loi ich kinh doanh nhu: tao ra gia tri
tai chinh; thu hat von dai han va gitip doanh nghi¢p c6 diéu kién tai chinh thuén loi; nang cao nhén thirc
ctia nhan vién, thic ddy va sip x€p nhan vién va thu hut nhan tai; cai thién h¢ thong quan ly doanh nhiép;
gitip doanh nghiép nhén thirc vé rui ro; khuyén khich doanh nghiép d6i mai va cai tién lién tuc; nang cao
danh tiéng ctia doanh nghiép.

2.2.Cac nghién ciru vé cac nhan 10 tac dong dén SEA

Thé gidi toan cau hoa hién nay di chimg kién sy bat binh déng xa hoi gia ting va sy xuat hién ctia cic van
dé moi truong toan cau (Levy Va ctg., 2007). Cac DN dang chiu ap lyc manh mé vé viéc chiu trach nhiém
nhimng tac dong cua ho déi voi xa hoi va moi trudng noi ho hoat dong. Nhimg didu nay di din dén cac
DN phai tham gia vao cac hoat dong vé CSR, va tir d6 dan dén viéc 4p dung KTTNXH nhim c6 ging do
lwong loi ich xa hoi ma ho cung cip ciing nhu chi phi xa hoi ma ho gy ra (Kalunda, 2007).

Theo Mohammad (2011) thi viéc ap dung KTTNXH khong nhitng bi tdc dong bdi cac nhan t6 noi tai bén
trong DN nhu trinh d¢ va y thire cua ddi ngti nhan vién (bao gém cac ké toan vién) ma con con boi cac
nhan t6 bén ngoai nhu cic wu dai chinh sach, huéng dan vé thuc hién chinh sach ké toan trong DN hay
céc quy dinh rang budc vé méi truong (dén tir cac co quan quan 1y).

Vi du nhu néu cic co quan quan ly ban hanh chinh sach vu dai thué hay mién thué s& khuyén khich cac
DN cam két véi viéc ap dung KTTNXH. Bén canh do, viéc ¢ sin cac quy dinh luat phap lién quan dén
cac hoat dong mdi truong cho cac DN budc ap dung ké toan moi truong (c6 cac quy dinh xur phat trong
truong hop khong ap dung) hay céc khuon kho, khai niém chung vé KTTNXH va cac phuong phap ap
dung, hé thong ké toan dé hudng dan ké toan vé thyc hanh KTTNXH ... ciing s& lam gia ting viéc ap
dung KTTNXH. Két qua nghién ctru nay cling phu hop véi cac nghién ctru truorc do cua Metwally (2001),
Khoury va Naesa (2007) khi ho chi ra rang cac uu dai thué s& dong gop hiéu qua trong viéc chong o6
nhidm méi trudng thong qua vu dii thué cho tai san cb dinh than thién voi méi trudong va giam chi phi
giam 6 nhiém tir co s& thué vi s& khuyén khich cac DN trinh bay trong cac bao cao ké toan tai chinh kém
theo noi dung vé cic quy trinh va hoat dong lién quan dén moi truong bén trong hé thong ké todn moi
truong dé co thé tan dung nhitng wu dai nay, dac biét 1a cd&c DN hoat dong trong linh vuc luu y kiém soat
6 nhim mai truong. Cac wu dii va mién thué (dU vinh vién hay tam thoi trong mot khoang thoi gian nhat
dinh) c6 thé c6 tac dong rat 16n dén viéc van dung KTTNXH nham hudng téi hoat dong kinh té mot cach
than thién vo1 moi truong, ap dung cong ngh¢ va moi truong k¥ thuat than thién.

Khi tién hanh khao sat 57 DN niém yét trén san giao dich chimg khoan tai Jordan vao nam 2014, Talah va
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Suleiman (2014) da phat hién cic nhén t6 tac dong dén viéc van dung KTTNXH bao gom nhu cau cai
thién chat luong san phérn tiéu dung, sy phat trién nguén nhan lyc, tinh trang 6 nhiém cua moi truong,
cac dich vu cong déng tai dia phuong DN hoat dong, cac quy dinh, rang budc cua hé théng phap luat va
su khé khian khi thiéu khung phép Iy huéng dan dé hoa hop s6 lidu ctia KTTNXH.

Vao 2018 Langfield-Smith va cong sy da tong hop cac bén lién quan va tic dong cia cac bén lién quan
dén viéc van dung KTTNXH trong cac DN nhu sau:

Céc bén lién quan Tac dong cia cic bén lién quan dén viée van dung KTTNXH
trong cac DN

Khéch hang Sy gia tang s6 lwong khach hang tim kiém vé cac san pham than thién
voi mdi truong

Cb dong Mot so ¢6 dong quan tam dén gia tri phat trién bén viing

Nhén vién Mot s6 nhan vién mudn lam viéc trong cac DN c6 su quan tim vé
mai trudng va cong dong

Céc nha dau tu Mot s6 nha dau tu huéng dén cac khoan dau tu co trach nhiém voi xa
hoi

Cac ngén hang Mot s6 ngan hang 16n trén thé gidi (nhu Westpac, ANZ, Ngan hang

qudc gia Uc) dd tham gia ky két Nguyén tic xich dao, trong d6 thé
hién cam két chi tai trg cho cac du &n co trach nhiém x4 hoi cling nhu
ké hoach quan tri mdi trudng.

Céc nha cung Gng Bat ky dau trong chudi cung tmg, nhu cau cia mot nha cung tng vé
su phat trién bén vimg c6 thé tic dong 1én cac nha cung tmg trong
chudi, hay n6i cach khac xu huéng lya chon cac nha cung g sé trao
cac co hoi cho cac bén tham gia thé hién vai tro trach nhiém véi moi
truong va xa hoi

Céc t6 chirc cong dong Cac nhém cong dong co thé tac dong 1én cac DN trong viée dap tmg
nhu cau dia phuong nhu nhu ciu vé tao coéng an viéc l1am hay phuc
hdi mdi trudng dia phuong.

Céc to6 chic phi chinh phu | Cic nhom hoat dong phi chinh pha (NGOs) thudng déng vai tro bao
(NGOs) vé moi truong cling nhu cong dong

Truyén thong Gidi truyén thong c6 thé hoat dong theo quyen loi riéng hodc dai dién
cho céc bén lién quan khac. Su phat trién cua internet gop phan rat
16n lam gia tang sy anh hudng cia gidi truyén thong.

Chinh phu va cac quy dinh Mot vai quoc gia c6 nhiing luat va quy dinh gidm sat nhing tac dong
dén moi truong va xa hoi, yéu cau bat bude €O nhitng bao cao vé su
tac dong ciing nhu c6 quy dinh xir phat néu vi pham

3. NOI DUNG, PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

Trong nghién ctru nay dé phan tich théng tin lién quan dén viéc thuc hién cac hoat dong thé hién TNXH
dugc 1y trén bao cao thuong nién ciing nhu trén Bdo cdo TNXH riéng biét ciia cac DN niém yét, nhom
tac gia sir dung chu yéu phuong phap phan tich thdng ké mo ta. Phuong phap nay trude day cling da duge
nhiéu tac gia tai cac qubc gia khac nhau sir dung trong nghién ctru thyc trang van dé bao c6 thong tin
TNXH (Haji, 2013). D liéu thu thap cho nghién ctru nay gom c4c ngudn dir lidu dién tir nhu: dit liéu
online, cidc website va nguon internet dugc s dung de tai cac bao cao thuong nién va bao cao TNXH cua
cac DN Viét Nam niém yét. Dya vao cac ly thuyét nén tang va cac nghién ctru trude day trén thé giGi vé
KTTNXH va cac nhan té tac dong dén KTTNXH trong DN, tac gia chon miu cac DN hién nay dang phai
thyc hién bao co phat trién bén viing (1a san phdm dau ra cia KTTNXH) 1a cac cong ty dai ching. Mic
du khong con méi mé trén thé gidi, tuy nhién hién nay chinh pha Viét Nam mai chi ban hanh Théng tu
155/2015/TT-BTC dé yéu cau cac cong ty dai chung thue hién bao cdo thudng nién bao gdm cong bd
thong tin vé phat trién bén ving. Theo chuin phan nginh toan cau GICS®. (Global Industry
Classification Standards — Chuan phan nganh toan cau dugc phat trién boi to chirc MSCI va S&P Dow
Jones Indexes) c4c cong ty dai chung dugc phan thanh 10 linh vuc (sectors) chi tiét bao gom:
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I 0

T 10 Linh vuc bao abm
10 Linh vure (Sector) S

Nang lwong (Energy)
t Nguyén vat liéu (Materials
24 Nhom nganh (Industry Group) Coéng nghiép (Industrials) _
Hang tiéu dung khong thiet yeu (Consumer Discretionary)
1 B 01 Hang tiéu dung thiét yéu (Consumer Staples) 0

Cham soc sirc khoe (Health Care)
68 Nganh (Industry)

Tai chinh (Financials
B Céng nghé théng tin (Information Technology)
. Dich vu vién théng (Telecommunication Services
154 Tieu nganh (Sub-Industry)

Dich vu tién ich (Ultilities)

Nguon: tic gid tong ho’p
Hién nay cac cong ty dai chung Viét Nam dugc phén loai thanh cong ty dai ching quy m6 16n (vbn diéu
16 16n hon 120 ty dong) va cong ty dai chung (von diéu 18 16n hon 10 ty ddng va nho 120 ty ddng); ciing
nhu theo cach phan chia quan 1y tai 3 san giao dich ching khoan UpCom, HNX va HOSE, nén tac gia s¢
chon mau ngﬁu nhién 30 DN déau nganh cho 10 linh vuc véi 3 DN dau nganh dai dién nam & 3 san giao
dich chirng khoén khac nhau dé xem xét vé mirc do chi tiét bao cdo phat trién bén vimng (theo phu luc dinh
kem).

4. THUC TRANG VA RAO CAN KHI VAN DUNG KTTNXH TAI CAC DN VIET NAM

4.1. Thuc trang:

Trong 30 DN dugc chon dé khao sat, danh gia vé& cong tac KTTNXH, c6 thé phan thanh cac nhém theo
cac cach phan loai va ti€u chi danh gia khac nhau nhu sau:

Thir nhat, cong ty dai chung quy mé 16n (v6n diéu 1& 16n hon 120 ty dong) tai san giao dich TP HCM —
HOSE véi cac diéu kién soat xét chat ch& va cao hon vé cac tiéu chi khac nhu thoi gian, hiéu qua hoat
dong, cong bd thong tin va cd dong (theo nghi dinh 58/2012/ND-CP): bao gdm cic DN dau nganh nhu
Cong ty Co phan Sita Viét Nam — Vinamilk (hang tiéu ding thiét yéu), Petrolimex (nganh ning lugng),
Hoa Phat (nganh nguyén vt li¢u), hang khong Vietjet (nganh cong nghiép), Tap doan Bao Viét (nganh tai
chinh), Tap doan Vingroup (nganh bt dong san), Tong cong ty khi Viét Nam (GAS) ( ‘nganh dich vu tién
ich), Dugc Hau Giang (nganh chim soc sirc khoe), Tap doan Yeahl (nganh dich vy vién thong), Thé gisi
Di dong (nganh dich vu vién thong).

Thir hai, cong ty dai chung (von diéu 18 1an luot 16n hon 30 ty dong va 10 ty ddng) tai san giao dich TP
HN — HNX va UpCom bao gdm: Cong ty c6 phan banh keo Hai Ha, Cong ty C6 phan Hang tiéu ding
Masan (hang tiéu ding thiét yéu); Tong Cong ty C6 phan Dich vu K§ thuat Dau khi Viét Nam, Cong ty
C6 phan Loc Hoa dau Binh Son (nganh ning lugng); CTCP Bot giat va Hoa chat Puc Giang, Tap doan
Cong nghiép Cao su Viét Nam (nganh vat liéu co ban), CTCP Vicostone, Téng Cong ty Cang hang khong
Viét Nam (nganh cong nghiép), Ngan hang TMCP A Chau, Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam (nganh
tai chinh), CTCP Kinh doanh Khi Mién Nam, Téng Cong ty Phat dién 3 (dich vu ha tang), CTCP Khéch
san va Dich vu Dai Duong, CTCP Tdng cong ty Truyén hinh Cap Viét Nam( nganh dich vu tiéu ding),
Téng cong ty dugc Viét Nam, CTCP Duoc phdm Ha Ty, (nganh chim séc stc khoe), CTCP Tin hoc
Vlén thong Petrolimex, CTCP Vién thong FPT (nganh vién théng); CTCP Thiét bi Buu dién, Téng CTCP
Pau tu Quéc té Viettel (nganh cdng nghé) ..

Cac thong tin vé phat trién bén viing cia cac DN niém yét trén thi trudng ching khoan bao gdm: quan Iy
nguon nguyén li¢u, ti€u thu ning luong, ti€u thu nudc, tuan tha phap luat vé bdo vé mdi truong, chinh
sach lién quan dén nguoi lao dong, bao cao lién quan dén trach nhiém véi cong dong dia phuong, bao céo
lién quan dén thi trudng von xanh va khong quy dinh vé hinh thirc trinh bay, theo d6 DN ¢6 thé 1ap riéng
hoic trinh bay tich hop béo cdo bén virng trong Bio céo thudng nién (Théng tu s6 155/TT-BTC, phu luc

© 2021 Truong Dai hoc Cong nghiép thanh phd H6 Chi Minh



VAN DUNG KE TOAN TRACH NHIEM XA HOI TRONG CAC DOANH NGHIEP 87
NIEM YET VIET NAM: RAO CAN VA GIAI PHAP

sb 4 - Bao cdo thudng nién, ph?m II - Tinh hinh hoat déng trong ndm, muc 6, chinh thirc cé hi¢u luc thi
hanh tir ngay 1/1/2016).
Tac gia di tién hanh tong két tinh hinh céng bd bao céo phat trién bén vitng (13 san phdm cua viéc van
dung KTTNXH) cua cic DN, tuy nhién co6 su khac biét rat 16n trong viéc van dung KTTNXH va bao céo
bén viing giita cac DN niém yét gitra cac san. Nhin chung hau hét cAc DN niém yét trén san HOSE cong
b6 béo cao phat trién bén viing voi cac s lidu rat chi tiét cho timg khoan muc, trong d6 dac biét Vinamilk
da tién hanh cong b bao cao phat trién bén viing tir nam 2012 (yéu cau bat budc tir nam 2015) va tach
biét v6i bao cao thudng nién. Pbi v6i nhitmg DN chon phuong phap 1ap bao cao phat trién bén viing theo
chuan huéng dan cia GRI (Global Reporting Initiative) nhu Vinamilk, Petrolimex hay Tap doan Bao Viét
thi cac s6 liéu trinh bay cho mdi phan trong hoat dong kinh té, cong dong (méi truong) va xa hoi duogc
trinh bay rat chi tiét, chung t6 DN di van dung KTTNXH trong qua trinh hoat dong ctia minh. Pon cir
nhu Vinamilk trong ndm 2018 da Iya chon cac chi tiéu thudc cac linh vuc trong yéu nhu: hiéu qua hoat
dong kinh t& (GRI 201), phat trién kinh té dia phuong (GRI 413), kiém soat phat thai va chét thai (GRI
305, 306), sir dung nang luong hiéu qua (GRI 301, 302, 303), stc khoe va an toan cua khach hang (GRI
416), quan hé lao dong (GRI 401, 403, GRI 404). B4o cdo duoc trinh bay véi sd liéu rat phong phu, da
dang va chi tiét, phan anh ddy du vai tro cling nhu trach nhiém ciia DN dbi voi méi truong, xa hoi. Tuong
tu voi Tap doan Bao Viét (BVH) khi thué Cong ty TNHH Pricewaterhouse Coopers (PwC) Viét Nam
trong viéc 1ap bao céo bén vitng nhdm bao dam tinh doc lap. Cac chi tiéu duoc lya chon trinh bay dam
bao nam trong cac linh vuc trong yéu Tap doan Bao Viét wu tién thuc hién trong nim 2018, d6 1a dong
gop gian tiép vé kinh té (GRI 203), cac tiéu chudn méi trudmg (GRI 300), cac tiéu chuin x4 hoi (GRI 400)
. Nhu vay cho thdy & day bén canh minh bach hoa thong tin tai chinh, cac DN nay con nd lyc minh bach
hoa thong tin phi tai chinh, nham cung cap cho nha dau tu va cac bén lién quan goc nhin tong thé, bao
quat mang tinh chién lugc vé toan bo hoat dong ctia DN phu hop véi thong 1€ quoc té, giup thu hut sy
quan tm cta cac nha dau tu ciing nhu nang cao vi thé va uy tin ddi voi khach hang.
Tuy nhién d6i voi cac DN con lai nhu Tap doan Yeahl, Thé giéi Di dong, Hoa Phat ... thi phin bao cdo
bén virng chi trinh bay mot cach chung chung vé cam két ciing nhu cong viée thuc thi ddi véi trach nhiém
vé moi truong va xa hoi. Diéu nay con thé hién rd hon ¢ cac DN niém yét trén san HNX va Upcom, noi
murc d6 cong bd khong tin khong bi rang budc, va dan dén hau hét cac DN niém yét trén 2 san nay trinh
bay bdo cao ben vitng mot cach so sai, chiéu 1¢ (nhu Tong Cong ty Cang hang khong Viét Nam chi trinh
bay s liéu vé ndp ngan sach, CTCP Bot giit va Hoa chat Pirc Giang chi trinh bay sb lidu vé hoat dong tir
thién ...).
4.2. Rao can:
Mic du ghi nhdn tinh hitu ich cta béo cdo phat trién bén viing, tuy nhién trong thuc té dé van dung
KTTNXH ciing nhu 14p va cong bd dang bao cao phi tai chinh nay ddi véi DN Viét Nam con gip nhiéu
kho khan.
Thir nhét, day 1a mot van dé do con tuong ddi méi dbi véi nhiéu DN Viét Nam, ké ca cac DN di niém yét
(vin ban dau tién dé cap dén cac thong tin lién quan dén BCPTBV la Thong tu sb 155/2015/TT-BTC
ngay 06/10/2015 ctia BO Tai chinh vé viéc hudng dan cong bd thong tin trén thi truong ching khoan).
Thong tu nay cing chi huéng dan cac DN trinh bay thong tin chung vé cong ty, trong d6 c6 cac myc tleu
phat trién bén ving vé mdi truong, xd hoi va cong dong. Ngoai ra chua cb cac hoat dong tuyén truyén,
huéng dan nén ddi voi nhiéu DN Viét Nam néi chung ciing nhu cac DN niém yét noi riéng chua nhén
thirc dugc vai trd quan trong cta qua trinh van dung KTTNXH va cong bd bao cao phat trién bén ving.
Thur hai hién nay ngoai trr mét so DN niém yét dau nganh nhu Vinamilk, Tap doan Bao Viét do co su
dau tu vé ca co s¢ vat chat 1an nguon lyc con nguoi (tham chi 1a thué ngoai dich vu tu van qudc té chuyén
nghiép), con lai da sé cac DN rat can c6 hudng dan tu van cu thé hon vé noi dung, phuong phap van
dung KTTNXH cting nhu cong bb bao cdo phat trién bén vimng. Hién nay trén thi truong co rat nhiéu to
chire tu van qudc té véi cac hé tiéu chuan khac nhau nhu Sang kién bao céo toan cau (GRI), WRAP
(Worldwide Responsible Accredited Production — San xuat dugc cong nhan trach nhiém toan cau); Cong
wéc GHG va chuin myc dam bao AA1000 ...; diéu nay khién cho cac DN Viét Nam ling ting khi chon
loai hinh béo céo dé tudn thu.
Thir ba, cic DN hién nay da phan tap trung vao viéc t6i da hoa lgi nhuan, khong quan tam dén hoat dong
bao vé moi truong trong qua trinh san xuat, dam bao vé sinh an toan thyc pham hodc nang cao doi song
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cua can by nhén vién trong cong ty... Theo mot khao sat moi day cua Thuy (2019) thi trong tong s6 100
DN Viét Nam niém yét duoc dua vao nghién ctru thi c¢6 12 DN khéng cung cap bét ky thong tin nao lién
quan dén TNXH cho céc bén lién quan, chi c6 14 DN trong tong s6 100 DN cung cip thong tin kha day
du voi mire do thong tin duoc cong b 1a trén 80% theo yéu cau.

Thir tw, mic du mot sé DN di y thirc duoc viée van dung KTTNXH, tuy nhién, viéc thiéu hut tai chinh va
nhan lyc lai 1a mét rao cdn vo cung quan trong, ddc biét 1a cac DN vira va nho. Hién nay hau hét cac
truong dai hoc trén ca nudc, ngay ca trong chuyén nganh ké toan, kiém toan ciing chua dua vao chuong
trinh cdc mén hoc bat budc vé ké toan trach nhiém xa hoi hay kiém toan trach nhiém x3 hoi. Do d6 trong
thyc tién nguon nhan lyc dé dap ng yéu cau ctia DN vé véan dung KTTNXH hau nhu thiéu hut hoan toan,
va chi yéu 1a dich vu do céc to chire quéc té hoat dong tai Viét Nam cung cip nhu Big Four.

5. GOI Y CAC GIAI PHAP NHAM NANG CAO KHA NANG VAN DUNG KTTNXH TAl CAC
DN VIET NAM

Viéc van dung KTTNXH khong chi gitip cac DN cing cb ting cudng mdi hop tac voi cac bén co lién
quan ma con glup cac DN tang cuong quan ly rui ro kinh doanh, nang cao kha nang thich nghi trong moi
truong thay 601 nhanh chong va nang cao vi thé canh tranh. Nhiéu nghién ctru di chi ra rang c¢6 moi lién
hé tich cuc vé mdi tuong quan gitra viéc van dung KTTNXH va hi€u qua hoat dong dan dén viéc gia tang
loi nhuan DN. Trong xu thé hoi nhip ngdy cang su rong, viéc thiéu hodc khong cong bd thong tin vé
phat trién bén vimg co thé 1am cho DN mat di co hoi hop tac kinh doanh, thu hut ngudn von dau tur tir cac
nha du tw ¢6 trach nhi¢m v6i phat trién bén viing, ddc biét 1a cac nha dau tr qudc té. Dya vao céc két qua
nghién ciru ¢ trén vé thuc trang va rao can, nhom tac gia dé xuit mot sd giai phap nham ning cao chét
lugng thong tin cling nhu kha nang ap dung KTTNXH trong cac DN Viét Nam niém yét.

Thir nhét, d6i v6i cac DN Viét Nam niém yét, vé& mit d6i noi can tich cuc tang cuong truyén théng noi bo
(thong qua cac bang tin noi bo vé cac hoat dong tir thién, tAm guong ngudi tot viée t6t, guong sang trong
lao dong san xuét vé tiét kiém nguyén vat liéu, cac cudc thi va giai thuong vé giai phap xu 1y chit thai
thong minh ...). Bén canh d6 tan dung téi da tién ich cong nghé dé truyén tai thong tin trén website nhim
chuyén tai y nghia vé TNXN dén voi céc nhan vién trong cong ty ciing nhu giap ho nhan thirc vé vai tro
cua cac hoat dong TNXH ddi véi su phat trién bén viing ciia doanh nghiép. Dé lam dugc diéu nay DN can
phai c¢6 bd phan chuyén trach dé tong hop ciing nhu phén tich thdng tin vé KTTNXH, tir d6 c6 co so dé
1ap va cung cip thong tin TNXH day du va dang tin ciy. Ngoai ra vé mit ddi ngoai, cac DN nén trinh bay
song nglt Anh — Viét cac noi dung khong chi trén website ctia minh ma ngay ca céc loai bao cao bén ving
hoac béo cao thuong nién nén nham thu hat nhidu hon sy quan tim ciia cac nha dau tu nudc ngoai, ca to
chirc 13n nha dau tur c4 nhén.

Thir hai, d6i véi cac co quan ban nganh c6 lién quan, bén canh tai liéu hudng dan 1ap bao cio phat trién
bén vimng dua theo khung Sang kién Béo cdo Toan cau (GRI) chi phu hop véi cac tap doan, DN quy mo
16n thi B6 Tai chinh can ban hanh sém va chi tiét cic huéng dan cu thé dé DN c6 co so trién khai
KTTNXH. Vi qué trinh trién khai van dung KTTNXH can c6 16 trinh cu thé, giai doan du can c6 nhitng
wu d3i nhit dinh dé khuyén khich cac DN thuc hién tdt trach nhiém cta minh ddi vai cong déng, x4 hoi.
Tuy nhién sau d6 bét budc trién khai va c6 cac bién phap ché tai d6i véi cac DN ¢b tinh khong cong bd
thong tin vé trach nhiém cua minh (1‘01 véi cong dong, x3 hoi, dic biét 1a dbi voi cac DN hoat dong trong
céc linh vuc c6 thé gay ra tac dong xau, gdy hai tryc tiép dén moi trudng.

Thir ba, dbi voi truong dai hoc va cac t6 chire x3 hoi dao tao nghé nghiép khac ciing ddng hanh va sém c6
dinh hudng dao tao luc lugng lao dong du kha nang dam trach cong viéc KTTNXH nham mang lai 1gi ich
khong nhiing cho cac bén c6 lién quan ma con cho chinh DN, cho ca nén kinh té cong dong va moi
truong. Cac trudng dai hoc khdi nganh kinh te (dac biét la khoa ké toan, kiém toan) can phai dua ndi dung
TNXH cua DN, KTTNXH, bo cdo phat trién ben viing ... vao trong chuong trinh dao tao & cac bac hoc
pht hop theo 19 trinh. Tir &6 dan dan dao tao ngudn nhan luc dap tmg dwoc nhu cau cua DN, ciing nhu tao
ra mot tang 16p céc nha quan tri c6 tim va c6 dii nang lyc dé giup nén kinh té Viét Nam phat trién bén
vitng trong sudt qua trinh hoi nhap va phat trién.
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