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Tom tit. Bai viét khang dinh vin hoa giao tiép c6 anh huéng to 16n dén méi truong su pham, ciing nhu
thuc hién muc tiéu gido duc va dao tao con ngudi toan dién. Bén canh di sdu phan tich thuc trang, bai viét
da manh dan dé xuat mot sé giai phap nham phat trién hon nita van hoa giao tiép cua sinh vién, giang vién
va nhan vién tai Truong Dai hoc Cong nghiép Thanh phd Ho Chi Minh trong thoi gian téi.

Tir khoa. giao tiép, van hoa giao tiép, Truong PHCNTPHCM

THE ACTUAL STATE OF COMMUNICATION CULTURE AT THE
UNIVERSITY OF INDUSTRY OF HO CHI MINH CITY AT PRESENT

Abstract. The article confirms that the communication culture has a great influence on the education
environment, as well as the implementation of goals of the comprehensive human education and training.
Beside the deep analysis in the actual state, the article forcibly proposed some solution for further
development of the communication culture of student, lecturer and employee at the University of Industry
of Ho Chi Minh City in the future.

Keywords. communication, communication culture, HCMC University of Industry.

1. MO PAU

Truong dai hoc dugc xem 14 mot trong nhimg co so, trung tim vin hoa quan trong nhat ciia Xa hoi. Day
vira |4 noi trang bi tri thirc, nang cao trinh do chuy@n mén va ciing 1a noi xay dung, vun dip céc gié tri
chuan muc, cao quy cua x& hoi nham huéng dén muc tiéu gido duc, dao tao con ngudi phét trién toan
dién. Chinh vi vay, tir xua dén nay, van hoa ludn gin lién véi hoat dong gido duc - dao tao va chinh hoat
dong gido duc - dio tao bao gid ciing 1a mot trong nhing noi biéu hién cu thé, séng dong, chuan muc nhat
ctia vin hoa. Vin hoa ¢ trudng dai hoc khdng chi thé hién & tri thirc, sy hiéu biét, chuong trinh, ndi dung
dao tao, vin hoa hoc, vin hoa day, vin hoa té chuc quan ly, vin hoa tng xir... ma con thé hién théng qua
van hoa giao tiép - hoat dong khong thé thiéu duoc cua mai giang vién, nhan vién, sinh vién.

Trong nhirng nim qua, vin héa giao tiép & truong dai hoc di dwoc nghién ciu & nhiéu goc do khac nhau,
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don ctr ¢6 cac cong trinh ndi bat nhu: Pham Ngoc Trung (2011), “Van héa hoc dwong”, Nxb. Chinh trj -
Hanh chinh, Ha Nbi [7]; Poan Trong Thiéu (2009), “Gido duc vin héa giao tiép trong nha truong: giao
duc cdi tam, cdi dep”, Ky yéu hoi thao “Giao duc van héa giao tiép trong nha truong” tai Trudng Dai hoc
Su pham TPHCM [5]; Tran Dinh Thich (2011), “Péi diéu suy nghi vé gido duc van héa giao tiép trong
nha trwong”, Tap chi Khoa hoc Truong PH Can Tho, s6 1 [4]; Mai Thi Thu (2015), “Vin héa giao
tiép trong thuw vién mét sé truong dai hoc trén dia ban thanh phé Hé Chi Minh”, Tap chi Khoa hoc
DHSP TPHCM, s 10 [6]; Nguyén Thi Tiur Huy (2013), “Xung hé trong truong hoc ngdy nay”,
http://viethamnet.vn, truy cap ngay 26/03/2018 [3]... C6 thé ndi, cac nghién ciru tiéu biéu ké trén mot
mit da cung cip cho ngudi doc thay dugc sy da dang, phong phi cua hoat dong giao tiép; mit khac,
néu bat duoc cac hinh thic biéu hién, ciing nhu 16t ta duoc cac dic trung co ban, cac chuan muc cin
thiét cua hoat dong nay trong nha trudng. Gié tri cua cac nghién cau trén s& Ia tién dé quan trong dé
chdng t6i ké thira, hoan thién noi dung nghién ctu vin hoa giao tiép tai Truong Pai hoc Céng nghiép
Thanh phé H6 Chi Minh (PHCNTPHCM).

Tai Truong PHCNTPHCM, hoat dong giao tiép cua sinh vién, giang vién va nhan vién thoi gian qua da
c6 nhitng chuyén bién kha tich cuc, gop phan khéng nho vao su nghiép xay dung va phat trién toan dién
cta nha truong. Tuy nhién, phai thang than thira nhan rang: hoat dong giao tiép cua sinh vién, giang vién
va nhan vién ¢ noi day van con boc 16 mot s han ché. Su han ché d6 khong chi anh huong dén moi
truong su pham, chit luong dio tao, ma con anh huong dén uy tin, thuong hiéu cia Truong trong doi
séng xa hoi. Thé nhung, van dé nay dén nay van chua c6 cong trinh nao nghién cau trinh bay mot céch
day du, bai ban. Chinh vi vay, trudc yéu cau: “Xay dung mdi truong hoc phai thuc su 1a mot trung tim
van hoa gido duc, rén luyén con ngudi vé 1y tudng, phadm chat, nhan cach, 16i séng” [1, tr.51]; va trudc s
ménh phat trién Truong PHCNTPHCM “tré thanh truong dai hoc trong diém qudc gia c6 vai tro tién
phong ddi véi sy phat trién ciia cac truong thugc Bo Cong Thuong”[9]; thi viéc di sdu phan tich mot cach
khach quan, c¢6 hé thdng nham 1am sang to thuc trang van hoa giao tiép cta doi ngil giang vién, nhan vién
va lyc lugng sinh vién; trén co s¢ d6 dé ra cac giai phap nham hoan thién, phat trién vin hoa giao tiép ¢
noi diy tot hon & thoi gian toi 14 mot trong nhitng vAn d& c6 tinh cip thiét ddi voi Truong

DHCNTPHCM.

2. THUC TRANG VAN HOA GIAO TIEP CUA SINH VIEN, GIANG VIEN VA NHAN
VIEN TAI TRUONG PHCNTPHCM HIEN NAY

Trong doi séng, con ngudi khéng chi c6 mdi quan hé véi thé gioi ty nhién ma con c6 mbi quan hé giira
ngudi Voi nguoi trong x& hoi - quan hé d6 dugc goi 1a giao tiép. Theo cach hiéu thong thuong, giao tiép la
qua trinh tac dong qua lai va thé hién sy tiép xdc tam Ii giita nguoi voi nguoi, thong qua d6 con ngudi thuc
hién viéc trao ddi théng tin, chia s¢ cam xdc, chi phdi va chiu sy anh hudng I1An nhau. Hay ndi cach khac,
“giao tiép 12 qué trinh xac ldp va vdn hanh cac quan hé nguoi — nguoi, hién thuc héa cac quan hé xa hgi

gigza chui thé nay véi chu thé khdce” [8, tr.49]. O truong dai hoc, chu thé dong dao va co ban nhét xac 14p,

© 2018 Truong Pai hoc Cong nghiép Thanh phé H Chi Minh


https://sj.ctu.edu.vn/ql/docgia/kyyeuhoinghitrongnuoc-2011/baibao-18852.html
https://sj.ctu.edu.vn/ql/docgia/kyyeuhoinghitrongnuoc-2011/baibao-18852.html

VAN HOA GIAO TIEP TAI TRUONG DAl HOC CONG NGHIEP 11
THANH PHO HO CHI MINH HIEN NAY

van hanh qua trinh giao tiép do chinh 1a doi ngii giang vién, nhan vién, lyc luong sinh vién lién quan dén

cac hoat dong giang day, hoc tap, cling nhu cac hoat dong khac trong pham vi truong hoc. Véi dac thu la

noi dién ra cac hoat dong giao duc va dao tao, nén noi dung, cach thic, hanh vi... giao tiép ¢ truong dai hoc

tat yéu phai c6 vin hoa - nghia la dya trén cac muyc tiéu cua gido duc va huéng dén sy chuan muyc cao nhat ciia

x4 hoi. La mot by phan ciia pham trii van héa, véin héa giao tiép 1a téng hop céc thanh té co ban cua loi noi,

cu chi, hanh vi, thai d¢, cach ung xit...gitta nguoi Voi nguoi thé hién mat cach lich sw, than thién, céi ma,

chan thanh, t6n trong lan nhau. Dé thuc hién nghién cau nay, bén canh cac phuong phap nhu: phan tich va

tong hop, so sang va dbi chiéu, 16gich va lich sir, quan sét...chung toi da tién hanh diéu tra x& hoi hoc vao

thdng 01/2018 tai Truong voi cac ndi dung va két qua nhu sau:

I. Thong tin dinh danh Don vi tinh: %
TT Gigi tinh
1 Nam 46,5
2 N 53,6
Pon vi
1 Khoa 80,4
2 Vién 19,6
Sinh vién nim Thir nhat Thi hai Thr ba Thir tu Trén tha tu
20,8 26,3 33,2 19,7 0,2
Tong sb phiéu diéu tra: 1.030
Phiéu phét ra 1.030
Phiéu thu vé 1.000

I1. Két qua diéu tra

Bang 1: Panh gia cta sinh vién vé thai do cla giang vién va nhan vién khi giao tiép voi sinh vién tai Trudng

DHCNTPHCM
Don vi tinh: %
TT Murc do Giang vién Nhan vién
1 | Rat coi mg, vui vé va than thién 24,9 78
2 Cai mao, vui vé va than thién 48,3 27,3
3 | Twong ddi coi mé, vui vé va than thién 24,7 53,7
4 Khoéng coi mao, vui vé va than thién 2,2 11,3

Bang 2: Danh gia cua sinh vién vé cach thuc giao tiép cia giang vién va nhan vién voi sinh vién tai Trudng

DHCNTPHCM

Don vi tinh: %

TT Mtrc do

Rat khong
tot

Khéng tét | Binh thuong

Tot RAt tt

GV | NV | GV NV GV

NV

GV NV | GV | NV
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Mic do pho théng
1 |cua viéc su dung | 1,1 3.9 3,9 6,7 190 | 331 45 42,0 | 30,7 | 14,3
tor ng

Mtrc do ré rang,

X R 0,9 1,7 43 | 100 | 223 | 36,4 | 51,1 | 405 | 214 | 115
mach lac, dé hiéu

Mic  do truyen
3 | cam, c6é diémnnhan | 15 3,9 4,3 115 | 28,2 | 38,1 | 413 | 37,4 | 24,7 9,1
& noi dung chinh

Mtc do phu hegp
4 |gitraloindivsice | 0,9 | 3,7 3,9 115 | 23,2 | 36,1 | 483 | 37,4 | 23,7 | 11,3
chi, diéu bo

Bang 3: Panh gia cua sinh vién vé muc do sir dung cdc phuong tién hién dai nhu: dién thoai, email, facebook, zalo,
viber cua giang vién va nhan vién dé giao tiép vdi sinh vién tai Truong PHCNTPHCM

Don vi tinh: %

TT Déi tuong Khéng bao gio Thinh thoang Thuong xuyén Ra)t(&l;ggng

1 Giang vién 6,1 39,4 46,5 8,0

2 Nhan vién 28,4 43,5 25,7 2,4

Béng 4: Sinh vién Truong PHCNTPHCM ty dénh gia vé cac hanh vi ciia minh:
Don vi tinh: %
TT N@i dung Khong | gy | Thinh | Thudng
: bao gio thoang Xuyén

1 | N6i tuc, chui thé trong pham vi Truong 65.6 21.6 9.1 3.7

2 | Nghe di¢n thoai trong 16p hoc 29.7 45.9 18.6 5.8

3 | N6i chuyén trong gio hoc 11.0 34.4 44.8 9.7

4 | Chao hoi thay/co/khach. .. téi Truong 2.6 13.4 48.3 35.7

2.1.  Giao tiép giira sinh vién véi sinh vién

Do ¢6 su twong ddng vé& do tudi, tinh cach, nén hoat dong giao tiép gitra sinh vién vai sinh vién tai
Truong DPHCNTPHCM dién ra kha s6i ndi, da dang va phong pha. Trong 16p hoc hay trong céc hoat
dong doan thé, dai da sb sinh vién thuong st dung cac dai tir xung ho khé lich sy nhu: ban — minh, ban —
t6i... Hanh vi giao tiép giira sinh vién vai nhau nhin chung khé than thién va coi ma. Miac du dén tir nhiéu

viing, mién véi nhiéu giong noi, 4m lwong, ngit diéu khac nhau; song, trong giao tiép, dai da sé sinh vién
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Truong PHCNTPHCM t6 ra rat hoa dong va hoa nhap nhanh. Dac biét, mot s6 sinh vién nam thir nhat,
chi sau vai thang nhap hoc da diéu chinh duoc am lwong, giong ndi, ngir diéu cua minh dé phu hop véi
mdi truong sinh sdng, hoc tap & viing dat phuong Nam. Hoat dong giao tiép cua sinh vién ndi chung, sinh
vién Truong PHCNTPHCM néi riéng ngay nay khong chi truc tiép - mat d6i mat, ma con thong qua gian
tiép nho cac phuong tién hién dai hd trg nhu: dién thoai, email, facebook, viber, zalo... Muc dich giao tiép
ctia sinh vién ciing khong chi dimng lai ¢ viéc trao d6i, chia s& théng tin vé chuyén hoc hanh, thi cir, vé cac
hoat dong cua doan thé ma con nhiéu van dé khac trong cudc séng.

Tuy nhién, hoat dong giao tiép giira sinh vién véi sinh vién tai Truong PHCNTPHCM hién dang boc 16
mot s6 han ché. Pon ctr nhu, mot s6 sinh vién, nhat 1a sinh vién nam van con dung nhiing tir ngit tho tuc
trong giao tiép. Két qua diéu tra cho thiy, c6 9,1% sinh vién tu thira nhan minh thinh thoang, 3,7% sinh
vién ty thira nhan minh thudng xuyén ndi tuc, chiri thé trong pham vi trudng hoc [Bang 4]. Mét s6 sinh
vién khi giao tiép véi nhau con noi véi tée do qua nhanh, hozc qué lam dung tir ngit dja phwong (chu yéu
sinh vién ¢ viing Béic Trung Bo) di 1am cho mét sb sinh vién ¢ cac viing, mién khac (nhat Ia & viing mién
Tay Nam Bo) kho nghe, khé tiép nhan, kho hiéu noi dung truyén tai. Mot sé sinh vién ca nam va nir van
con cau tha trong viéc lya chon tir ngir kém vin hoa dé thyc hién giao tiép. Viéc giao tiép khong ding
noi, dung chd, ding thoi diém ciing dién ra kha pho bién dbi vai sinh vién. Theo kiét qua diéu tra, ty 1é
sinh vién néi chuyén riéng trong 16p hoc van con khé cao: ¢ 44,8% sinh vién tu thira nhan minh thinh
thoang va 9,7% sinh vién tu thira nhan minh thuong xuyén néi chuyén trong gio hoc [Bang 4]. Viéc sir
dung dién thoai di dong ngay nay da trd nén pho bién, “vat bat ly than” dbi voi moi nguoi nhat 1a déi véi
thé hé tré. Tuy nhién, sir dung dién thoai nhu thé nao dé giao tiép mot cach co vian hoa & truong dai hoc
khong phai sinh vién nao ciing y thic va thuc hién dugc; két qua diéu tra cho thy: c6 18,6% sinh vién tu
thura nhan minh thinh thoang va 5,8% sinh vién ty thira nhan minh thuong xuyén st dung dién thoai trong
I6p hoc [Bang 4]. Két qua trén phan nao phan anh, y thic, su tap trung trong hoc tap cua mét bo phan
sinh vién tai Truong PHCNTPHCM chura cao. Do d6, thoi gian téi rat can cac giai phap kip thoi dé thiét
lap ky cuong, né nép hoc tap cua sinh vién nham dam bao chat luong dao tao.

Dic biét nhitng nim gan déy, qua quan st ching t6i nhan thiy: trong qua trinh giao tiép véi nhau, mot sb
sinh vién tai Truong PHCNTPHCM thuong hay st dung cac tir 16ng, tiéng 16ng, hoic ¢ tinh thay doi
cach viét cac cau tric cau, cb tinh viét léch am, sai I3i chinh ta nhu: tién thanh “xién”, yéu thanh “ju”,
com thanh “kom”, “budn nhu chudn chudn”, “ghét nhu bo chét”, “tao lao bi dao”, “nhd nhu con tho”,
“bdc hoi” (bién mat), “dit chai” (kinh can thi)... C6 thé ndi, viéc sir dung cac tir ngit “tudi teen”, ngdn
ngit “chat” phan nao d6 d4 tao dwoc sy cong cam trong mot bo phan gigi tré. Mot sb y kién cho rang, do
1a biéu hién cua sy hon nhién, vui twoi, tu do, gan gui nham thu hep khoang céch, tao su tién loi gitra ban
bé vai nhau. Tuy nhién, theo ching t6i, giao tiép 1a hoat dong mot mat thuc hién nhiém vu truyén dat
thong tin, mit khac con 1a phuong dién thé hién vin hoa, dao dirc, nhan céach, thai do cia ngudi thuc hién

hanh vi giao tiép. Vi vay, viéc qua lam dung céc thuat ngir “léch chuan” khong chi anh huéng dén viéc
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giir gin su trong sang cua tiéng Viét, ma con anh hudng dén viéc xay dung 16i song, nhan cach caa sinh
vién, nhimg nguoi duoc xem 14 chii nhan twong lai ciia dat nudc. Do d6, trong thoi gian téi cac ca nhan,
don vi ¢6 trach nhiém & Truong can dé ra cac giai phap nham dinh huéng, udn nan, giéo duc sinh vién, dé
ho nhan thie duoc cac chuan muc can thiét trong giao tiép; tir 6 1am co s cho viéc xay dung mot méi trudng
su pham van minh, lich sy, nham nang cao chat luong nguén nhan luc.

2.2.  Giao tiép giira giang vién, nhan vién véi sinh vién

O truong dai hoc, giao tiép giita giang vién va nhan vién véi sinh vién cha yéu dién ra lién quan dén hoat
dong giang day, hoc tap, thuc thi cac noi quy, quy ché cua nha truong. .. Trong khi giai quyét cac méi lién
hé, thuc thi cac nhiém vy dé thi thai do cia cac chu thé trong giao tiép khdng chi 13 4n tuong ban dau ma
con 1a tin hiéu bao truéc cho mot cudc giao tiép thanh cong hay that bai. Bai vi, trong hoat dong giao tiép,
néu mot bén c6 thai do coi ma, vui vé, nhiét tinh thi bén con lai s& c6 tam ly thoai mai, sy tu tin, cd thoi
gian va diéu kién dé trinh bay day da noi dung, muc dich cua viéc giao tiép. Con nguoc lai, s& rat kho dé
dat dwoc muc dich khi thuc hién viéc giao tiép. Pbi véi sinh vién, trong qua trinh giao tiép vai giang vién
va nhan vién, néu hai chu thé trén co thai d6 thiéu cai mo, vui vé, than thién thi khdng chi tao cho sinh
vién 4n tuong xau, ma con lam cho sinh vién - déi twong dwoc xem 1a yéu thé hon mit binh tinh, cam
thiy thiéu ty tin, it c6 thoi gian va didu kién dé trinh bay mot cach day du, rd rang vé noi dung can trao
ddi — hé qua 1a cudc giao tiép khd mang lai két qua tét. Tir két qua diéu tra cho thay: dai da s6 sinh vién
danh gi4 thai d6 cua giang vién khi giao tiép véi sinh vién tai Truong khé tich cuc: c6 24,9% y kién sinh
vién danh gia giang vién rat cai mé, vui vé va than thién; cd 48,3% y kién sinh vién danh gia giang vién
coi mé, vui vé va than thién. Sé luong giang vién khéng coi mo, vui vé va than thién khi giao tiép véi
sinh vién chiém ty I¢ khdng dang ké 2,2% [Bang 1].

Néu nhu thai do giao tiép caa giang vién véi sinh vién kha tich cuc, thi thai do giao tiép cua nhan vién véi
sinh vién tai Truong lai 1am cho c4c ca nhan, don vi ¢6 trach nhiém phai luu y. Theo két qua diéu tra, chi
6 7,8% y kién sinh vién danh gia, nhan vién rat csi mo, vui vé va than thién khi giao tiép voi sinh vién;
6 27,2% y kién sinh vién danh gia 1a coi mo, vui vé va than thién; con ty 1é twong ddi coi ma, vui vé va
than thién va khong coi mé, vui vé va than thién caa nhan vién trong qué trinh giao tiép véi sinh vién
chiém ty 1& kha cao 65% [Bang 1]. C6 thé noi, trong nhitng nim qua, Dang uy, Ban Giam hiéu luén quén
triét quan diém: sinh vién 1a khach hang, d6i twong phuc vu chinh cia nha trudng. Thuc trang trén khéng
chi phan a4nh mét sb giang vién, nhan vién chwa thyuc hién dung quan diém, cha truong cua nha trudng;
mic khac con cho thiy sy coi mé, vian minh va than thién tai Truong chua cao. Chinh vi vay, mot sb don vi,
c& nhan lién quan can nhin nhan van dé ndy mot cach khach quan, cau thi, dé tir do c6 cac bién phap phuc kip
thoi thyc trang trén.

Bén canh thai d6 - budc dau tién cua qua trinh giao tiép, thi budc tiép theo 1a céch thic giao tiép - cach
truyén dat thong tin gitia cac chu thé ciing anh huong khéng nho dén sy thanh cong caa mot cudc giao

tiép. Boi, néu chu thé giao tiép str dung cac tir ngir pho théng, dién dat mot cach rd rang, mach lac voi
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chét giong truyén cam, c6 diém nhan cong véi sy phi hop gitra 1i ndi va ctr chi, diéu bo thi muc dich
cua Vviéc truyén dat thong tin mang lai két qua tich cuc - nhat Ia trong hoat dong giang day cua giang
vién — hoat dong vira can su chinh xéc, khoa hoc cua ndi dung, vira can hoi du cac nhan té mang tinh
hinh thuc ké trén dé tao nén gio giang hay, tiét hoc hap dan — co sé quan trong dé nang cao chat lugng
gi4o duc va dao tao tai Truong. Tur két qua diéu tra cho thay, cach thirc giao tiép cua da sé giang vién,
nhan vién tai Truong duoc sinh vién dénh gia tir binh thudong dén tot va rat tét chiém ty Ié tir 85% tro
Ién [Bang 2]. Két qua d6, mot mat phan anh chat lugng hoat dong giang day cua doi ngii giang vién kha
cao, mit khac cho ching ta biét duoc chat lwong giai quyét cac cdng viéc cua doi ngii nhan vién phuc
vu dao tao tai Truong cling duoc sinh vién danh gia kha tich cuc.

Ngay nay, truéc sy phét trién manh mé cua cudc cach mang khoa hoc va cong nghé, dic biét 1a cong
nghé thong tin di lam cho cach thic giao tiép cua con ngudi véi nhau phong phd, da dang, nhiéu hon
S0 Véi trudc. Viéc su dung cac phuong tién hién dai nhu: dién thoai, email, facebook, zalo, viber trong
giao tiép gio day da tro nén phd bién ddi vai moi nguoi, nhat 1a giang vién, nhan vién, sinh vién. Két
qua diéu tra cho thiy: dai da sb giang vién, nhan vién tai Truong PHCNTPHCM da st dung cac
phuong tién hién dai dé giao tiép vai sinh vién, song mac do con rat khac nhau. Ty Ié giang vién sir
dung cac phuong tién hién dai dé giao tiép vai sinh vién chiém ty 1& cao hon so véi nhan vién. Sy
chénh léch nay ciing d& dang ly giai, boi do dic thu caa cong viéc nén giang vién can co su lién hé véi
sinh vién nhiéu hon nham trao ddi théng tin vé cac van dé lién quan dén hoc tap. Tuy nhién, van con
mot bo phan giang vién (6%), nhan vién (28%) khdng bao gio sir dung cac phuong tién hién dai dé trao
ddi théng tin vai sinh vién [Bang 3]. Su han ché d6 khong chi thé hién su don diéu trong hoat dong
giao tiép cua giang vién va nhan vién; ma con cho thay sy nhiét tinh, mac d6 quan tdm cua giang vién,
nhan vién trong viéc truyén dat, cung cap thong tin kip thoi, day di cho sinh vién con rat han ché.

2.3.  Giao tiép giira sinh vién véi giang vién va nhan vién

Nhin chung, dai da s6 sinh vién tai Truong PHCNTPHCM giao tiép véi giang vién, nhan vién kha vin
minh, lich su. Hoat dong giao tiép cua dai da sb sinh vién tai Truong mot mit da thé hién sy “ton su trong
dao” & moi truong su pham, mat khac ciing da thé hién duoc sy dan chu, binh dang trong viéc trao doi
thong tin. Nhiéu sinh vién khong chi I& phép ma con biét chon loc nhiing tir ngit phi hop, dién dat mot
cach 16gich, d& nghe, d& hiéu trong qua trinh giao tiép véi giang vién va nhan vién. Trén thuc té, mot sb
sinh vién di kha manh dan, c&i mé khi tm su vé6i giang vién, nhan vién vé nhiing van d& trong hoc tap
Ian trong cudc sdng. Chinh su cai ma, cau thi, sy chan thanh chia sé cua sinh vién da gitp cho mét s6
giang vién, nhan vién nim bt dwoc nhu ciu, thi hiéu, hiéu dugc hoan canh, tm trang dé tir d6 c6 su dong
vién, tu van, dinh hudéng gidp sinh vién mot cach kip thoi, ¢6 hiéu qua. Khong nhirng thé, thong qua qua
trinh giao tiép, trao d6i thong tin da lam cho mdi lién hé giira giang vién, nhan vién véi sinh vién, ciing
nhu khoang céch giira gia dinh véi nha truong duoc thu hep, ngay thém gan bo mat thiét.

Tuy nhién, trong qua trinh giao tiép véi giang vién va nhan vién, mot bo phan sinh vién tai Truong
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DHCNTPHCM van con to ra ngai ngung, rut ré, run so, khong dam phat biéu, hay néu Ién y kién caa
riéng minh. Mot sé sinh vién khi tiép xdc truc tiép voi giang vién, nhan vién rat lich su, vin minh; song,
khi khong c6 mat hozc khi khdng con giang day nira thi ding nhimng dai tir nhan xung dé goi giang vién,
nhan vién rat khiém nha nhu: “6ng ay”, “ba ay”, “cha ay”, “ldo 4y”... Mot s6 sinh vién van con giir thoi
quen xung “con”, va nguoc lai, mot s6 giang vién, nhan vién ciing goi sinh vién bang “con” trong giao
tiép tai Truong. Chlng tdi cho rang, viéc xung hd nhu vay da vo tinh ddng nhat quan hé & truong hoc véi
quan hé ¢ gia dinh. Vi vay, can phai c¢6 cach thirc xung ho vira thé hién duoc tinh t6n ti, thir bac, vira thé
hién su binh déng, dan chu, y thirc duoc cai t6i, ca nhan twong xtng v6i sy truéng thanh cia sinh vién.
Bén canh d6, mét sb sinh vién van chwa thé hién dugc hanh vi giao tiép co vin hoa ciia minh, nhit 1a
trong viéc chao hoi. Két qua diéu tra cho thay, c6 2,6% sinh vién khdng bao gid chao hoi, 13,4% sinh
vién it khi, 48,3% sinh vién thinh thoang va chi cd 35,7% sinh vién thuong xuyén chao hai giang vién,
nhan vién hay khach dén tham, lam viéc tai Truong [Bang 4].

Nhu vay, bén canh nhitng két qua dat duoc, hoat dong giao tiép cua mot bo phan giang vién, nhan vién va
sinh vién tai Truong PHCNTPHCM van con ton tai mot s6 han ché. Nhiing ton tai, han ché do khong chi
d3 va dang lam anh huong dén chit luong hoat dong giang day va hoc tap tai Trudng; ma con gép phan
lam giam sat uy tin, hinh anh, thuong hiéu cia Truong trong doi séng xa hoi. Chinh vi vay, dé ra cac giai
phap khoa hoc dé khic phuc nhitng ton tai, han ché ké trén nham xay dung mai truong su pham vin

minh, lich su, c6 van héa cao 1a mot yéu cau c6 tinh cap thiét.

3. MOT SO GIAI PHAP CO BAN NHAM PHAT TRIEN VAN HOA GIAO TIEP TAI
TRUONG PHCNTPHCM TRONG THOI GIAN TOI

C6 thé khing dinh: mot mdi trudng su pham giao tiép co vin hoa khong chi 1a co s¢ dé gido duc, bdi
dudng va phat trién nhan cach cao dep cho sinh vién; ma con 1a tién d& quan trong gilp sinh vién xay
dung, hinh thanh céc thoi quen, diéu kién can thiét dé sinh vién rén luyén thanh thao cac ki ning giao
tiép, 1am co s& cho viéc tao 1ap cac mdi quan hé tét dep sau khi ra truong “lap than, 1ap nghiép”. Do do,
thoi gian t6i, cac don vi, to chirc, c& nhan tai Truong PHCNTPHCM can phét huy nhitng gi4 tri tich cuc
da dat duoc, bén canh d6 can thuc hién mot sé giai phap nham khic phuc nhitng ton tai, han ché ké trén
dé xay dung, phét trién hon nita van hoa giao tiép ¢ noi day. Trong pham vi bai viét nay, ching tdi kién
nghi mot sé giai phap co ban nhur:

3.1.  Can nang cao nhin thirc vé tim quan trong ciia viin hoéa giao tiép cho ddi ngii giang
vién, nhan vién va lwc lwgng sinh vién

Giao tiép 1a hoat dong khong thé thiéu dugc déi véi mdi ngudi, tuy nhién khong phai ai cling nhan thic
dugc tim quan trong cua nd. Hé qua la mot s6 giang vién, nhan vién va sinh vién tai Truong
DHCNTPHCM van ¢on c6 thai do, hanh vi, cach thuc giao tiép chua dang muc & méi trudng su pham.
Chinh vi vay, Pang ty, Ban Giam hiéu va cac bo phan co lién quan can day manh cong tac tuyén

truyén dé moi giang vién, dac biét 1a mdi nhan vién va sinh vién hiéu dung, day du vé tam quan trong

© 2018 Truong Pai hoc Cong nghiép Thanh phé H Chi Minh



VAN HOA GIAO TIEP TAI TRUONG DAI HOC CONG NGHIEP 17
THANH PHO HO CHI MINH HIEN NAY

cuia viéc giao tiép co van hoa tai truong dai hoc. Bén canh do, can ting cudng cong tac giao duc bang
cach mo cac 16p gido duc ky ning mém, nhat 1 k§ nang giao tiép, tng xir cho mot sé giang vién, nhat
12 doi ngil nhan vién phuc vu dio tao & cac Khoa, Vién, Phong, Ban va lyc luong sinh vién; nham trang
bi cho ho nhiing tri thic, ky ning can thiét dé tir d6 giup ho tu tin, lich su, vian minh hon khi thyc hién
hoat dong giao tiép tai Truong PHCNTPHCM.

3.2.  Céan ban hanh b quy tic giao tiép tai Truong

Trudc thuc trang cach thic, hanh vi, tir ngi... trong giao tiép cua doi ngii giang vién, nhan vién va luc
lwong sinh vién chua cd sy thong nhit, phi hop va phan nao d6 thé hién sy mat phuong huéng do chua
c6 mot quy chuan trén thyc té. Chinh vi vdy, trong thoi gian t6i, cac bo phan cd lién quan tai Truong
DHCNTPHCM can xay dung va ban hanh bo quy tic giao tiép hoc duong danh cho giang vién, nhan vién
va sinh vién; dé tir d6 cac chu thé trén biét nhitng hanh vi, thai do, cach xung hd nhu thé nao 1a phu hop,
dung quy dinh va c6 vin héa. Khi xay dung bd quy tic giao tiép hoc duong, Truong can ké thira nhitng
gid tri truyén thong giao tiép tot dep cua dan toc; mic khac ciing phai biét tiép thu cé chon loc nhitng tinh
hoa vin hoa giao tiép tién tién cua nhan loai phu hop véi dic diém, tm ly, tinh cam, nghé nghiép...dic
thil ctia con ngudi Viét Nam va d6i tuong 1a giang vién, nhan vién, sinh vién & truong dai hoc. Bén canh
d6, Truong ciing can manh dan dirt khoat véi nhitng tu tuong bao thii, cing nhic, anh huong tir nén giéo
duc ha nho lac hau trudc day dé xay dung bo quy tic giao tiép vira binh dang va dan chi, vira lich sy va
van minh.

3.3. C?u} ting cudng sw giam sat va c6 chinh sich khen thuéng, xir phat nghiém minh,
Kkip thoi doi véi cd nhan cé hanh vi giao tiép kém vin hoa

Hoat dong giao tiép phu thudc rat I6n vao tam ly, tinh cam, bdi canh cua chu thé giao tiép. Thé nén, trén
thuc té khong phai ai, khong phai khi nao ciing c6 cach thirc, hanh vi giao tiép dwoc moi ngudi yéu quy,
kinh trong. Chinh vi vay, nha Trudng can giao cho mot to chirc va trang bi thém céc phuong tién hién dai
dé theo doi, giam sét hoat dong giao tiép cua doi ngii giang vién, nhan vién, luc lugng sinh vién. Tir thuc
trang mot bo phan khdng nho nhan vién van con co thai do, hanh vi giao tiép chua ding muc voi sinh
vién; nén chang Truong can thiét 1ap mot duong day nong, lép dat thém mot sé camera & nhiing noi sinh
Vién va nhan vién thuong tiép xuc, trao ddi véi nhau nhu: van phong tiép sinh vién ¢ cac Khoa, Vién,
Phong, Ban. Khi phat hién hoac khi nhan dugc phan anh tir sinh vién, giang vién, nhan vién qua cac kénh
thdng tin khac nhau; Truong can kip thoi xac minh va c6 cac bién phap giai quyét. Néu ca nhan, to chuc,
don vi nao thuc hién tét noi quy, quy ché giao tiép hoc duong, Truong nén cé chinh sach tuyén duong,
khen thuéng mot cach thich dang; ngugc lai, néu vi pham Truong can phai xir ly nghiém minh theo cac
quy dinh cia Truong va nha phap luat; hoic thay thé, bé tri nhan sy khac lam viéc.

3.4. (~3£‘ln phat huy tinh tich cuc, tinh thin tw gidc, tw tu dudng, tw rén luyén ciia ban
than moi giang vién, nhin vién va sinh vién

Néu nhu cac yéu td trén dugc xay dung, trién khai mot cach day du, ¢ hé théng ma tinh tich cuc, su tu
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giac, tu y thac, tu tu dudng, rén luyén caa mdi giang vién, nhan vién va sinh vién han ché thi hoat dong
giao tiép & Truong PHCNTPHCM ciing kho ¢6 su chuyén bién, mang lai két qua tich cuc. Chinh vi
vay, ban than mdi giang vién, nhan vién va sinh vién phai ludn tu tu dudng, ty rén luyén khong ngung,
khong duoc thoa mén, bang 1ong véi ban than. Mdi giang vién, nhan vién va sinh vién ludn ty y thic dé
biét rang: mdi quan hé giira giang vién, nhan vién véi sinh vién 1a mdi quan hé twong hd, cling nhau
phat trién. Boi néu khong co sinh vién tat yéu s& khéng co su ton tai cua nha truong - dong nghia voi
khong c6 viéc 1am, khong cé thu nhap, dic biét trong bdi canh Truong dang thuc hién quy ché tu chu,
tu chiu trach nhiém nhu hién nay. Nguoc lai, mdi sinh vién ciing ludn khic cét, ghi tm rang: chinh
giang vién va nhan vién la nhirng ngudi ¢6 céng lao to 16n trong viéc gido duc va dao tao minh nén
ngudi. Do d6, mdi thai do, hanh vi, 1oi ndi ciia mdi giang vién, nhan vién, sinh vién phai thé hién phu
hop véi loi 6ng cha ta timg rin day: “Loi n6i chang mat tién mua, lya 168 ma néi cho vira long nhau”.
Dic biét, dbi véi mdi giang vién phai ludn tu tu dudng, rén luyén ban than minh dé khong chi la tim
guong sang Vé tri thirc, tri tué, chi tu hoc, tu dao tao; ma con la tAm guong sang vé dao dirc, nhan cach

cho bao thé hé sinh vién & Truong noi theo.

4. KET LUAN

Tir lau, Pang ta da khang dinh: “Vin hoa 1a nén tang tinh than cua xa hoi, vira 1a muc tiéu vira 1a dong luc
thuc day su phat trién kinh té - xa hoi” [2, tr.89]. Sinh thoi, ¢ Thu tuéng Pham Vian Bong di ting noi:
mudn ¢6 x& hoi tét phai co con ngudi tot. Mudn co con ngudi tot phai c6 méi truong tét. Pay 1a quan hé
bién ching, thién bién van hoa giira xa hoi va con ngudi. Thé nén, xay dung van hoa giao tiép & Truong
DHCNTPHCM khong chi tao 1ap mot méi trudng sw pham lanh manh, diéu kién can thiét && mdi sinh
vién, giang vién va nhan vién rén luyén, phan dau va truong thanh; ma con Ia nhan té “néi sinh” quan
trong tao nén dong luc thuc day su phét trién cia Truong cling nhu caa xa hoi. Phat trién vin hoa giao
tiép ¢ thang bac cao 1a mot cong viéc 1au dai, kho khin va vo clng phic tap. Chinh vi vay, thoi gian téi
doi hoi mdi ca nhan, don vi, dic biét 1a ban thAn mdi giang vién, nhan vién va sinh vién phai ludn cb
gang, kién tri, quyét tam cao trong viéc xay dung vin hoa giao tiép ¢ Truong PHCNTPHCM phét trién

mot cach toan dién va bén viing.
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