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Tom tit. Bai bao nay nham muc dich nhan dién cac yéu t6 anh huong dén 10ng trung thanh cta nhan vién
cong ty TNHH Dién Thanh Vinh ddi véi té chic va dua ra cac giai phap gilp xay dung long trung thanh
cua nhén vién. Dya trén phuong phap phan tich dir liéu nhu phén tich Cronbach’s alpha, phén tich EFA va
phan tich hdi quy bdi tir 46 do luong mirc dd anh hudng céc yéu td dén long trung thanh caa nhan vién doi
vei cong ty bién Thanh Vinh.

Céc két qua thu duoc tir nghién cau nay gop phan b sung vao thuc tidn quan ly, gilp cac nha quan tri hiéu
biét rd hon vé cong tac quan tri nguon nhan lyc, tao duge dong luc dé nang cao su trung thanh cua nhan
vién véi to chize nham duy tri nguon luc cho doanh nghiép.

T khoa: Long trung thanh caa nhan vién, Cong ty TNHH Dién Thanh Vinh.

FACTORS AFFECTING EMPLOYEES'S LOYALTY FOR
THANH VINH ELECTRONIC CO., LTD.

Abstract. This article aims to identify factors affecting the loyalty of employees of Dien Vinh Co., Ltd. to
the organization and provide solutions to help build employee loyalty. Based on data analysis methods such
as Cronbach’s alpha analysis, EFA analysis and multiple regression analysis to measure the influence of
factors on employee loyalty on Bién Thanh Vinh Company.

The results from this study contribute to the management practices, help managers better understand the
management of human resources, create motivation to improve employee loyalty. with the organization to
maintain resources for the business.

Key words: Staff loyalty, Thanh Vinh Electric Co., Ltd.

1. PAT VAN PE

Nhu cau ngudn nhan luc 1a rat quan trong ¢ bat ky mdi co quan té chirc nao, dic biét 1a trong giai doan hién
nay tinh hinh nhan sy trong nganh thiét bi dién tir that rat can thiét, boi vi thi truong canh tranh véi nhau
khong nhiing bai san pham dich vu ma 1a bai yéu té con ngudi. Nhiéu doanh nghiép trong nganh thiét bi
dién tir hién nay xem con ngudi |4 tai san quy gia nham thu hit nhan tai tir cac déi thu canh tranh va phai
lam thé nao dé nhan su cong ty gan bé dai lau, trung thanh voi doanh nghiép dé 6n dinh phat trién 1a bai
toan ma céc doanh nghiép ludn phai giai quyét cap bach. Hién nay, cac cong ty cung cap thiét bi dién trong
va ngoai nude dang dimg trudc nhitng théch thic khdng nho trong viéc duy tri va phat trién ngudn nhan
luc noi tai. Tuyén dung la mét khia canh quan trong, nhung gitr dugc ngudn nhan luc chit lugng cao lai la
mot van d& quan trong hon rat nhiéu.

Viéc thuc hién tét cong tac quan tri ngudn nhan lyc s& gilp cac nha quan 1y duy tri dugc ngudn nhan luc
chat luong cao tai doanh nghiép ciing nhu lam ting Iong trung thanh ciia nhan vién va han ché duoc viéc
nhan vién caa minh roi bo doanh nghiép. Pay ciing 1a dé tai dugc nghién ctiu bai nhiéu chuyén gia trong
nudc va cac nha nghién ctu noi tiéng ¢ nudc ngoai nhu CAc nghién ciu cua Foreman Facts (1946)
Schermerhon (1993), Spector (1997), Tran Kim Dung (2005), Vii Khic Dat (2008), Nguy2n Vii Duy Nhét
(2009)... déu chi ra rang nhan té chinh anh huéng dén qué trinh va két qua lam viéc caa nhan vién chinh
14 Iong trung thanh véi to chac. Cac nghién ciru trén thé gioi chi ra rang khi to chic thyuc hién tot cac cong
tac quan tri nguon nhan luc s& mang lai hai 10ng cho nhan vién va tir ¢ ho céng hién va trung thanh vai t6
chic nhiéu hon.

Tai cong ty TNHH Pién Thanh Vinh c6ng tac quan tri ngudn nhan hec chua thyuc sy dwoc quan tdm nhiéu
vé cong tac gan két va tao dung 10ng trung thanh ciia nhan vién dbi véi cong ty con nhiéu han ché. Cong ty
TNHH chuyén hoat dong trong linh vuc cung cép thiét bi dién cong nghiép va gia dung tai TP.HCM tuy
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nhién Bién Thanh Vinh hién dang hoat dong trong mét thi truong kinh doanh khéc ligt voi hang loat cac
doanh nghiép thiét bi dién Ién nhu nhu Schneider, Nhat Minh, Thién Thanh, Tongda...va sap toi la hang
loat cac doanh nghiép khu vuc Chau A khac. Trong khi d6, vé van dé nguon nhan lyc, nhén vién chua gan
két 1au, nhiéu nhan vién nghi viéc trong thoi gian dai, nguyén do 1a cong tac quan tri nguén nhan luc chua
t6t, chua tao dugc dung dugc 1ong tin dé nhan vién trung thanh véi cng ty. Cu thé 1a ty 1é nhan vién nghi
viéc nam 2018 1a 35%, chuyén viéc sang don vi khac 1a 28% diéu nay ching t6 sy cam két va long trung
thanh cua nhan vién tai cong ty Dién Thanh Vinh chua cao va c6 nhiéu yéu kém trong viéc tim hiéu cac
yéu t6 anh huong dén long trung thanh cta nhan vién.

Vi thé tir cAc nghién ciru trude day cua thé gisi va thyc tién quan tri nhan sy tai cong ty Dién Thanh Vinh
thi bai bao “Céac yéu t6 anh hwéng dén long trung thanh ciia nhan vién tai Cong ty TNHH Pién Thanh
Vinh” Ia can thiét, gip ich cho ban lanh dao dua ra nhitng diéu chinh vé cong tac quan tri nguon nhan lc.
Nghién cttu ndy cho chiing ta mot s6 nhan dinh vé cac yéu té anh huong dén long trung thanh cua nhan
vién tai cong ty TNHH Dién Thanh Vinh va biét duoc thanh phan nao tac dong manh nhat dén long trung
thanh cua nhan vién. Qua do, giup cong ty TNHH Di¢n Thanh Vinh c6 duoc sy diéu chinh ph hop véi xu
thé phat trién chung va dua ra mot s giai phap gitp cho cac doanh nghiép c6 nhitng hanh déng nang cao
long trung thanh cia nhan vién ddi voi doanh nghiép.

2. CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CcUU

2.1 Co s6' ly luan:

2.1.1 CAc khéi nié¢m

Quan tri nguon nhan lyc 1a hé thong cac triét Iy, chinh séch va hoat dong chirc ning vé thu hut, dao tao —
phét trién va duy tri con ngudi cua mét to chic nham dat két qua ti wu cho ca té chic 1an nhan vién (Tran
Kim Dung, 2011).

Bui Anh Tuan (2009) dinh nghia rang con ngudi lam viéc trong t6 chuc (t6 chic duoc hiéu theo ‘nghia
rong), la ngudn lyc quan trong nhét cuaa to chic. Ho 1am viéc cho t6 chire, vi muc tiéu caa to chuc. To chic
tuyen dyng, dao tao va str dung ho, chi phdi hanh vi cua ho. Nguoc lai, chinh ho 12 luc lwong quyét dinh
dén s ton tai va phat trién cua t6 chuec.

Bateman va Strasser (1984) dinh nghia long trung thanh ctia nhan vién 1a su sin sang nd luc cho danh nghia
cua t6 chirc, cho nhirng muc tiéu va gia tri dé phu hop véi té chire, va mong muén dugc duy tri 1a thanh
vién cua t6 chirc.

Khi dinh nghia vé 10ng trung thanh Allen & Mayer (1991) chd trong ba trang thai tam Iy ciia nhan vién khi
gan két véi t chire. Nhan vién c6 thé trung thanh vai té chirc xuit phét tir tinh cam that sy cua ho: ho s& &
lai voi t chirc du c¢6 noi khac tra lwong cao hon, diéu kién 1am viéc tot hon: ho c6 thé trung thanh véi t6
chuc chi vi ho khong cé co hi kiém duoc cong viéc tét hon va ho ¢ thé trung thanh véi té chirc vi nhitng
chuan muc dao dirc ma ho theo dudi.

2.1.2 Céc lgi ich caa viéc xay dwng, duy tri long trung thanh caa nhén vién

Déi voi cac doanh nghiép, dac biét trong mai truong ddy bién dong cua cac doanh nghiép thiét bi dién thi
viéc xay dung long trung thanh cua nhan vién mang rat nhiéu loi ich c6 thé thiy 13 sau day:

- V& mat doanh thu, khi cac nhan vién c6 long trung thanh véi t6 churc, tuong lai duge dam bao khién cho
ho ¢ khuynh huéng lam viéc t6t hon ca nhimg gi khach hang mong doi va lu6n cd tinh than lam viéc cao
& kha niang tot nhat cua ho. Ca hai dac diém nay déu rat quan trong trong viéc giir lai cho cong ty nhitng
khach hang trung thanh va dem vé doanh thu cao.

- V& mit chi phi, nhitng nhan vién trung thanh s& & lai 1am viéc voi cong ty lau dai, nhan vién c6 kinh
nghiém c6 kha nang giai quyét van dé mot cach nhanh chéng. Néu cac nhan vién nay nghi thi cac doanh
nghiép s& tén mot phan chi phi khong nho dé ¢ thé dao tao lai dugc mot nhan vién khac cé kha ning thay
thé. Vi vay, néu quan tam dén long trung thanh caa nhiing lap trinh vién kinh nghiém nay thi vi cong ty s&
tranh dugc nhitng khoan chi phi dang ké cho viéc thay thé nhan vién.

2.2 Céac gia thuyét va md hinh nghién ciru dé xuat

2.2.1 Long trung thanh nhan vién theo cé4c yéu to thanh phan

Dua vao co s ly thuyét da dugc dé cap 6 trén, dong thoi tham khao céc cong trinh nghién ciru trude d6 cta
cac tac gia Jen Ruei Fu va Jessica Chen (2015); Sayyed Napvi va Sajid Bashir (2008); Magid Igbaria va
cong sy (2008); Tran Théai Hoa (2014); Lé Canh Phudc (2007); Tran Thi Cam Thay (2011) vé long trung
thanh ciia nhan vién két hop véi két qua nghién ciru dinh tinh trong giai doan nghién ctru so b bao gom
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phong van chuyén gia va thao luan nhom, tac gia tap trung nghién ciru vao cac yéu té thoa man cong viéc
c6 tac dong dén long trung thanh cua lap trinh vién nhu sau: dic diém cong viéc; thu nhap va phic loi; diéu
kién va méi truong 1am viée; co hoi dao tao va phat trién; su cdng nhan trong cong viéc 1am co s¢ dé xuat
mo hinh nghién ctru; dong thoi danh gia cac dic diém cé nhan c6 anh huong nhu thé nao dén long trung
thanh cua nhén vién.

Ngoai ra tac gia bo sung thém hai yéu t6 su phi hop cua ca nhan véi to chire; kha nang 1am viée nhom ciing
c6 anh huong dén sy thoa mén trong cong viée va cé tac dong toi long trung thanh cua nhan vién.

Céc yéu t6 thanh phan anh huong dén long trung thanh cia nhan vién Bién Thanh VInh bao gom:

(1) Pic diém, ban chat cong viéc: Theo Tran Kim Dung (2005) ban chat cong viéc la nhitng van dé lién
quan dén nhiing théch thirc ciia cong viée, co hoi dé sir dung cac ning luc ca nhan va cam nhan thd vi khi
thuc hién cong viéc. Quan diém cua Oldham va Hackman (1976) trong nghién ctru Vé tao dong luc lam
Viéc cho rang ban than cdng viéc c6 nhimg déc trung thiét yéu cua n6. Nhimng dic trung d6 c6 thé s& lam
cho ban than cong viéc dé6 tdn tai mot dong lyc nai tai, va ngudi lao dong sé duoc kich thich tang nang suét
lam viéc ty theo ban than mdi cong viéc.

(2) Co hdi dao tao va phat trién: Cac chuong trinh huin luyén dugc thuc hién 1am ting k¥ ning lam viéc
va nhan thiic cua nhan vién, tir d6 ho c6 thé 4p dung vao cong viéc va chia sé ching cho cac nhan vién
khéc. Trong khi d6, phat trién 1a mot nd lyc cung cép cho nhan vién cac k§ nang ma t6 chic s& can trong
tuong lai. Phat trién k§ nang co thé bao gdbm sy hoan thién ky nang doc viét tai liéu, k¥ ning vé ky thuat,
giao tiép gitra dong nghiép va cap trén, hodc ki ning giai quyét van dé trong méi truong lam viéc.

(3) K§ ning lam viéc nhém: Kha nang lam viéc nhom la kha nang tuong tac gitra cac thanh vién trong
mot nhdm, nham thuc day hiéu qua céng viéc viéc phét trién tiém ning cua tit ca cac thanh vién. Mot muc
tiéu I6n thuong doi hoi nhiéu nguoi lam viéc vei nhau, vi thé 1am viéc nhom tro thanh mot dinh nghia quan
trong trong t6 churc cling nhu trong cuoc Song

(4) Méi trweong 1am viéc: La nhiing van dé lién quan dén cam nhan caa nhan vién vé an toan noi lam viéc:
may moc, trang thiét bi c6 dam bao an toan. Néu khdng phi hop va khong an toan dén stc khoe cua ho thi
ho s& nghi dén mot moi truong lam viéc méi.

(5) Quan h¢ trong cong viéc: La nhitng cdm nhén lién quan dén hanh vi, quan h¢ dong nghi¢p, quan h¢
cap trén va cip dudi trong cong viéc tai noi lam viéc, sy khuyén khich va hd trg cua cip trén dé co thé biét
dugc pham vi trach nhiém va hoan canh cong viéc. Quan hé 1am viéc tét nghia 1a nhan vién cam nhan dugc
rang ho duoc sy gitp d& caa dong nghiép va phdi hop trong cong viéc tét, diéu dé gitp ho tu tin hoan thanh
cdng viéc nhiéu hon

(6) Lwong, thwéng, ché dy dai ngd: Muc tiéu cua tién luong 1a dong luc kich thich cao nhét doi voi nhan
vién trong viéc thyc hién cong viéc tét hon. Khi nhan vién nhan thay minh dugc trd luong cao, cong bang
thi s& 1am viéc tot hon va hai 1ong vai ¢ong viéc hién tai. Nguoc lai, néu nhan vién cam nhan rang minh
dugc tra lwong thap va khéng cong bang thi s& c6 xu hudng nghi dén viéc roi khoi cong ty dé tim dén mot
noi lam viéc méi véi muc luong cao hon va cong bang hon (Tran Thi Trdc Linh, 2007).

(7) Sw cong nhan trong cong viéc: Theo nghién ciru cua Davies (2001, dan boi Janet Cheng Lian Chew,
2004) cho rang nhan vién c6 xu hudng & lai véi té chirc cua ho néu ho cam thay ning luc, su nd luc va cac
hanh dong dong gop cua ho dugc cong nhan va danh gia cao. Nguoc lai, néu nhu nhimg déng gop cua ho
khong duogc cong nhan va danh gia cao, ho s& c6 suy nghi chuyén téi nhitng cong ty khac danh gia hon
chinh xac vé sy déng gop cua ho trong cong viéc.

(8) Sw phti hep ciia ca nhan véi to chirc: La niém tin cia c& nhan véi to chirc hogc muc tiéu ca nhan véi
muc tiéu cua t6 chirc (Cheng va Chew, 2004, dugc dan boi V& Qubc Hung, 2009). Nhu vay, nhimg ngudoi
khéng phu hop nhiéu véi cong viéc hodc té chic thi co xu huéng thich rai bo té chire nhiéu hon 1a nhirng
ngudi phl hop giira c& nhan véi to chuec.

2.2.2 M6 hinh nghién ciru dé xuat

Trén co s¢ phan tich cac yéu té anh huong dén long trung thanh cua nhan vién véi t6 chuc & trén, tac gia
dé xuat md hinh nghién ciu céc yéu té anh huong dén 1ong trung thanh cua nhan vién tai cong ty TNHH
bién Thanh Vinh nhu sau:
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Pic diém, ban chit cong viéc

Co hdi dao tao va phat trién

K¥ nang lam viéc nhom

Mai trwong lam viéc

Long trung thanh

Quan hé trong cong viéc caa nhan vién

Lwong, thwéng, ché d dii ngd

Sw cong nhan trong cong viéc

\\\\W

Sw phil hep ciia c& nhan véi to chirc

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru tic gia dé xuat
2.2.3 Cac gia thuyet nghién ciru
Gia thuyet H1: Pic diém, ban chat cong viéc anh hudng dén long trung thanh nhan vién.
- Gia thuyét H2: Co hoi ddo tao va phat trién anh huong dén 10ng trung thanh nhén vién.
- Gia thuyét H3: K§ nang lam viéc nhém anh huong dén long trung thanh nhan vién.
- Gia thuyét H4: Mbi truong 1am viéc anh huong dén 1ong trung thanh nhan vién.
- Gia thuyét H5: Quan hé trong cong viéc anh huong dén 10ng trung thanh nhén vién.
- Gia thuyét H6: Luong, thuong, ché do dii ngd anh hudng dén 10ng trung thanh nhén vién.
- Gia thuyét H7: Sy c6ng nhan trong cong viéc anh hudng dén 1ong trung thanh nhan vién.
- Gia thuyét H8: Sy phu hop ctia ca nhan véi to chire anh hudng dén 1ong trung thanh nhan vién.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1 Thiét ké nghién ciu

Trong giGi han cua mot bai béo, cac dir liéu thu thap dugc xir Iy don gian, phuc vu cho viéc giai thich két
qua. Vi thé phuong phap duoc lya chon 1a phuong phap phan tich théng ké md ta. Ky thuat xir Iy dit lidu
chinh duoc lya chon 12 ky thuat phan tich bang may tinh.

Nghién ciru dugc thuc hién gébm hai phuong phap: Phuong phap nghién ctru dinh tinh va phuong phap
nghién ciru dinh lugng.

Trong d6, nghién ctru dinh tinh duoc thuc hién thong qua ky thuat thao luan nhém tap trung.

Nghién ctru dinh lwong thuc hién bang k§ thuat thu thap thong tin tryuc tiép bang phiéu khao st truc tiép
ddi tegng nghién cau. Bé tim hiéu vé nhitng yéu té anh huong dén su cam két ciia nhan vién tai Cong ty
Dién Thanh Vinh, thang do cic nhan té anh hudng dén duoc kiém dinh théng qua hé sé tin cay Cronbach's
Alpha, phan tich nhan t6 khdm pha EFA, théng qua phan mém x ly sé liéu thong ké SPSS .

M6 ta mau nghién cieu

Mau diéu tra duoc trién khai tai cong ty TNHH Dién Thanh Vinh thanh phd H6 Chi Minh trong thoi gian
hai thang (tir 01/09/2019 dén 01/11/2019). Bién Thanh Vinh I1a cong ty thiét bi dién cong nghiép - dién dan
dung dwoc thanh l4p tir nam 2008. Trai qua qua trinh hoat dong va phat trién l1au dai, Bién Thanh Vinh hién
tai dang 1a nha phan phéi c4c thiét bi va san pham chu yéu trong linh vuc dién dan dung va dién céng nghiép
trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh. Cong ty TNHH Dién Thanh Vinh chuyén cung cap céc thiét bi dién:
San pham dién dan dung, thiét bi dién cong nghiép, san pham dién chiéu sang cong nghiép, cac san phiam
linh kién dién tu. Tong s6 bang cau hoi dugce phat ra dé thu thap 1a 415 bang. Tuy nhién s6 luong bang cau
hoi thu vé 1a 406, ty Ié hoi dap dat 97,8 %. Sau do, bang cau hoi thu thap dugc sang loc va kiém tra tinh
hop 1& ciing nhu phu hop vai tiéu chuén pham vi nghién ctru: dam bao day du cac théng tin nhan khau hoc
cua ddi twong khao sat 1a nhan vién dang lam viéc tai cong ty TNHH Thanh Vinh trong thoi gian tir
01/09/2019 dén 01/11/2019 thi s6 lwong bang cau hoi con lai dugc dua vao xir Iy 13 400 bang (chiém 98,5%
mau thu thap dugc).
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Bang 1: Bang md td mau nghién ciru

Théng tin miu Tan sd Ty 1€ % % tich liy
Giéi tinh
Nam 268 67 67
Nir 132 33 100
Do tudi
Tir 21-29 tudi 61 15,3 15,3
Ttr 30-39 tudi 320 80 95,3
Tir 40-49 tudi 13 33 98,5
Trén 50 tudi 6 1,5 100
Trinh d hoc van
Trung cap 20 5 5
Cao Ping 63 15,8 20,8
Pai Hoc 178 44,5 65,3
Sau Pai Hoc 135 33,8 99
Tién Si 4 1 100
Tinh trang hon nhan
C6 gia dinh 234 58,5 58,5
Poc than 166 41,5 100
Tham nién cbng tac
Duéi 2 ndm 87 21,8 21,8
Tir 2 dén dudi 3 nam 82 20,5 423
T 3 dén dudi 5 nam 172 43 85,3
Tur 5 dén dudi 7 nam 36 9 94,3
Tt 7 nam tro 1én 23 5,8 100

Nguon: Sé liéu phan tich diz liu nghién cizu chinh thizc bang SPSS 23.0 cua tac gid

3.2  Thiét ké thang do
3.2.1 Thiét ké thang do cho bang cau héi
Thang do dugc sir dung la thang do Likert gdm 5 muc d6 nhu sau: Rat khong dong y, Khong dong y, Khdng
c6 ¥ kién, Pong ¥, Hoan toan dong ¥.
Noi dung céc bién quan sat trong cac thanh phan dugc hiéu chinh cho phii hop véi tinh hinh nhén su thyuc
té tai cong ty TNHH Dién Thanh Vinh tai Thanh phé H6 Chi Minh.
3.2.2 Dién dat va ma héa thang do
Dua trén cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudce trude d6 nhu cong trinh nghién ctru vé dic diém
congviéc cua Magid Ibaria (1994), ché do dai ngo va hanh vi lanh dao trong nghién cau cia Sayyed (2008)

cung mot s6 bién quan sat b sung phu hop véi tinh hinh tai cong ty TNHH Di¢n Thanh Vinh tai Thanh
phd HO Chi Minh, tac gia dua ra thang do nghién ciru bao gom cac thanh phan doc 1ap va phu thuoc dugc
ma héa nhu sau:

Béng 2: Bang mo ta thang do céc yéu td thanh phan doc 1ap va phu thudc

THANG PO GOC THANG PO PIEU CHINH NGUON | MA
HOA

Thang do thanh phin dic diém, ban chit cong viéc
T6i cam nhan manh mé& vé sy thi vi | Ban nhan thay cong viéc cua ban rat | Fuva Chen | CV1
nganh nghé trong cdng viéc cua minh. | thd vi. (2015)
T6i cam thay hai 1dng véi nhitng tién bo | Cong viéc tai cong ty gidp ban phét CV2
trong nang luc cia minh dé dat duoc | huy tbi da duoc ning luc ¢ nhan.
nhirng muc tiéu trong cbng Vviéc.
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Cong viéc c6 nhiéu thach thic. Cong viéc ¢ nhiéu thach thic khién | Hackman | CV3
ban mudn chinh phuc. & Oldham
(1976)
T6i khong phai gac lai nhirng viéc khac | Cong viéc khong doi hoi thuong | Fuva Chen | CV4
trong cudc song ctia minh dé danh thoi | xuyén phai 1am viéc ngoai gio. (2015)
gian cho c6ng viéc.
Ban ty hao khi ndi vé cong viéc cua | Tacgiadé | CV5
minh. XUt
Thang do thanh phan lwong, thuéng va ché dp dai ngd
T6 chtrc/cdng ty 6 ché do phic lgi tét. | Cong ty c6 ché d6 phic loi tot hon | Fuva Chen | LTC1
cac cong ty khéc. (2015)
T6i hai 1ong véi muc lwong ma doanh | Murc luong hién tai cua ban dugc tra LTC2
nghiép tra cho toi. tuong xrng véi nang lyc va dong gop
cho cbng ty
Anh/Chj c6 thé sbng hoan toan dia vao | Mrc luong hién tai dam bao chocuéc | Tran Thai | LTC3
thu nhap tir t6 chirc/ cong ty séng c4 nhin va gia dinh cua ban. Hoa (2014)
Tb6i dugc khen thuong cong bang dwa | Sy khen thuong 1a xing dang dwa | Fuva Chen | LTC4
trén tinh than trach nhiém ban than. trén trach nhiém céng viéc cua ban (2015)
T6i duoc khen thuong céng bang dua | Su khen thuong danh cua ban duoc LTC5
trén mac d6 mét moi va cang thang | danh gia cong bang dua trén sy hao
trong qua trinh lam viéc. hut Vé strc lao dong (sac luc va tri
luc) khi ban cdng hién cho cong viéc.
Thang do thanh phin kha niing 1am viéc theo nhém
Moi thanh vién trong nhém déu c6 thé | Ban cho rang khi lam viéc trong | Kee Hui | LVN1
dua ra y kién ciia minh. nhom, ban c6 thé bay to y kién cua | Po & cong
minh va duoc chap nhan. sy (2012)
T6i san sang dua ra ¥ kién cia minh va | Y kién ban dua ra ludn cé gia tri va LVN2
thao luan véi cac dong nghiép. dugc cac thanh vién khac danh gia
cao.
Thanh vién trong nhém ludn c6 dwoc | Giit nguyén bién quan séat cua thang LVN3
nhitng thong tin can thiét dé hoan thanh | do géc.
t6t cong viéc cua minh.
Khi nhém dang gip van dé, cac thanh | Ban danh gi4 nhom lam viéc cua | Kee Hui | LVN4
vién trong nhém thuc su nghiém tdc | minh thyc su nghiém tdc mdi khi gap | Po & cong
trong viéc tim hiéu nguyén nhan xay ra. | van d& trong cong viéc. su (2012)
Moi thanh vién trong nhém déu nhan | Ban nhan thirc duoc su dong gop cia LVN5
thirc dugc sy dong gop cua ban thén vao | ban than vao thanh céng cta nhom.
thanh cdng cua nhom.
Thang do thanh phian méi truong 1am viéc
Noi lam viéc sach s&, thoang mat Noi lam viéc cua ban rat sach s& | Tran Thai | MT1
thoang mat va du anh séng Hoa (2014)
Pugc cung cap day du cac dung cu lam | Ban duoc cung cap day du cac vat MT2
viéc. dung ca nhan, trang thiét bi phu hop
véi cdng Viéc.
Noi lam viéc an toan. Ban cam nhan duoc noi lam viéc cua MT3
minh rit an toan
Thoi gian lam viéc thich hop. Thoi gian lam viéc cua cong ty linh MT4
hoat, phu hop véi ban.
Thang do thanh phén co hdi dio tao va phit trién
T6 chirc cung cap cho t6i cac huan Ban dugc dinh huéng va huan luyén | Nagvi DT1
luyén lién quan dén cong viéc. phu hgp véi cong viéc dam nhan. (2011)
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hop.

C6 nhiéu co hoi phat trién danh cho téi | Cong ty tao diéu kién cho ban thing DT2
trong t6 chuec. tién va phéat trién ky ning nghé
nghiép.
Sy doi méi/sang tao ludn duge khuyén | Ban cam nhan dugc cong ty khuyén DT3
khich khich sy d6i méi/ sang tao trong
cdng viéc.
T6i dugc co hdi tham gia c&c hoat dong | Cong ty cho ban co hdi duge dao tao, DT4
cO tac dong téi phét trién nghé nghiép. | cung cap kién thirc/ ky nang can thiét
cho c6ng viéc cua ban
Céc chuong trinh dao tao va phat trien | Cac chuong trinh dao tao va phat DT5
nghé nghiép tai cong ty hién nay pha trién nghé nghiép tai cong ty Ia rat tét,
hop vé thoi gian. phu hop thoi gian vai nhéan vién.
Thang do thanh phan quan hé trong cong viéc
DPong nghiép dang tin cay va trung thuc | Ban cam nhan dong nghiép cua ban | Tran Thai | DN1
dang tin cdy va trung thuc Hoa (2014)
DPong nghiép phéi hop 1am viéc tot véi | Bong nghiép ¢ cong ty c6 sy phoi DN2
nhau hop, 1am viéc tét véi nhau.
DPong nghiép thuong san sé cong viéc va | Bong nghiép cua ban thuong san sé DN3
gitip d& nhau trong cudc séng. cdng viéc va gitp d nhau trong cuoc
song.
Dong nghiép thoai mai, vui vé, hoa Giir nguyén thang do goc DN4
dong.
Pong nghiép biét hop tac lam | Bong nghiép cong ty ban biét hop tac DN5
viéc nhom. lam viéc nhém
Ho luén nhan manh tam quan trong | Ban dwgc lanh dao trong céng ty ton | Tran Thi DN6
trong viéc Anh/Chj cé cling sir mang véi | trong va tin cay. Cam Thay
t6 chirc. (2011)
Ho luén hudng dan, tu van cho Anh/Chi | Ban dugc ldnh dao cong ty tu van, DN7
huéng dan va giap d& khi can thiét dé
giai quyét vin dé ca nhan, cong viéc.
Thang do thanh phan sw céng nhin trong cong viéc
Céc danh gia chinh xac, ddy du dua trén | Cong ty danh gi4 thanh tich ciia nhan | Jen Ruei CN1
nhitng nd luc cua toi. vién chinh xac, kip thoi va day du. Fu (2015)
T6i duoc khen thuéng cdng bang va | Céc lap trinh vién duoc danh gia cong CN2
xtng dang cho nhiing ¢ ging, ap luc | viéc mot cach cong bang.
ctia nganh nghé.
To6i dugc thuong xing dang dua trén | Cac tiéu chi dé danh gia nang luc lap CN3
trach nhiém, kha nang cua minh. trinh vién 1a hgp ly, ro rang.
To6i duge thuong xing dang dua theo | Két qua danh gia 1a co s& cho viéc CN4
nang lyc lam viéc tét. tuyén
duong, khen thuéng
Ban cam thay cac dong gop cia minh | Tacgiadé | CN5
duoc ghi nhan cho su phét trién cua XUAt
cong ty
Thang do thanh phan sw ph hop ciia cd nhén doi véi té chic
Nhan vién yéu thich van hoa cong ty. Ban yéu thich van hoa cong ty. Tran Thai PH1
Cong ty cd chién lugc phat trién bén | Ban cam nhan duoc cong ty c6 chién | Hoa (2014) | PH2
viing. lugc phét trién bén vimng.
Nhan vién thay vian hoa cong ty phtt hop | Ban cho rang vin hoa cong ty 1a phu PH3
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Cong ty ludn tao ra san pham c6 chat | Giir nguyén thang do goc PH4
lugng cao

Ban c6 thé hiéu duoc gia tri cot 16i | Tacgiadé | PH5

cuia cong ty. XUt

Thang do thanh phan long trung thanh ciia ldp trinh vién

Anh/Chi mudn & lai 1am viéc vai to Ban muén ¢ lai lam viéc cung to Tran Thi TT1
chtre d&én cubi doi chtic / doanh nghiép dén khi vé huu | Cam Thay
Anh/Chi s& & lai 1am viéc 1au dai voi to | Ban s& & lai 1am viéc 1au dai vai to (2011) TT2
chac/cong ty mic du noi khac d& nghi | chirc/cdng ty mic du noi khac dé
lwong bong hap dan hon nghi luong bong hap dan hon.
Cam thay trung thanh véi to chirc/cong | Giir nguyén bién quan sat thang do Jen Ruei TT3
ty gée. Fu&
La thanh vién cua t6 chirc/cong ty la Giir nguyén bién quan sat thang do Jessica TT4
diéu rat quan trong ddi véi ban than gée. (2015)
Tu nguyén 1am bat ¢ viéc gi do to Giir nguyén bién quan sat thang do TT5
chuc/ cong ty giao dé duoc & lai 1am gée.
viéc cho to chirc/ cong ty

4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1 Két qua phan tich @9 tin ciy cia thang do

Bang 3: Két qua phan tich hé sé Cronbach’s Alpha

Thang do S6 bién Hé sb Hé s6 twong Hé sb S6 bién
thanh phan quansat | Cronbach’s quan bien Cronbach’s | quan sat
ban dau Alpha tong Alpha néu con lai
loai bién
Dac diém, ban chat cong viéc 5 0,822 > (0,566 <0,774 5
Co héi dao tao va phét trien 5 0,741 > 0,446 <0,661 5
Ky ndng lam viéc nhom 5 0,945 > 0,804 <0,922 5
Moi truong lam viéc 4 0,776 > 0,534 <0,664 4
Quan hé trong cbng yi_éc 7 0,930 > 0,660 <0,912 7
ﬁgg"g’ thwong, che do dai'| 5| gg0 > 0,671 <0,860 5
Su-'cﬁng nhdgn trong cong viéc 5 0,949 > 0,832 <0,930 5
Sy phu hop cuia ca nhan voi 5 0,048 > 0,831 <0,933 5
to chuc
\I;%rr:g trung thanh cua nhén 5 0,800 > 0,533 <0.746 5

Nguon: Sé liéu phan tich diz liu nghién cizu chinh thizc bang SPSS 23.0 cua tac gid
Két qua & bang 3 cho thdy, cac thang do sau khi loai céc bién khong dat yéu ciu déu c6 hé sb tin cay
Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6. Hé s6 twong quan bién tong cua cac bién quan sat déu 16n hon 0,3. Hé s6
Cronbach’s Alpha néu loai bién déu dat tiéu chun tirc 1a bé hon hé sb Cronbach’s Alpha cua thang do. Vi
vay 40 bién quan sét thudc thang do cac thanh phan va 5 bién quan sat thudc thang do long trung thanh cua
nhan vién véi t6 chic déu dat d6 tin cay.
4.2. Két qua phan tich nhan té kham pha (EFA)

Béng 4: Bang két qua phan tich nhan t6 kham pha cua thang do thuc tién quan tri ngun nhan lyc
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Yéu tb Bién
guan sat Nhén to

Quan hé trong cong viéc (DN)|DN5 .884

DN7 .883

DN4 .883

DN1 812

DNG6 .801

DN3 .623

DN2 .612

Sw phit hop ciia cd nhan doi|PH5 .897

v6i t6 chirc (PH) PH2 894

PH1 .892

PH4 .880

PH3 .852

Sy cdng nhgn trong cong viéc|CN1 .892

(CN) CN2 867

CN3 .866

CN4 .855

CN5 .854

Khd nang lam viéc theo nhom|LVN1 .906

(LVN) LVN4 875

LVN3 .865

LVN2 .862

LVN5 .826

Luong, thirong va ché dé dai|LTC4 .887

ngo (LTC) LTC5 .865

LTC2 815

LTC3 173

LTC1 742

Pdc diém, ban chat cong viéc|CV1 798

(CV) CV5 694

Cv2 .624

Cv4 593

CVv3 .549

Co héi dao tqo va phét trien|DT1 761

(DT) DT3 685

DT2 618

DTS 594

DT4 591

MGoi truong lam viegc (MT)  |MT2 .760
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MT1 743
MT3 .606
MT4 599

Tong phwong sai trich 71,392 %

Hé sé KMO (kiém dinh Barlett) 0,908

Mirc y nghia (Sig.) 0,000

Nguon: So liéu phan tich dit liéu nghién civu chinh thire bang SPSS 23.0 ciia tac gid
Két qua cho thay, c6 7 yéu t6 duoc trich ra diing nhu mong doi ciia nghién ciu, tat ca 26 bién quan sat déu
¢6 h¢ s6 tai nhan t6 I6n hon tiéu chuan cho phép (Factor Loading > 0,5). Bong thoi kiém dinh Bartlett cho
thay giira cac bién trong tong thé c6 méi trong quan véi nhau (M ¥ nghia sig = 0,000 < 0,05) véi hé s6
KMO = 0,908(0,5 < KMO < 1). Tong phuong sai trich 1a 71,392% > 50 % c6 nghia 14 giai thich duoc
71,392 % su bién thién cua di lidu.

Bang 5: Két qua phan tich EFA di véi thang do cam két tinh cam

Yéu to Bién quan sat Yéu to

TT1 0,797
. X , A TT2 0,791

Long trung thanh ctia nhan vién T3 0.723
TT4 0,709
TT5 0,708

Tong phuong sai trich 55,768

Hé s6 KMO (kiém dinh Barlett) 0,756

Mutc y nghia (Sig.) 0,000

Nguon: So liéu phan tich da liéu nghién ciu chinh thic bang SPSS 23.0 cuia téc gia
Két qua cho thy, tat ca 4 bién quan sat déu c6 hé sé tai nhan té 16n hon tiéu chuan cho phép (Factor loading
> 0,5). Bong thoi kiém dinh Bartlett cho thay giita cac bién trong tong thé c6 mbi tuong quan véi nhau
(Mt ¥ nghia sig = 0,000 < 0,05) vai hé s6 KMO = 0,756(0,5 < KMO < 1). Tong phuong sai trich 1a 55,768
c6 nghia 1a giai thich duoc 55,768% sy bién thién cua dir liéu.
4.3 Két qua phan tich héi qui va kiém dinh gia thuyét
Théng ké F = 90,676 dugc tinh tur R2c6 gia tri Sig rat nho (Sig. = 0,000) chitng t6 md hinh hdi quy 1a phu
hop. Ca 8 bién sb gop phan giai thich 65 % sy bién dong ciia cam két tinh cam can bo nhan vién. Céc hé s6
VIF déu duéi 2,0; diéu nay ching té su cong tuyén giira cac bién doc 1ap 1a rat thip, pha hop véi gia dinh
trong nghién ctu nay la cac bién s6 1a doc 1p vai nhau. ‘

Bang 6: Két qua phan tich mé hinh hai qui

H¢ s hﬁj quy chea | Hg s hv(*)i quy . .
chuan héa da chuan héoa Thong ké da cong tuyen
M6 hinh B Std. Error Beta T Sig. Tolerance VIF
1 |(Constant) -,226 ,145 ,133 -1,558 ,120
cv 121 ,038 ,077 3,206 ,001 ,518 1,932
LTC ,061 ,027 ,179 2,273 ,024 ,789 1,268
LVN ,133 ,025 ,150 5,253 ,000 775 1,290
MT ,140 ,037 ,158 3,807 ,000 ,579 1,727
DT ,168 ,038 ,137 4,426 ,000 ,702 1,425
DN ,115 ,032 ,245 3,645 ,000 ,638 1,566
CN ,197 ,028 ,245 7,133 ,000 ,756 1,322
PH ,130 ,026 ,161 4,926 ,000 ,836 1,197

Bién s6 phy thugc: long trung thanh, R? diéu chinh= 0,650; F(Sig) = 90,676 (0.000)
Nguon: So ligu phén tich diz liéu nghién cizu chinh thiic bang SPSS 23.0 cua tac gia
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Két qua trén cho thiy muc ¥ nghia Sig. cia cac thanh phan 1a: Ban chat cong viéc (CV); Luong, thuong va
ché d6 dai ngd (LTC); Kha ning lam viéc theo nhém (LVN); Méi trudng lam viéc (MT); Co hoi dao tao
va phét trién (DT); Quan hé trong cong viéc (DN); Su cdng nhan trong cong viéc (CN): Sy phu hop cua ca
nhan d6i véi t6 chic (PH) 1a dat yéu cau vi c6 hé s6 Sig. <0,05, do d6 cac bién trén c6 anh huong dén sy
cam két tinh cam cuia nhan vién. Tir d6 téc gia két luan rang cac gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7,
H8 dugc chip nhan.
4.4 Phwong trinh hdi quy tuyén tinh bdi
Phuong trinh hdi quy tuyén tinh dudi su tac dong cua 08 yéu td anh huong dén 10ng trung thanh ciia nhan
vién nhu sau:
TT =0,121*CV + 0,061*LTC + 0,133*LVN + 0,140*MT + 0,168*DT + 0,115*DN + 0,197*CN +
0,130*PH (1)
Trong do6:
+ Bién phuy thudc TT: Long trung thanh cua 1ap trinh vién
+ Céc bién doc lap: Pac diém, ban chat cong viéc (CV); Luong, thuong va ché do dai ngd (LTC); Kha
nang lam viéc theo nhom (LVN); Méi truong lam viéc (MT); Co hdi dao tao va phat trién (DT); Quan
hé trong cong viéc (DN); Su cong nhan trong cong viéc (CN); Sy phu hgp ctiia ca nhan ddi véi to churc
(PH)
4.5 Tong két két qua kiém dinh céc gia thuyét
Két qua mo hinh hdi quy (phuong trinh 1) cho thy long trung thanh caa nhan vién tai Cong ty TNHH Dién
Thanh Vinh chiu tac dong duong ciia 8 yéu té ciia céc thanh phan 1a: CV; LTC; LVN; MT; DT; DN; CN; PH
Trong d6, cac s 0,121; 0,06; 0,133; 0,14; 0,168; 0,115; 0,197; 0,130 14 c4c hé sb hdi quy cua cic bién
thanh phan anh huong dén 1ong trung thanh ciia nhan vién. Néu hé sb nay cang cao thi mic do anh huong
cuia bién thanh phan dén long trung thanh véi cong ty cang cao. '

Bang 7: Tong hop ket qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét Két qua kiém dinh
H1l Dic diém, ban chit cong viéc anh hudng dén mirc dd cam két | Chap nhan

tinh cam cua can bd nhan vién vi Sig.= 0,000< 0.05
H2 | Co hoi dao tao va phat trién anh huéng dén mirc d6 cam két | Chap nhan

tinh cdm cua can bd nhan vién Vi Sig.= 0,000<0.05
H3 | K§ niang lam viéc theo nhom anh huéng dén mirc d6 cam két | Chap nhan

tinh cam cua can bd nhan vién vi Sig.= 0,000< 0.05
H4 | Mbi truong 1am viéc anh huong dén mirc 46 cam két tinh cam | Chap nhan

cua can by nhan vién vi Sig.= 0,000<0.05
H5 | Quan hé trong cong viéc anh hudng dén mirc d6 cam két tinh | Chap nhan

cam cua can by nhan vién vi Sig.= 0,000< 0.05
H6 | Luong, thuong va ché do ddi ngd anh huong dén muic do cam | Chap nhan

két tinh cam cua can b nhan vién vi Sig.= 0,000<0.05
H7 | Su cong nhén trong cong viéc anh huéng dén mirc do cam két | Chap nhan

tinh cam cua can bo nhan vién vi Sig.= 0,000<0.05
H8 | Su phu hop cua ca nhan déi voi t6 chirc qua anh huéng dén | Chap nhan

muc d6 cam két tinh cam cua can bo nhan vién vi Sig.= 0,000<0.05

4.6. Thao luan két qua nghién ciu

Thong qua chi sd gia tri trung binh clia cic yéu t6 anh huong dén long trung thanh ctia nhan vién tai cong
ty TNHH Dién Thanh Vinh dugc sap xép theo thi ty giam dan mirc d6 anh hudng nhu sau: Sy cong nhan
trong cong viée (CN); Co hoi dio tao va phat trién (DT); Mai truong 1am viée (MT); Kha ning lam viée
theo nhom (LVN); Sy pht hop cua ca nhan dbi vé6i td chie (PH); Dic diém, ban chét cong viée (CV);
Quan h¢ trong cong viéc (DN) va Luong, thlrorng va ché d¢ dai ngod (LTC).

Yéu té Sw cong nhan trong cong viéc (CN) c6 muc anh huong manh nhét dén 16ng trung thanh cia nhan
vién véi B = 0,197 so véi bay yéu tb con lai. Két qua cho thiy rang su cdng bang trong khen thuong, cong
nhan trong nhiing thanh tich céng viéc c6 anh huong tich cuc dén long trung thanh, sy cam két gan bé vai
t6 chuc ciia nhén vién.
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Yéu td Co hdi dao tao va phat trién (DT) cd mic anh hudng manh thi hai dén 10ng trung thanh caa nhan
vién véi B = 0,168. Két qua cho rang tat ca nganh nghé ludn co téc do cap nhat va doi méi rat 16n, diéu
nay khién cho nhiéu nhan vién, néu khdng tu cap nhat kién thirc va lam méi chinh minh s& rat d& bj I18i thoi,
lac hau trong t6 chic. Néu doanh nghiép khdng tao diéu kién cho Iap trinh vién dugc hoc tap va nang cao
trinh do thi s& thoi thac ho mubn kiém mot cong viéc mai, 1am giam su trung thanh.

Yéu té Méi trwong lam viéc (MT) c6 muc anh huong manh thir ba dén long trung thanh cua nhan vién véi
B = 0,140. Két qua rang méi truong lam viée tac dong tich cuc dén long trung thanh cia nhan vién, moi
truong lam viéc tot voi van hoa doanh nghiép tét tac dong tich cuc dén long trung thanh cua nhan vién.
Tiép theo, yéu t6 Kha niing lam viéc theo nhém (LVN) c6 mitc anh huéng manh thir tw dén 1ong trung
thanh cua nhan vién voi B = 0,133. Két qua cho rang truyén thdng trong t6 chirc la sy coi ma, chia sé kién
thirc gitra cac thanh vién trong t6 chirc gop phan xay dung niem tin trong t6 chirc. Truyén thdng hiéu qua
trong t6 chic trong td chiic s& nhin manh dén sy dong cam caa nhan vién véi té chirc va xay dung niém
tin.

Yéu té Sw phu hep ciia ¢4 nhan ddi véi té chirc (PH) ¢6 muc anh hudng manh thir nam dén long trung
thanh ciia nhan vién véi B = 0,130. Két qua cho thay rang sy phu hop giita ca nhan va to chiic s lam ting
Iong trung thanh va su gan bd cua nhan vién ddi vai cong ty.

Yéu té Pac diém, ban chit cong viéc (CV) cd mac anh huong manh thir sau dén 1ong trung thanh cua
nhan vién véi B = 0,121 . Két cho rang dic diém cong viéc bao gdbm cac hoat dong dwa trén nhiém vu duoc
giao phé va hoat dong thudc vé to chirc ¢o tac dong dén su thoa man cong viéc cua nhan vién, tir 6 lam
tang long trung thanh caa nhan vién ddi vai cong ty to chic, ting ¥ dinh ¢ lai gan bé véi to chic.

Yéu té Quan hg trong cong viéc (DN) véi B = 0,115 anh huéng manh thir sau dén long trung thanh cia
nhan vién. Két qua cho thay rang ddi voi nhan vién thi sy ho tro kip thoi cua cap trén ciing mang lai cho ho
su an tam trong cbng viéc, phat trién moi guan hé gitra Cap trén Va Cap duéi. biéu nay tac dong truc tlep
dén long trung thanh caa nhén vién, khdng chi trong nganh cung cap thiét bi dién.

Yéu té Lwong, thwéng va ché dd dii ngd (LTC) co tac dong yéu nhit dén 10ng trung thanh cua nhan vién
trong tdm yéu tb. Vi B = 0,061. Két qua cho thiy chinh ché d¢ dii ngo nhu cac hinh thirc khen thuang,
thang chic va nhiéu quyén loi khac cang tang thi long trung thanh cua nhan vién cang tang va cang lam
giam y dinh roi bo cong viéc. Tuy nhién nhan vién gan b6 véi cong ty vi nhiéu yéu t6 khac tac dong, luong
thuong va tra cong khong anh huong nhiéu dén 1ong trung thanh cua nhan vién tai cong ty Dién Thanh
Vinh.

5. KET LUAN VA KIEN NGHI

Bang ky thuat phan tich do tin cdy, phan tich nhan t5 kham pha (EFA), va phan tich hdi quy twong quan
tuyén tinh nhom tac gia da xay dung md hinh nghién ctru va thang do danh gia 1ong trung thanh nhan vién
tai Bién Thanh Vinh, theo d6 65% long trung thanh nhan vién tai Bién Thanh Vinh chiu anh huéng cua 8
yéu t6 theo mure d6 anh huong giam dan [a; Sw cdng nhan trong cdng viée, Co hdi dao tao va phat trién,
MBobi trudong lam viéc, Kha niing lam viéc theo nhém, Sw phil hep ciia ¢4 nhan déi véi to chirc, Pic
diém va ban chat cong viéc, Quan hé trong cong viéc va Lwong, thuong va ché do dai ngd.

V& mit d& xuét kién nghi, nghién ctru da dé xuat cho ban giam déc cong ty Bién Thanh Vinh céc giai phap
nham nang cao ldng trung thanh cua nhan vién tai Bién Thanh Vinh:

Vé S cong nhan trong cong vigc : Két qua nghién ctru cho thay, su cdng nhén trong cdng viéc la yeu t6
¢6 anh hudng manh nhat dén Iong trung thanh ciia nhan vién (B = 0,197). Cap trén tao mi quan hé gan gii
vé6i nhan vién, ghi nhan nhimng déng gop ctia nhan vién danh gia ning luc cia ho gilp ho thing tién theo
dung quy dinh ma cong ty d& ra. Phan hdi vé cong viéc mét cach chinh xéc, kip thoi cho nhan vién dé ho
c6 the biét duoc diéu gi tét va chua tét dé ho c6 thé diéu chinh. Lanh dao can ddi xir cong bang véi moi
nhan vién khong nén dé véan dé tinh cam xen Idn vao cac quyét dinh cua cong viéc nhu danh gia két qua
thuc hién cong viéc va co hdi thang tién. C6 nhu vay giup cho nhan vién c6 dugc nién tin vao su cong bang
cuia cap trén ma cb gang phan dau.

Vé Co hdi dao tao va phat trién : Cong ty nén tao co hdi thang tién cong bang cho mdi ca nhan bang cach
xay dung hé thong d4anh gia hiéu qua cong viéc dugc giao theo dinh ky mot quy mét lan, hoic theo nim
nham xac dinh hiéu qua cong viéc mot cach chinh xac. Ghi nhan két qua do va c6 nhitng phan thudng xing
dang cho nhirng nhan vién dat thanh tich cao. Minh bach con dudng thiang tién vi d6 chinh 1a khat vong cua
mdi nhin vién qua d6 chirng minh dwoc kha ning, hiéu qua lam viéc ctia ho. Bén canh do, viéc dao tao hién
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nay con nhiéu han ché nhu kha ning bb tri nguoi thay thé cong viéc. Chua chon dung ddi tugng dao tao.
Céc khda hoc phai gan lién vai thyc té, huan luyén nghiép vu co ban gidp ho cé thé hoa nhap nhanh voi
moi treong lam viéc.

Vé Méi trreong lam viéc : Cong ty can ch trong trong cong tac trang bi tai liéu phuc vu can thiét cho cong
viéc nhu sach huéng dan, 4n pham nham gitp can by cong nhan vién ¢ thé nang cao trinh 6 chuyén mén,
cac hudng dan chi tiét dé hoa nhap tot voi doanh nghiép.Tao méi trudng lam viéc thoai méi véi van hoa
doanh nghiép tét, méi truong khdng khi than thién cai ma, giup d& va chia sé trong cdng viéc voi nhau sé
gilip nhan vién thyc hién cong viéc trong tdm thé thoai mai nhat va yéu méi truong 1am viéc caa minh.

Vé kha niing 1am viéc theo nhém : Cong ty can xay dyng cac khéa hoc ngoai khda, t6 chiic hop mat cudi
nam,... cho nhan vién thugc cac phong ban, cac bo phan dé tao diéu kién giao luu trao d6i kién thirc, kinh
nghiém véi nhau. T6 chiic hoc tap va 1am viéc theo ddi nhom thi dua véi nhau nham tao sy gan két gita
nhan vién vai nhau, hd tro gitp dd nhau hoan tat céng viéc tét hon

Vé Su phil hop ciia ca nhén ddi véi té chirc: Cong ty can xay dung dang vin héa d6i méi va vian hoa hd
tro. Vian hoa doi moi: nhan vién dinh hudéng theo cong viéc; lanh dao khyén khich sy d6i méi; to chic tao
hao hiing cho moi nguoi; tao thach thic trong cong viéce; lanh dao khuyén khich nhan vién dua ra cac chi
dé chung; chap nhan nhitng sai 1am cua nhan vién dé rit kinh nghiém. Vin hoa hd tro: t6 chirc dinh huéng
hoat dong vao cac mdi quan hé; khuyén khich, dong vién cac thanh vién; chi trong tu do ca nhan; chi trong
binh déng; c&i ma, chia sé va gitip d&; quan tam cac hoat dong tap thé; cd su lién két gitra cac phong ban,
bo phan.

Vé Pic diém, ban chét cong viéc: Satra nén xay dung quy trinh danh gia két qua lam viéc cu thé, ré rang
va cong bang nham gidp ich cho nhan vién nang cao chat lwong cong viec, nham c6 két hoach dao tao va
phét trién nghé nghiép cua mdi nhan vién va duoc lanh dao phan hdi tich cuc mutc do hoan thanh cong viéc.
Viéc thuc hién déanh gia va md ta tinh chat cong viéc chinh xéac rd rang s& lam cho ngudi lao dong cam két
gan bé véi cong ty ngay cang cao.

Vé Quan hé trong cong viéc: Bién Thanh Vinh can quan tim hon dén khia canh chia sé¢ thong tin noi bo
dé tit ca moi nguoi co thé chia sé théng tin va cap nhat tin tic noi bd mot cach nhanh nhét. Bén canh d6
thuong xuyén t6 chie nhitng ngay hoi van hoa, dip nghi mét cac budi sinh hoat tap thé dé cac nhan vién c6
co hoi giao luu, that chat tinh ddng nghiép.

V& Luong, thwéng va ché do dai ngd: Dam bao viéc phan phdi thu nhap duoc cong bang, cdng ty can c6
chinh sach luong, thuong ro rang dua vao danh gia khach quan va cong bang ning luc, hleu gua cdng viéc
cua nhan vién. Su cong bang phu thudc rat nhiéu vao nhan thirc cua ngudi lao dong nén can tim céch gidp
nhan vién nhan thuc rang ho dugc tra thu nhap mét cach cong bang Pua ra nhiéu chuong trinh thi dua va
nhiing phan thuong hap dan danh cho nhirng nhan vién xuat sic thuoc cac bo phan trong cong ty. Phan
thuong co thé 1a vat chat hodc tinh than nhu: bang khen, qua ting caa cong ty, ...
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