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Tém tit. Noi dung chinh cia nghién ciru 12 tim hiéu va xac dinh cac yéu té chinh anh huéng dén y dinh sir
dung héa don dién tir ciia doanh nghiép tai Chi Cuc Thué quan Tan Phu TP.HCM. Trong nghién cu, tac
gia dé¢ xuat md hinh nghién ctru gom 6 yéu té 1a tinh hitu ich (HI), d& sir dung (SD), tinh tuong hé (TH),
chi phi (CP), su tin tuong (TT), chuan cha quan (CQ). Két qua nghién ctiu c6 6 yéu té anh huong dén y
dinh sir dung hoa don dién tir cia doanh nghiép tai Chi Cuc Thué quan Tan Phit TP.HCM theo mirc d6 anh
hudng tir cao dén thap 1a tinh hitu ich, d& sir dung, chuan cha quan, sy tin tuéng, tinh twong hd

Tir khoa: Héa don dién tir, chuan cha quan, hanh vi khach hang, y dinh

ENTERPRISE INTENT ON USING ELECTRONIC INVOICES
AT TAN PHU DISTRICT TAX DEPARTMENT IN HO CHI MINH CITY

Abstract. The main content of the study is to find out and identify the main factors affecting enterprise
intent on using electronic invoices at Tan Phu District Tax Department in Ho Chi Minh City. In the study,
the author proposes a research model consisting of 6 factors: (1) Usefulness, (2) ease of use, (3) trust, (4)
price, (5) reciprocity, (6) subjective standards. The research results have 5 main factors affecting enterprise
intent on using electronic invoices at Tan Phu District Tax Department in Ho Chi Minh City anh they are
arranged in order of impact from high to low, such as Perceived utility, Perceived use, Subject standard,
Perceived trusth, and Perceived reciprocity

Key words: customer behavior, consumer intent, electronic invoices, behavior perceive

1. PAT VAN DE

Trong bdi canh cude cach mang cong nghiép 4.0 da thuc su bt dau, thé hién rd nét nhét sy phat trién manh
mé cua cong ngh¢ s, kinh té s6, cong nghé thong tin va internet, su tich hop ctia nhidu cong nghé hién dai
trong nhiéu linh vuc vt 1y, hoa hoc, sinh hoc véi cong ngh¢ thong tin gitr vai tro chi ph01 va la trung tam
két n01 Hoa don dién tir (HDDT) dé ra doi va dan dan phat trién manh mé& & nhidu qudc gia thay thé hoa
don gidy truyén thong.

Tuy vy, voi su phat trién tir nhién von c6 cta né, HDDT chua duoc str dung rong ri & Viét Nam bét chap
hinh thirc hoa don nay co rt nhiéu wu diém so v6i hoa don gidy truyén thong. Didu nay dat ra mot doi hoi
cip thlet can nghién ctru giai phap de thic day sir dung HDDT & Viét Nam. Cung voi su phat trién HPDT
thi can hinh thanh co s¢ dit liéu qudc gia vé HPDT va céc giao dich kinh doanh cta ngudi ndp thué nham
hd trg cho hoat dong cung cép, sir dung, kiém tra dbi chiéu thong tin HDDT ciia nguoi ndp thué va hoat
dong quan 1y nha nude cia co quan thué va cac co quan chirc nang khac.

Quén Téan Phu dang rat phat trién, s6 lugng doanh nghiép trén 16.000 doanh nghiép, thanh 14p méi khong
ngung tang. Do do, cong tac quan ly ve€ hoa don tai Chi cuc Thué quan Tan Phu rat dugc quan tam. Vi vay,
viéc nghién ctru tim hiéu y dinh sir dung hoa don dién tir cua doanh nghlep tai Chi cuc thué quan Tan Phu
— TP.HCM c6 y nghia khoa hoc va thyc tién. Két qua nghién ctru s& gitip cho Chi Cuc Thué quin Tan Pha
dua ra nhimg phuong an dé 100% DN trén dia ban st dung hoa don dién tir

2.COSOLY THUYET

2.1 Tong quan vé quan Iy thué va héa don dién tir

Quidin Iy thué 1a mot quy trinh duoc xay dung mot cach chit ché. Viée quyét toan thué bat du tir khau xac
dinh ddi tuong ndp thué, lap hd so thué va thong bao thué, t6 chire thu ndp tai co quan kho bac. Mdi dbi
tuong quan 1y thué, ching han ddi twong thuce hién theo phuong phap khau trir, phwong phap truc tiép trén
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doanh thu hay khoan thué hoic theo timg sic thué: thué gia trl gia tang, thué thu nhap doanh nghiép, thué
thu nhap ca nhan...déu phai xay dung mot quy trinh cy thé, chit ché theo nguyén tic khép kin, co su doc
1ap cua timg khéu, kiém tra, giam sat 1dn nhau. Co so dé quyét toan thué 1a cac chung tir thé hién trong hoat
dong kinh doanh ciia d6i tuong khao bao thué. Trong d6, héa don tai chinh 1a mot ching tir quan trong
khong thé thiéu.

Hoa don, ngay nay tuy theo DN, cé thé sir dung hoa don truyén théng hoac héa don dién tir

Hoba don truyén théng 1a ching tir ké toan do t6 chirc, ca nhan ban hang hoéa, cung cép dich vu lap, ghi nhan
thong tin ban hang hda, cung cap dich vu theo quy dinh cua luat ké toan (Nghi dinh

119/2018/Nb-CP).

Nhuge diém ctia hinh thirc giao hoa don nay 14 thoi gian va chi phi. Khi hoa don gidy duoc giao tay, phai
t6n nhiéu lao dong va thuong hay bi 1561, n6 hay gay ra cham tré va céc sai sot khong ngo toi. Khi cac truong
hop trén xdy ra, két qua doanh nghiép phai chiu chi phi cao hon. Bén canh d6, phai mat thoi gian dé mot
hoa don gidy dén dich cua né.

Theo Thong tu 32/2011/TT-BTC, hoa don dién tur 1a tap hop cac thong diép di liéu dién tir vé ban hang
hod, cung tng dich vy, dugc khoi tao, lap, gti, nhan, luu trit va quan ly béng phuong tién dién tir. Hod don
dién tor dugc khai tao, lap, xtr 1y trén hé théng may tinh cua t6 chirc da duoc céip ma s6 thué khi ban hang
hod, dich vu va duogc luu trir trén may tinh cua cac bén theo quy dinh cta phap luat vé giao dich dién tu.
Hoa don dién tir ddm bao nguyén tac: xac dinh duoc s6 hoa don theo nguyén tac lién tuc va trinh ty thoi
gian, moi s6 hoa don dam bao chi dugc 1ap va st dung mot lan duy nhét.

Hoa don d3 14p dudi dang gidy nhung dugc xt 1y, truyén hodc luu trix bing phuwong tién dién tir khong phai
la hoa don dién ta.

Hoa don dién tir c6 gia tri phap 1y néu thoa man dong thoi cac diéu kién. Thir nhét c6 sy dam bao di tin cay
vé tinh toan ven cuia thong tin chira trong hoa don dién tir tir khi thong tin duoc tao ra & dang cudi cing 13 hoa
don dién ttr. Thit hai, tiéu chi danh gia tinh toan ven la thong tin con day di1 va chua bi thay d6i, ngoai nhiing
thay d6i vé hinh thirc phat sinh trong qua trinh trao doi, luu trit hodc hién thi hoa don dién tir. Thir ba, théng
tin chira trong hda don dién tir ¢6 thé truy cap, st dung dugc dudi dang hoan chinh khi can thiét.

Loi ich ciia viéc str dung hoa don dién tir

Cung v6i su phat trién chung ctia cude cach mang cong nghé 4.0, HDPT dang dan duogc sir dung dé thay
thé hoa don gidy thong thuong. Viéc sir dung phan mém héa don dién tir mang lai rt nhiéu loi ich thiét
thuc gitp doanh nghiép tiét kiém duogc cac chi phi in 4n, giri hoa don va quan 1y hoa don tién lgi hon. Cuy
thé 1a tiét kiém chi phi van chuyén, bao quan hoa don, an toan; Bao mat; Tiét kiém thoi gian, giam thiéu
céc thu tuc hanh chinh; Khong cin phai lap bao cdo tinh hinh str dung hoa don; Tién ich cao, da dang
phuong thire gtri hoéa don cho khach hang

Véi tién ich truy xuét online, khach hang doanh nghiép co thé sir dung nhiéu HPDT tiy chon theo nhu ciu
tai don vi v6i phuong thirc luu trir da dang nhu giri truc tiép cho nguoi ban theo cach thirc truyén nhan
HDDT da thoa thuan giira hai bén nhu qua Email, SMS.

2.2 Ly thuyét vé y dinh hanh vi

Y dinh hanh vi bi anh hudng béi hai yéu t6: thai do va chuan chii quan. Sau d6, Davis (1989) dua ra mo
hinh chép nhan céng nghé TAM (Technology Acceptance Model) dé giai thich cac yéu t6 anh hudng sy
chap nhan cong nghé va hanh vi ngudi sir dung cong nghé trén co sd ciia Iy thuyét TRA (Theory of Reasoned
Action). M6 hinh TAM khéo sat mdi lién hé va anh hudng cua cac yéu té nhan thire tinh dé st dung, nhan
thire sy hiru ich dén thai do, tir d6 anh hudng dén ¥y dinh va hanh vi trong viéc chap nhan cong nghé thong
tin ciia ngudi sir dung. Y dinh duoc xem 14 tién dé tryc tlep dan dén hanh vi st dung cong nghé trong mo
hinh TAM. Nghién ciru ctia Zhang va ctg (2010) ciing khang dinh y dinh st dung la mot khai niém rat quan
trong trong nghién ciru hanh vi ti€u dung va ciing la yéu t6 quan trong nhit quyét dinh hanh vi tiéu dung
thuc té.

Thuyét TPB duoc Ajzen xdy dung bang cach bd sung thém bién “Hanh vi kiém soat cam nhan” vao mo
hinh TRA. Bién nay bi tac dong boi hai bién sb 1a niém tin kiém soat va sy dé dang cam nhén. Niém tin
kiém so4t dugc dinh nghia 1a mdt ca nhan cam the"iy tu tin vé kha nang cua anh/co ta dé thuc hién mot hanh
vi, trong tw nhu su tu tin. K&t qua mé hinh TPB thi tir hanh vi du dinh s& huéng dén hanh vi thue su. Ngoai
ra, viéc két hop hai mo hinh TAM va TPB trong cung linh virc (domain) sé& tao ra sirc manh trong viéc du
doan tot hon 1a sir dung riéng 1é mo hinh TAM hodc TPB. Déi véi cac nghién ciru ¢6 str dung san pham
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cong nghé thi viéc ting thém cac yéu td vé cong nghé cho TAM (két hop thuyét hanh vi du dinh TPB) trong
md hinh s& thich hop hon. Vi du nhu mé hinh C-TAM-TPB duoc ding dé dy doan xu hudng st dung cua
ddi tuong chua st dung cong nghé trudc day; tuwong ty nhu viéc du doan thdi quen st dung cua dbi tuong
da str dung hodc c6 quen thudc vdi cong nghé.

2.3 M0 hinh nghién ciru

Nghién ctru ctia Harald, B. (2009) cho thiy trong bao céo ctia minh rang hé thong HPPT 1a mét mé hinh
ba chan thé hién nén tang cai thién viéc sir dung hé thong cai tién nay. Mo hinh nay bao gom ba khdi cong
viéc, bao gobm xay dung cac yéu cau phap 1y dé huéng din cac doanh nghiép thuc hién khi sir dung HPDT,
kha ning tuong tac giita cac nha van hanh va ndi dung huéng dan tiéu chuan. M6 hinh nay duoc phat trién
dwa trén mot bo cac yéu cau kinh doanh va thyc hién theo dé nghi va lién lac dé gia ting tich hop hé thong
HDDT nay (Harald 2009, 19.)

Nghién ciru ctia Nguyén Thi Hong Liém (2016) vé& “Céc yéu t6 anh huong dén xu huéng chon hoa don dién
tir ctia doanh nghiép”. Dya trén co s ly thuyét va céc nghién ciu trudc, tac gia dé xuat mo hinh nghién
ctiru cho dé tai, duoc h‘|nh thanh dya trén hai mé hinh d6 la (1) M6 hinh két hop TAM va TPB (1995) da
duoc nhiéu nghién ctu trude ang dung. Tac gia dé xuat 6 yéu té chinh tac dong dén xu hudng chon héa
don dién tir cia nguoi doanh nghiép 1a (1) Nhan thirc sy hitu ich, (2) Nhan thic tinh dé str dung, (3) Chuan
chu quan, (4) Nhan thac klem soat hanh vi, (5) Niém tin va (6) Nhan thuce vé rao can chuyén déi. Két qua
nghién cau cho thay 6 6 yéu té anh hudng tich cuc (cing chiéu) dén xu hudng chon hda don dién tir theo
muic d6 tir cao téi thap 1a: nhan thic kiém soat hanh vi, nhan thic sy hitu ich, nhan thuc tinh dé st dung,
niém tin, chuan cha quan va cudi cung 1a nhan thic rao can chuyén doi

Nghién ctru ciia Lé Thi Kim Tuyén (2011) dua trén co s& 1y thuyét xuat phat tir cic mo hinh TRA, TBP,
TAM, IDT va két qua cua nghién ctru dinh tinh, tac gia dé xuit mo hinh dong co sir dung dich vu Internet
Banking cia nguoi tiéu ding tai Thanh phd Da Ning. Két qua cudi cung cho thiy c6 8 yéu té anh hudng
dén dong co khién khach hang str dung Internet Banking 1a: Nhan thtrc hitu ich; Hiéu biét; Tinh twong hop;
Rui ro; Anh hudng xa hoi; Tinh linh dong; Phong cach; Cong viéc.

Dua trén co so 1y thuyét y dinh hanh vi va cac nghién ctru trudc trén trén nén tang: Thuyét hanh dong hop
Iy (TRA); Thuyét hanh vi hoach dinh (TPB); M6 hinh chap nhan cong nghé (TAM), tac gia dé xuat mo
hinh nghién ctru “Cac yéu t6 anh huong dén ¥ dinh str dung hoa don dién tir cia doanh nghiép tai Chi cuc
Thué quan Tan Phtt — TP.HCM” bao gom 6 nhan t6 1a (1) Su hitu ich, (2) D& sir dung, (3) Su tin tudng, (4)
Chi phi, (5) Su twong hd va (6) Chuan chil quan.

Su hitu ich
Dé sir dung
Su tin tudng
Y dinh sir dung hoa don
o dién tir
Chi phi

Su tuong hd

Chuén cha quan

Ngudn: Tac gia

Hinh 1 Mb hinh nghién ctru dé xuét cua tac gia
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3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Tac gia sir dung phuong phéap nghién ctu hdn hop dinh tinh va dinh luong. Nghién ctru dinh tinh dugc tac
gia sir dung dé phong van sau 4 chuyén gia va thao luan véi 6 thanh vién dé xac dinh md hinh nghién ctu
va thang do. Phuong phéap nghién ctru dinh lwong tri qua 2 giai doan. Giai doan 1 khao sat so bo 30 phiéu
dé sang loc, xir ly, hoan chinh bang cau héi, tién hanh khao sat chinh thuc.

Phuong phap 1dy mau cia téc gia 1a phi x4c suat, thuan tién. Téac gia phat 250 phiéu khao sét truc tiép cho
cac doanh nghiép khi 1én Chi Cuc Thué Tan Pha 1am thu tuc quyét toan thué. Viéc phét phiéu nay c6 tinh
chat ngiu nhién va tao diéu kién thuan tién cho tac gia thu thap thdng tin, dit liéu so cap. Kich ¢& mAu, tac
gia ap dung theo Hair etal (2006) véi n > 5* tong sé bién quan sat. Trong bang cau hoi ¢6 6 bién doc 1ap
VGi 28 bién quan sat, nhu vay n > 5%28 = 140. Pé dam bao d6 tin cay cho nghién cuu, tac gia phét ra 250
phiéu va thu hdi vé dugc 235 phiéu hop 18 dua vao kiém dinh, phan tich bang phan mém SPSS 20.0

4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
4.1 Kiém dinh dj tin ciy cia thang do ) )
Béang 1. Kiém dinh d9 tin cay bién ddc lap va bién phu thude

X Trung binh Phwong sai Cronbach’s
Bién £ £ Twong quan £
guan sat thang. d?xneu thang. d?xneu v6i bién tong alpl}a neu
loai bién loai bién loai bién
Do tin cay cua thang do su hitu ich (HI): Cronbach’s Alpha = (0.876
HI2 9.58 9.117 771 .826
HI3 8.94 8.718 .669 874
HI5 9.66 9.747 .740 841
HI6 9.57 9.100 776 .824
Do tin cdy cuia thang do dé sir dung (SD): Cronbach’s Alpha =0.915
SD1 10.93 11.785 .816 .886
SD2 10.98 12.106 813 .887
SD3 10.95 11.720 .798 .892
SD4 10.99 11.949 794 .893
D¢ tin cdy cta thang do su tin tudng (STT): Cronbach’s Alpha = 0.757
STT1 13.93 14.363 633 672
STT2 13.91 14.427 .584 691
STT3 13.80 15.252 .610 .684
STT4 13.94 14.266 .685 653
STT5 13.45 20.266 139 .825
D tin cdy cia thang do su tin tuéng (1an 2): Cronbach’s Alpha = 0.825
STT1 10.12 11.835 .661 175
STT2 10.10 11.781 622 794
STT3 10.00 12.620 .644 784
STT4 10.14 12.016 679 767
D4 tin cdy cua thang do chi phi (CP): Cronbach’s Alpha = 0.883
CP1 10.23 13.175 .689 871
CP2 10.11 12.606 737 .853
CP3 10.10 12.405 762 .843
CP4 9.93 12.469 .796 .830
D4 tin cdy cua thang do su tuong hd (TH): Cronbach’s Alpha = 0. 865
TH1 10.56 9.590 719 .825
TH2 10.52 9.644 747 .814
TH3 10.37 9.421 673 .846
TH4 10.35 9.845 721 .824
Do tin cdy cua thang do chuin chu quan (CQ): Cronbach’s Alpha = 0. 832
Cco1 | 13.25 | 22.103 | 652 | 793
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CQ2 13.26 21.612 676 .786
CQ3 13.28 22.374 .648 794
CQ4 13.17 23.045 .560 819
CQ5 13.20 22.522 621 .802
DJ tin cdy cia thang do y dinh (YD): Cronbach’s Alpha = 0.853
YD1 17.94 21.872 .690 .819
YD2 17.94 22.574 .598 .835
YD3 18.01 22.141 .602 835
YD4 18.00 22.274 .666 .823
YD5 17.98 22.500 616 .832
YD6 17.98 21.534 661 .824

Nguon: Hé thong phan mém SPSS
Két qua chay phan tich do tin cay ctia thang do sy hitu ich 1an 3 cho thiy d tin cdy cua thang do bang 0,876
> 0,6 dat yéu ciu. Tat ca cac bién thanh phan déu c6 twrong quan véi téng 16n hon 0.3. Nhu vay thang do
nhan t& HI véi cac bién quan sat: HI2, HI3, HI5, HI6 dat do tin cdy. Két qua chay phan tich d6 tin cdy cia
thang do su tin tudng 2 1an cho thiy do tin ciy cua thang do bang 0,825 > 0,6 dat yéu cau. Tt ca cac bién
thanh phan déu c6 twong quan voi tong 16n hon 0.3. Nhu vay thang do nhan té STT véi cac bién quan sat:
STT1, STT2, STT3, STT4 dat do tin cay, bién STT5 b loai. Ngoai ra, cac nhan td khac nhu SD, CP, TH,
CQ va bién phu thuoc YD déu co dd tin cay cua thang do > 0,6 dat yéu cAu. C4c bién thanh phﬁn déu co
tuong quan voi téng 16n hon 0.3. Nhu vy cac bién nay dat yéu cau dé dua vao phan tich nhan t6 kham pha
4.2 Phan tich EFA
Phin tich nhén t6 cic thanh phan thang do
Két qua phan tich EFA cac nhén té (bién doc 14p) anh huéng dén ¥ dinh st dung hoa don dién tir cua doanh
nghiép duoc thé hién chi tiét trong bang sau:

Bang 2: Két qua phan tich EFA cho céc bién doc 1ap

Hg so tai nhan t6 cia cac thanh phan

1 2 3 4 5 6
SD1 872
SD2 859
SD4 838
SD3 834
CP4 864
CP3 825
CP2 804
CP1 741
HI6 857
HI2 843
HI5 801
HI3 718
CQ2 758
CQ3 725
COQ1 721
CQ5 703
CQ4 621
TH2 814
TH1 798
TH4 783
TH3 721

STT4 765

STT1 764

Bién quan sat
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o X , H¢ s6 tai nhan t6 caa cac thanh phan
Bién quan sat
1 2 3 4 5 6
STT3 127
STT2 .699
Eigenvanlues 3.996 | 3.166 3.014 2.75 | 2.587 2.304
Phuong sai trich (%) 1460 | 25.92 36.67 45.95 | 54.76 62.46
Cronbach’s Cronbach’s Alpha 0.915| 0.883 0.876 0.832 | 0.865 0.825
Sig. 0.000
KMO 0.783
Tong Phuong sai trich (%) 62.47%

Nguon: Hé thong phan mém SPSS
> Phan tich EFA cho bién phu thujc
Thuec hién phén tich EFA theo phuong phap trich yéu t Principal components véi phép quay Varimax, Két
qua thé hién trong bang sau:
Béng 3: Két qua phan tich EFA cho bién phy thudc

Bién quan sat Y dinh sir dung
YD1 761
YD4 735
YD6 127
YD5 676
YD3 .659
YD2 .653
Eigenvanlues 3.465
Phuong sai trich (%) 57.75
Cronbach’s Cronbach’s Alpha 0.835
Sig. 0.000
KMO 0.886

Nguon: Hé thong phan mém SPSS
» Phéan tich EFA
Nhu vay, sau khi thyc hién kiém dinh EFA cho bién doc 1ap va bién phu thudc. Két qua phan tich nhan té
cho thay céc bién doc lap va bién phu thudc trong md hinh déu dat gia tri hoi tu va gia tri phan biét chap
nhan dugc: phan tich EFA 1a thich hop véi dit liéu nghién cau. C6 06 nhan t6 duoc trich ra tir két qua phan
tich bao gdbm 25 bién quan sét. Tat ca céc bién quan st trong tirng nhan t tuong tng dugc trich déu dat
yéu cau va duoc sir dung trong cac phan tich tiép theo. Do vay khong hiéu chinh thang do va mé hinh
nghién ctru da dé xuat ban dau.
4.3 Kiém dinh mé hinh va céc gia thuyét
4.3.1 Phan tich twong quan
Két qua phén tich twong quan c6 05 cac bién doc 1ap déu co twong quan véi bién phu thude & mirc ¥ nghia
5%. Tuy nhién, bién doc 1ap GC c6 Sig = 0.104 > 5%, do d6 bién CP khong cé sy tuong quan tuyén tinh
véi bién phu thude YD. Bién phu thude YD c6 tuong quan manh nhét véi bién doc lap HI (hé s6 Pearson =
0.326) va twong quan yéu nhat voi bién doc 1ap CQ (hé sd Pearson = 0.287). Su tuong quan chit nay rat
duoc mong doi vi chinh nhitng mbi quan hé chat, tuyén tinh gitra cac bién giai thich dugc sy anh hudng
dén két qua mé hinh. Do d6, cac bién doc 1ap nay co thé dwa vao phan tich hoi quy dé giai thich anh huong
dén két qua ctia md hinh nghién ciru.

Béng 4: Két qua trong quan Pearson
Hé s6 twong quan

YD TB|HI TB|SD TB |STT TB| CP TB | TH TB | CQ TB
Pearson Correlation 1 .326™ .302™" 243" .106 .300™" 287"
YD_TB |Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .104] .000 .000
N 235 235 235 235 235 235 235
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H¢ s6 twong quan

Pearson Correlation .326™ 1 .032 -.010 -.031 .105 .067,
HI_TB Sig. (2-tailed) .000 .628 .882 .638 .108 .308
N 235 235 235 235 235 235 235
Pearson Correlation .302™ .032 1 .030 .008 .1557 .065)
SD_TB  [Sig. (2-tailed) 0000 628 642 904 017 320
N 235 235 235 235 235 235 235
Pearson Correlation 2437 -.010 .030 1 .060 113 .016
STT_TB [Sig. (2-tailed) 000 .882  .642 362 .085 813
N 235 235 235 235 235 235 235
Pearson Correlation 106 -.031 .008 .060 1 .099 .026
CP_TB  |Sig. (2-tailed) .104] .638 .904 .362 .128 .697
N 235 235 235 235 235 235 235
Pearson Correlation .300™ .105 .1557 113 .099 1 111
TH TB  [Sig. (2-tailed) 000 .108  .017 .085 128 .089
N 235 235 235 235 235 235 235
Pearson Correlation 287" .067 .065 .016 .026 11 1
CQ_TB |Sig. (2-tailed) .000 .308 .320 .813 .697 .089
N 235 235 235 235 235 235 235

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Nguon : Xt Iy SPSS
4.3.2 Phén tich héi quy da bién
Phén tich hdi quy duoc thuc hién véi 6 bién doc 1ap va phuong phap chon 1a “Enter”. Két qua phan tich hoi
quy da bién cia mé hinh cho thidy R? hiéu chinh 1a 0.609, c6 nghia 13 60.1% sy bién thién cua bién phu
thudc YD dugc giai thich chung bédi cac bién doc 1ap trong mo hinh. Bén canh do, kiém dinh F cling cho
thay gia tri Sig. rat nho (Sig. =.000), cho thdy mé hinh trén phit hop véi tap dir lidu dang khao sat. Cac bién
doc lap HI, SD, STT, TH, CQ déu c6 ¥ nghia vé mit thong ké (Sig. < 0.05); bién phu thudc GC ¢6 Sig. =
0.153 > 5% => Bién phu doc 1ap GC khong c6 ¥ nghia théng ké véi mire ¥ nghia 5% dén Y dinh sir dung
HDDT cua Doanh nghiép. Két qua cho thdy hé s6 chap nhan (Tolerance) kha cao (tir 0. 937 dén 0.986) va
hé sb phong dai phuong sai VIF thap (tir 1.014 dén 1.068 <2 ). Do vay, cO thé két luan mbi lién hé giira cac
bién doc l4p nay khong dang ké, khong co hién tuong da cong tuyen

Bang 4: Két qua hdi quy da bién

Unstandardized Standardized Collinearity Statistics
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) .064 .338 189 .850
HI_TB .266 .050 289 5.339 .000 984  1.017
SD TB .199 .044 243 4476 .000 973  1.028
STT TB A74 .045 211  3.904 .000 984 1.016
CP_TB .062 .043 077 1.433 .153 986  1.014
TH TB 161 .051 A75  3.162 .002 937,  1.068
CQ_TB 182 .043 227 4.194 .000 982  1.018
a. Dependent Variable: YD TB

Nguon: Hé thong phan mém SPSS
Duya vao két qua hoi quy, hé s6 Beta sau khi d loai bién GC. Ta c6 thé viét phwong trinh hoi quy bgi biéu
di2n méi quan hé giita cac nhan t6 va y dinh st dung hoa don dién tir cia cac doanh nghiép tai Chi cuc thué
quan Téan Pha — TP.HCM nhu sau:
Y =0.64 + 0.289X; + 0.243X; + 0.211X3 + 0.175X4 + 0.227Xs
Trong do:
- Y la bién phy thugc thé hién y dinh st dung hoa don dién tir
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- X1, X2, X3, X4, X5 la cac bién doc 1ap theo thir ty 1a: Su hitu ich, d& str dung, sy thuan tién, sy tuong hd
va chuan chu quan.

Can ctr vao két qua phan tich hdi quy, muc tiéu thir nhat cua dé tai da dwoc tra 16i: ¢6 05 yéu tb c6 anh
huong dén Y dinh sir dung hoa don dién tir cua cac doanh nghiép tai Chi cuc thué quan Tan Pha — TP.HCM:
(1) Sw hitu ich, (2) Dé str dung, (3) Su thuan ti¢n, (4) Su twong hd, va (5) Chuéan chi quan.

Trong 05 yéu tb trén, yeu t6 “su hiru ich” ¢6 tac dong Ion nhat dén y dinh st dung HDDT cua DN véi hé
s6 hoi quy la 0.289, tlep dén 1a yéu t6 “dé str dung” ¢ hé s6 hoi quy 1a 0. 243, yeu to t6 “ sy thuan tién” co tac
dong thap hon véi hé sb h0| quy 0.211, yéu t6 “chuan chu quan” Vi hé s6 hoi quy la 0.223, yéu tb va yéu
t6 “sur tuong hd” (nhén t6 méi trong nghién ctru cua tac gia) voi hé s6 hoi quy thap nhat 12 0.175.

4.3.3 Kiém dinh vé tinh dgc |gp cria sai s trong mé hinh, hign twgng da cjng tuyen

Tur Gid tri Durbin — Watson cho thay D = 1.1771, gia tri D nam trong mién chdp nhan cho thdy mé hinh
khong c6 ti trong quan gitra cac phan du.

Tir chi s6 VIF cho thdy cac chi s6 VIF déu nhé hon 10 nén khong c6 hién tuong da cong tuyén gitra cac
bién doc lap (Hoang Trong & Mong Ngoc, 2005).

4.3.4 Kiém dinh cdc gid thuyet

Két qua kiém dinh cac gia thuyét thi két qua udc luong cho thiy mbi quan h¢ gilta cac nhan t6 (HI), (DSD),
(TT), (TH), (CQ) va y dinh str dung HDDT déu > 0 & muc y nghia thong ké Sig. < 0,05, mat khac hé s6
Beta ciia cac nhan t6 nay déu > 0 nén cac gia thuyét H1, H2, H3, H5, H6 dugc chip nhan v6i mau dir lidu
khao sat. Nhu vy, nhitng yéu té nay déu c6 anh hudng dén y dinh sir dung HDDT,

Riéng chi c6 két qua wéc lwong cho thiy, ¢ sy twong quan thuan giita chi phi va y dinh sir dung héa don
dién tir. Tuy nhién, hé s6 twong quan giira “chi phi” va “y dinh sir dung héa don dién ti” 1a 0.077 véi muc
y nghia Sig. = 0.153 > 0.05 (bang 4) do d6 gia thuyét H4 bi béac bo. Nhu vay, chi phi HDDT khéng c6 y
nghia thng ké trong viéc tac dong dén y dinh st dung hoéa don dién tir ciia doanh nghiép véi mirc ¥ nghia
5%.

4.3.5 Kiém dinh Independent Sample T-Test va Anova

Két qua kiém dinh cho thay:

- Kiém dinh Independent Sample T-Test cho két qua Levene's Test c6 gia tri Sig. = 0.952 ta sir dung két
qua tai cot T-test for Equality of Means c6 két qua Sig = 0.955 > 0.5 => Khong c6 sy khac biét vé y dinh
sir dung hoa don dién tir gitra nhimg ngudi tra 101 c6 gidi tinh khac nhau => Bac bo gia thuyét H1.

Thuc hién kiém dinh ANOVA cho cac gia thuyét H2, H3, H4 két qué cho thiy

- Gia thuyét H2 (sig. cua test of Homogeneity of Variances: 0.581, sig. Anova: 0.646) nén khong c6 su
khac biét vé y dinh sir dung héa don dién tir dbi v6i nhimg ngudi c6 do tudi khac nhau => Bac bo gia thuyét
H2

- Gia thuyét H3 (sig. cua test of Homogeneity of Variances: 0.03 <0.05, ta khong sir dung két qua sig. cua
bang Anova ma sir dung két qua tir bang két qua kiém dinh Welch. Két qua tir bang kiém dinh Welch cho
thdy Sig. = 0.273 > 0.05 => Khong c6 su khac biét vé ¥ dinh sir dung hoa don dién tir gitra nhitng ngudi tra
161 ¢6 chirc vu khac nhau => Béc bo gia thuyét H3.

- Gia thuyét H4 (sig. cua test of Homogeneity of Variances: 0.943, sig. Anova: 0.826) nén khéng c6 su
khéc biét vé& ¥ dinh sir dung hoa don dién tir d6i v6i nhitng ngudi c6 tham nién khac nhau => Béc bo gia
thuyét H4

- Két qua kiém dinh phuong sai cho thdy mirc ¥ nghia (sig. cua test of Homogeneity of Variances: 0.241,
sig. Anova: 0.597) nén khong c6 su khac biét vé y dinh sir dung hoéa don dién tir d6i v6i nhitng nhom loai
hinh doanh nghiép khac nhau => Béac bé gia thuyét Ho

Nhu vay, khong cd su khac biét vé ¥ dinh sir dung hoa don dién tir giita cac ngudi tra 1oi ¢ gidi tinh, chic
vy, thdm nién lam viéc va loai hinh doanh nghiép khac nhau.

4.4 Thao ludn

M6 hinh nghién ctu tac gia dé xuit c6 6 bién doc lap véi 28 bién quan sat. Qua kiém dinh dé tin cay
Cronbach’s Alpha va phan tich EFA ¢6 3 bién bi loai, con lai 25 bién quan sat. Khi kiém dinh hoi qui thi
yéu té chi phi bi loai. Trong thuc té chi phi bi loai kha phii hop vi cac doanh nghiép tat yéu 1a phai dau tu
chi phi vao phan mém ké toan trong d6 c6 khau xuit HPDT phuc vu cho viéc thu, chi trong giao dich va
quyét toan kinh doanh cubi ky. Nhu vay, két qua c6 5 yéu té anh huong dén y dinh sir dung HPDT cia
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doanh nghiép theo thir ty mirc d6 anh huong 1a sy hiru ich, d& sir dung, su thuan tién, su twong hd va chuan
chu quan

Ngoai ra, két qua kiém dinh Independent Sample T-Test va Anova ciing khiang dinh khong c6 co s két
luan c6 su khac biét gitra y dinh st dung hoa don dién tir véi nhitng nhdém ngudi khac nhau vé d6 tudi, gidi
tinh, thoi gian 1am viéce, chtre vy, tham nién cong tac, loai hinh doanh nghiép.

5.HAM Y QUAN TRI

Suw hitu ich ciia hoa don dién tir

Xay dyng nhan thic va tim anh huong cua HDDT cho timg nhén vién dang cong tac tai doanh nghiép de
ho ¢ nhing dong thai tich cyc chuan bi cho nhimg thay d6i va bt kip v6i xu thé méi. Doanh nghi¢p can
thudng xuyén to chie cac budi hop, hoi thao nham gi6i thiéu, danh gia nhimg mat tich cyc va han ché trong
qué trinh st dung, khai thic HDBT dé co nhiing diéu chinh kip thoi.

Hoan thién ning cao chit lwong phin mém héa don dién tiv, dam bdio tinh dé sir dung

Khi doanh nghiép st dung HDDT diéu quan trong déu tién phai dam bao la san phém, cong nghé do6 duogc
thiét ké don gian, than thién voi nguoi dung, 6 huong dan sir dung dich vy kém theo; khong can phai sir
dung nhing phan mém dic biét va phai phu hop voi dic thu cta doanh nghiép.

Ha tang cong nghé cong nghé thong tin phai dap g dugc toc do xir Iy giao dich, kha nang truy cép dugc
moi luc, moi noi. Tiéu chuan cia cac giao dich HDPT cing nhu phan mém hoa don dam bao yéu cau lién
thong tich hop, duy nhét, biao mat va c6 kha ning phat trién.

Chudn chii quan

Chuan chu quan dong vai tro kha quan trong dén viéc doanh nghiép c6 st dung HPDT hay khong vi vay
phai xay dung y thic trich nhiém khang dinh tdm quan trong ctia hoa don dién tir trong bdi canh hién nay.
Chinh vi thé, khi tién hanh 4p dung sir dung loai hoa don nay, Nha nudc di c6 mot 16 trinh rd rang dén
1/11/2020, dé cac doanh nghiép c6 thé chuan bi mot cach ddy du va chi dong hon. Can tap huin, trang bi
cho DN kién thirc vé cong nghé thong tin va thuong xuyén kiém tra tinh hinh phéat hanh hoa don dé phong
tranh cac rui ro c6 thé xay ra

Suw tin twéng va sy tuwong hé

Tang cuong phéi két hop gilta co quan quan ly nha nudc, Nha cung cap phan mém, Doanh nghiép va khach
hang dé tao sy tin tuong dbi v6i hoa don dién tur

Chi Cyc thué Tan Ph can day manh tuyén truyén vé hanh lang phép 1y va loi ich ciia viéc phat hanh HPDT,
dé cac Doanh nghiép hiéu rd duoc nhitng 191 ich cda viéc st dung hoa don dién tir va trién khai thuc hién
som loai hinh dich vu nay. Song song d6 14 sy hd tro tao diéu kién ciia co quan quan 1y nha nudc, khong
gdy kho khan cho Doanh nghiép.

Nha phat hanh phan mém can co sy hd trg chu déo cho doanh nghiép khi ¢6 cac sy c¢b vé giao dich  hay cac
van dé vé vudng mac sir dung hodc giao dich trén nén tang cong nghé moi cua hoa don dién tir can c6 sy
huéng dan khic phuc nhanh chong va kip thoi cho khach hang.

Co quan thué phai phan cong can b chuyén sau hudng dan vé vian hda dién tu, thanh lap website hd trg
khi doanh nghiép muén chon HDDT ma chua biét bat dau nhu thé nao, thiét lap duong day néng hd tro
HDDT.

Dé dam bao hda don dién tir dugc an todn va bao mat can xay dung hé thdng tu dong xac minh chit ky dién
tir va giri thong bao, mé xac nhan khi doanh nghiép xuat hoa don.
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