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Tém tit. Dya vao md hinh sy thanh cong hé théng thong tin cia D & M (2003), ching toi dé xuét chat
luong hé thong ERP, chit luong thong tin ke toan trong moi truong ERP va chat luong dich vu ctia nha
cung cap giai phap ERP c6 tac dong truc tiép va gian tiép (théng qua su hai long ngudi sir dung hé thong
ERP) 61 cac lgi ich ké toan trong moi truong ERP & giai doan sau trién khai hé thong ERP. Thuc hién kiém
dinh SEM v6i miu 282 doanh nghiép da thuc hién hé théng ERP tir 1 ndm tré 1én, két qua nghién ciru da
xac nhan sy hai long ciia nguoi sir dung hé thong ERP trong doanh nghiép 1am chirc ning trung gian trong
cac mdi quan hé nay. Trong d6, chat luong hé théng ERP, chit lwong thong tin ké toan trong mdi truong
ERP co tac dong truc tiép va gian tiép, con chat luong dich vu cta nha cung cip g1a1 phép ERP chi c6 tac
dong gian tlep t6i cac oi ich ké toan trong méi trudng ERP théng qua blen trung gian sy hai 1ong cta nguoi
su dung. Két qua nghién ciru giup cac doanh nghi€p nhén ra cac nhén t6 nao can chu y trong giai doan sau
trién khai dé duy tri, nang cao loi ich ké toan hé thong ERP dem lai cho doanh nghiép minh, trong d6 dic
biét can chd y sy hai 10ng ngudi sir dung hé théng ERP tai doanh nghiép.

Tir khéa. ERP, su hai 10ng ngudi sir dung hé thong ERP, bién trung gian, cac lgi ich ké toan trong moi
truong ERP, giai doan sau trién khai hé thong ERP.

THE FACTORS IMPACT ON ACCOUNTING BENEFITS IN ERP ENVIRONMENT IN
THE POST-IMPLEMENTATION PHASE: THE MEDIATING ROLE OF

USER SATISFACTION

Abstract. Based on the Model of Information systems success of DeLone and McLean (2003), we have
assumed ERP system quality, Accounting information quality in the ERP environment, the quality of ERP
vendor’s service to affect directly and indirectly accounting benefits through the ERP’s user satisfaction in
the post-implementation phase of ERP. An empirical test was conducted by SEM with a sample of 282
firms that have implemented an ERP system over 1 year, the results confirmed that the ERP’s user
satisfaction played a mediating role in these relationships. In particular, ERP system quality and Accounting
information quality have impacted directly as well as indirectly on accounting benefits in the ERP
environment. On the other hand, The quality of ERP vendor’s service has only impacted indirectly on the
dependent variable through the ERP’s user satisfaction mediating variable. The research results help the
firms realize which factors they need to focus on the post-implementation phase to maintain, advance
accounting benefits that ERP brings in their firms, therein especially the ERP’s user satisfaction.
Keywords. ERP, the ERP’s user satisfaction, mediating variable, accounting benefits in the ERP
environment, the post-implementation phase.
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1 GIOI THIEU

Mic du ¢6 nhiéu dinh nghia vé hé thong ERP, tuy nhién khéng c6 qué nhiéu su khéc biét giira cac dinh
nghia nay (M. Al-Mashari va cong sy, 2003). Theo Rashid & Cong sur (2002), hé thong hoach dinh nguon
lyc doanh nghiép hozc hé thong doanh nghiép Ia h¢ thong phan mém dé quan ly doanh nghiép, bao gom
cac module hd trg cac linh vuc chirc niang nhu 1ap ké hoach, san xuat, ban hang, tiép thi, phan phéi, ké toan,
tai chinh, quan Iy nhan sy, quan ly du an, quan ly hang ton kho, dich vu va bao tri, van chuyén va kinh
doanh dién ti.

Vong doi cua hé thdng ERP gém 3 giai doan: Giai doan trude khi trién khai hé théng dé cap dén hoat
dong quyét dinh chap nhan h¢ thong va mua sam; Giai doan trién khai h¢ thong bao gom viéc tily bién, diéu
chinh hé théng de gitip hé théng ERP mua Ve phu hop véi yéu cau cua doanh nghiép va dua hé thong vao
hoat dong; Va cubi cung 1a giai doan sau trién khai dé cap dén hoat dong sir dung va bao tri hé théng, hoat
dong d6i méi va két thuc ciing thude giai doan nay (Jose M. Esteves va Joan A. Pastor, 1999). Trong nghién
ctru nay, khi dé cap dén giai doan sau trién khai, nhom tac gia mudn noéi téi giai doan str dung va bao tri hé
thong.

Tai Viét Nam, nhiéu cong ty, tap doan 16n di thuc hién hé thong ERP tir 1au nhu: MWG, Vinamilk
hay Cong ty C6 phan Cang Pong Nai.... Thoi gian gan ddy, cac doanh nghiép ¢ quy md vira ciing bt dau
thuc hién CAc giai phap ERP vi hé thong ERP duoc dénh gia 1a sé tang kha nang quan ly, ra quyét dinh cho
doanh nghiép du & quy mé nao, gidp doanh nghiép ton tai va phét trién. Cac giai phap ERP duoc cac cong
ty nay lua chon thudng la cac giai phap ERP dén tir cac nha cung cap Viét Nam, hé théng ERP duoc trién
khai tai cac doanh nghiép c6 quy mé vira thuong 1a phan mém ERP déng géi, vi nhitng wu diém vé chi phi
cling nhu cong tac trién khai.

Tuy nhién, hau hét cac cong ty Viét Nam déu chi tap trung vao giai doan trién khai hé thong ERP, ma
thuong khong quan tam dén cAc van dé sau trién khai. Trong khi d6, giai doan sau trién khai lai 1 giai doan
c6 thé nang cao hoic 1am giam nhirng loi ich tong thé hay loi ich ké toan ma hé théng ERP dem lai cho
doanh nghiép bét ké giai doan trién khai di thanh cong nhu thé no. Tai nhiéu cong ty, sau khi da trién khai
hé théng ERP dugc vai nam, viéc thanh cdng ¢ giai doan trién khai ban dau da khong giup duy tri duoc céc
loi ich ma doanh nghiép can & hé thong ERP giai doan sau trién khai (Shih-Wei Chou va Yu-Chieh Chang,
2008).

Nghién ctu vé cac lgi ich hé théng ERP dem lai cho doanh nghiép 1a quan trong, trong dé loi ich ké
toan la van dé khong thé bo qua, vi hé thdng thong tin ké toan dugc xem 14 trai tim caa hé théng ERP. Tuy
nhién, dwa vao viéc tong quan tai liéu, cac nghién cau trén thé gisi thuong trinh bay chung loi ich ké toan
trong céc loi ich tong thé ma doanh nghiép nhan duoc tir hé thong ERP, s6 lugng tac gia tap trung vao lgi
ich ké toén rét it.

Spathis va Constantinides (2004) da chi ra su thay doi loi ich quan trong nhat dbi véi hoat dong ké
toan khi trién khai hé théng ERP d6 1a hé thong ERP giap thong tin ké toan trong doanh nghiép linh hoat
hon, néng cao kha nang tich hop cua cac ung dung ké toan, nang cao chit lwong va thoi gian cua cac bao
céo ké toan, thong tin ké toan dang tin cay va kip thoi hon.

Spathls va Ananiadis (2005) thuc hién danh gié tai mot truong dai hoc cong 1ap Hy Lap vé thdng tin
ké toan va loi ich trong viéc quan ly khi 4p dung hé thong ERP di x4c nhan viéc cung cap thong tin s€ linh
hoat hon rat nhiéu sau khi thuc hién mot hé théng ERP, diéu nay c6 dugc nhd viéc khai thac va giam sét c6
hiéu qua céc tai san cua truong dai hoc va qua trinh Iuén chuyén doanh thu - chi phi, cai thién kha nang ra
quyét dinh.

Colmenares (2009) thyc hién mot nghién ctiu xem xét trong mot doanh nghiép Ion tai Venetuela vé
mitc d6 anh huéng caa viéc st dung hé héng ERP dén cac mirc do quan tri khac nhau cua quan tri tai chinh
va ké toan. Két qua cho thiy ERP mang lai mét sé loi ich dbi voi viéc quan tri tai chinh va ké toan do la:
cai thién viéc kiém soét va giam sat nhan vién, nang cao tinh chinh xac cua béo céo tai chinh, cai thién qua
trinh ra quyét dinh quan tri, ting cudng kha ning hoi nhap caa doanh nghiép .

Despina Galani, Efthymios Gravas, Antonios Stavropoulos (2010) chi ra viéc thuc hién ERP s€ dem
lai loi ich cao hon vé chat lugng thong tin doanh nghiép nhu chat lugng thong tin ké toan.

Alexandra Kanellou, Charalambos Spathis (2013) da chi ra nhitng loi ich ké toan ma doanh nghiép
nhan duoc khi trién khai hé thdng ERP, phan loai nhiing loi ich ké toan nay, tim hiéu sy tac dong cua loi
ich ké toan dén sy hai 10ng cua ngudi st dung hé théng ERP, chir chua tim hiéu chiéu nguoc lai. Bong thoi,
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don vi phan tich caa nghién ciru nay 1a don vi ca nhéan, chua tim hiéu don vi to chizc. Mot bai bao khac
dugc trinh bay trén Tap chi quan ly théng tin doanh nghiép vao nam 2006, véi tya dé “Viéc trién khai hé
théng ERP va cac lgi ich ké toan” cua Charalambos Spathis di chi ra cac nhan t cua viéc trién khai hé
thong ERP tac dong dén cac loi ich ké toan d6 1a: nguyén nhén viéc trién khai hé thong ERP, sb luong cac
module hé thdng, chi phi cua viéc trién khai hé thong theo phan trim doanh thu va tong tai san cua cong ty.
Nhung ¢ giai doan sau trién khai hé thong, khi hé thong ERP da di vao hoat dong, thi cac nhan té nao s&
anh huong dén céc lgi ich ké toan? Pay 1a van dé rat dang quan tam. Mot s6 nghién ciru dé xuét rang trong
giai doan sau trién khai, chat lugng hé théng ERP va chét lugng thong tin do hé théng ERP cung cap (Paul
Hawking va cong su, 2004; Edith Galy va Mary Jane Sauceda, 2014); Pedro Ruivo va cong su,
2014) ciing nhu chét lugng dich vu cua nha cung cép giai phap ERP (Jiwat Ram va cong su, 2013; Young
Mok Haa va Hyung Jun Ahn, 2014) c6 tic dong dén loi ich doanh nghiép trong hé thong ERP; hay hi¢u
qua ERP; gia tri ERP dem dén cho doanh nghiép. Nén nhiéu kha ning cac nhan té ndy sé tac dong dén cac
loi ich ké toan hé thong ERP dem dén cho doanh nghiép giai doan sau trién khai.

Mot van dé khéac cac nha nghién ciru quan tim d6 1a chat luong hé thong ERP, chét lugng thdng tin
do hé théng ERP cung cap, va chat lugng dich vy cia nha cung cap giai phap ERP s& co tac dong truc tiép
dén loi ich ké toan hay phai qua mét sb trung gian khac?

Nghién ctru nay dwra vao md hinh D & M (2003), gia thuyét rang chat luong hé théng ERP, chét luong
thdng tin ke toan do hé thong ERP cung cip (vi huéng nghién ciru cua luan an 12 loi ich ké toan), va chét
luong dich vu cua nha cung cap giai phap ERP c6 tac dong tryc tiép va gian tiép (théng qua sy hai long
ngudi su dung hé thong ERP) vao céc lgi ich ké toan trong moi truong ERP giai doan sau trién khai. Cac
phan tiép theo cua nghién ciru s& trinh bay co so ly thuyét va gia thuyét nghién ciru, phuong phap nghién
ctru, két qua va ham y caa nghién cuu.

2 COSOLY  THUYET VA GIA THUYET NGHIEN CUU

2.1 Co s6' 1y thuyét

Dya vao md hinh su thanh céng cua hé thdng thdng tin (Model of Information systems success)
ciia DeLone and McLean (2003), nhém tac gia d& xuat mé hinh nghién ciru (hinh 1). Bat nguén tir ly thuyét
giao tlep ctia Shannon va Weaver (1949), su phan loai hé thong thdng tin cua cua Mason (1978) clng vei
viéc tong quan céc tai liéu lién quan, DeLone va McLean (1992) da dé xuat mot md hinh cac nhan t6 quan
trong do lwdng su thanh cong cua mot hé thong thong tin. Sau d6, cung véi viée thay doi cia moi truong
thong tin xa hoi, va sy gop Y tir cac nha nghién ciru khac, mé hinh nay da duoc cap nhap va tré nén rat pho
bién, dugc dat tén 12 mé hinh sy thanh céng cua hé thdng théng tin cap nhap D & M (2003).

So véi mo hinh D & M (2003), mé hinh nghién ciru nhom tac gia dé xuat c6 mot sé su thay doi.
D6 1a mac du trén md hinh D & M (2003) khang thé hién sy tac dong cuia chét luong hé thong, chat luong
thdng tin va chat lugng dich vy toi lgi ich thuan, nhung Delone va McLean (2016) da dé nnghi viéc tng
dung m6 hinh D & M trong thuc té can dua vao bdi canh t6 chirc va viéc lya chon cac chiéu tac dong cu
thé s& dya vao tinh chat va muc dich cuia hé thong dugc danh gia. Dong thoi, Stacie Petter va cong su (2008)
d3 cho rang Iy twong nhét 1a mé hinh D & M dugc xem xét & nhiéu bdi canh (ca nhan va té chirc) va nhiéu
chiéu tac dong.

Nhan té st dung/ y dinh st dung s& duoc bo ra khoi mé hinh vi theo Stacie Petter va cong su (2008),
y dinh str dung thuong dugc su dung ¢ don vi phén tich ca nhan, khéng thich hop cho cac nghién cutu st
dung don vi phan tich té chire nhu nghién ciru. Bdng thai, theo nhidu nha nghién ctu, nhan té st dung nén
dugc bo ra khoi md hinh D & M nhit 1a khi viéc sir dung hé thong 1a bat bugc (DeLone & McLean, 2016).

Con sy hai 1ong ciia nguoi sir dung, néu dugc do luong béi cac nha quan Iy chirc ning ma & day 1a
quan Iy hé théng théng tin ké toan trong méi trudng ERP s& dai dién cho sy hai 1ong & cip t6 chuc (Marianne
Bradford va cong su, 2003), do d6 véi don vi phén tich t chire nhu nghién ciru thuc hién, nhan t6 nay van
c6 thé c6 su tac dong dén loi ich ké toan trong moi truong ERP.

Khéi niém loi ich ké toan trong méi truong ERP thi chua duoc théng nhit trong céc nghién ciru vé
ERP, nhung c6 thé dugc khai quat nhu sau: Loi ich ké todn trong méi trwong ERP 14 nhifng diéu c6 ich,
nhiing tdc dgng tich cuc ma hé théng ERP dem lai cho hé thang thong tin ké toén ciia doanh nghiép. Nhu
vay, trong nghlen ctru nay, khi ndi vé loi ich ké toan trong moi truong ERP, tac gia mudn noi téi nhitng loi
ich vé mit ké todn ma doanh nghiép nhan dugc tir hé théng ERP.
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Chat lugng thong tin ké HE
toan trong moi truong ERP H1
(TT) Su hai long ctia nguoi str Y
dung hé théng ERP trong Loi ich
, , H2 doanh nghiép (HL) ké toan trong moi
Chat lugng hé thong ERP .
/ H4 truong ERP (Ll)
(HT) -
A ﬂk
Chét luong dich vu caa H3 H6

nha cung cap giai phap
ERP (DV)

H7

Hinh 1. M6 hinh nghién citu d@é xudt

2.2 Gia thuyét nghién ciru
Trén co s6 m hinh nghién ctru dé xuét, nhom tac gia dwa ra mot s6 gia thuyét nghién ctru nhur sau:
H1: Chat lugng thong tin ké toan c6 su tdc dong duong dén Sy hai 10ng cua nguoi sir dung hé thong ERP.

H2: Chat luong hé thong ERP ¢6 sy tac dong duong dén Su hai 10ng cta ngudi st dung hé théng ERP.
H3: Chat luong dich vu caa nha cung cap giai phap ERP c6 sy tac dong duong dén Su hai 10ng ciia nguoi
str dung hé théng ERP.

H4: Sy hai 10ng cta ngudi sir dung hé théng ERP ¢6 su tac dong dwong dén cac loi ich ké toan trong moi
truong ERP.

H5: Chat luong thdng tin ké toan c6 su tac dong dwong dén céc loi ich ké toan trong moéi truong ERP.

H6: Chat luong hé thdng ERP ¢6 su tac dong duong dén céc lgi ich ké toan trong moi trudng ERP.

H7: Chit lugng dich vu ctia nha cung cép giai phap ERP c6 su tac dong duong dén cac loi ich ké toan trong

moi truong ERP.

3  PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1 Mau

V| kho xac dinh chinh xac cac doanh nghiép dang ap dung ERP nén nhom tac gia chon phuong phap
Iay mau thuan tién két hop véi phuong phap phat trién mam. Thong thuong nghién ciru dinh lugng doi hoi
mau co kich thudc I6n va thuong duoc chon theo phuong phap xac xuat dé c6 thé dai dién duoc cho dam
dong can nghién cuu. Tuy nhién, viéc chon mau phi X4c suat ciing dugc st dung kha phd bién trong nghién
ctru dinh luwong bai néu trong qua trinh kiém dinh ma dir liéu cua mau nay khdng bi tir chéi thi kiém dinh
nay van dong gop phan danh gia ly thuyét d6 (Nguyén Dinh Tho, 2014).Téng cong 300 phiéu khao sat da
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duoc goi di vai thoi gian tir thang 6/2018 - 12/2018, sau khi thu thap va kiém tra thi 18 phiéu bi loai do
cung cap thong tin khong ddng nhat, doanh nghiép khdng phl hop dé tham gia khao sat hoac tra loi khong
du s6 cau hoi. Trong tong s 282 doanh nghiép duoc khao sat phi hop, 100 doanh nghiép tai Binh Dinh
(35,46%), 150 doanh nghiép tai thanh phé Ho Chi Minh (53,19%) va 32 doanh nghiép tai Pa Ning
(11,35%). Linh vuc hoat dong cua cac doanh nghiép nay bao gdom: San xuat (51%), thuwong mai (29%) va
dich vu (20%). Pa phan quy md cua cac doanh nghiép nay la vira (74%), con lai la cac doanh nghiép c6
quy mo 1én (26%). Vé loai hinh doanh nghi¢p, cac cong ty ¢ phan chiém 68% cac doanh nghiép duogc
khao sat, cac cong ty trach nhiém hiru han chiém 32%.

V6i nguoi tryuc tiép tra 10i bang khao sat tai cac doanh nghiép, thi da s 1a cac ké toan truong (78%),
con lai 1a giam ddc (22%). S6 nam kinh nghiém trong sir dung hé thong ERP cua cac d6i tuong nay déu tir
3 nam tré 1én. Co cau giGi tinh chii yéu 12 nam (65%), nit (35%). D6 tudi Ién hon 30 chiém ty 18 16n 80%,
duéi 30 tudi 1a 20%.

3.2 Thang do

C6 5 khai niém nghién ciru, d6 1a Chét luong thong tin ké toan trong méi trudng ERP; Chét lugng
hé théng ERP; Chat lugng dich vu cua nha cung cap giai phap ERP; Sy hai long ciia ngudi sir dung hé
thdng ERP trong doanh nghiép; va loi ich ké toan trong méi truong ERP. Thang do Chét luong thdng tin
ké toan trong méi truosng ERP gdm 9 bién quan sét, dira theo thang do ciia DeLone va McLean (2016) cuing
véGi Sedera va cong su (2004). Thang do Chat lugng hé thong ERP ciing dua theo thang do cuia Del.one va
McLean (2016) cling voi Sedera va cong su (2004), gdm 12 bién quan sat. Thang do Chét luong dich vu
ctia nha cung cap giai phap ERP dua theo thang do ctia DelLone va McLean (2016) gom 5 bién quan sét.
Thang do Sy hai 10ng cua nguoi st dung hé thong ERP trong doanh nghié¢p dua theo thang do cua Bradford
va Florin (2003) gém 1 bién quan sat. Va cudi cung, thang do loi ich ké toan trong mdi truong ERP dya
vao thang do ctia Alexandra Kanellou, Charalambos Spathis (2013) 14 thang do bac 2 gom 5 thang do bac
1: loi ich ké toan vé mat CNTT (LI-CN 5 bién quan sét), loi ich ké toan vé mat hoat dong (thoi gian) (LI-
TG 2 bién quan sét), loi ich ké toan vé mét van hanh (LI_TC 5 bién quan sat), loi ich ké toan quan tri (LI-
KTQT 3 bién quan sét), va loi ich ké todn vé mat hoat dong (chi phi) (LI-CP 1 bién quan sét). Cac bién
quan sat dugc do ludng bang thang do Likert 5 diém, vai 1: hoan toan phan déi va 5: hoan toan dong y.

Bdng 1. Tong hop khai niém nghién ciru va thang do

Khai ni¢m Thang do
nghién ciru Ni dung M4 hoa
ERP thu thap dir liéu nhanh hon LI-CN1
(LI-CN) ERP tng hop dit liéu d& dang hon LI-CN2
LIKT vé mat ERP tao ra thong tin nhanh hon LI-CN3
CNTT -
LIKT ERP tao ra thong tin d& dang hon LI-CN4
trong hé _ ' _
théng Nhin chung, ERP la Im\h hoat h0’r3 tror_lg viéc thu thap d li¢u LI-CNS
ERP va tao ra thong tin
(LI-TG) ERP lam giam thoi gian khoa s6 ké toan LI-TG1
LIKT vé mat
hoat dong ERP lam giam thoi gian tao ra Bao c4o tai chinh. LI-TG2
(thoi gian)
ERP lam tang tinh linh hoat trong viéc truy cap thong tin. LI-TC1
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(LI-TC) ERP lam tang sy tich hop cua cac tng dung lién quan ké LITCo
LIKT v& mit todn. )
van hanh ;
ERP cai thién viéc ra quyét dinh dua trén théng tin kip thoi LI-TC3
va dang tin cay.
ERP cai thién chét lugng cac béo céo, sé séch ké toan. LI-TC4
ERP lam ting cudng chirc nang kiém toan noi bo. LI-TC5
ERP lam ting cudng kha niang kiém soat tai san ngan han L-
g g g g an. KTQT1
(LI-KTQT) ERP lam ting cuong st dung viéc phan tich cac chi so tai LI-
LIKT quan chinh. KTQT2
tri LI-
ERP Iam giam thoi gian phat hanh bang luong. KTOT3
(LI-CP)
LIKT vé mat : . Ny
eA ¢ ERP lam giam nhan sy phong ké toan LI-CP1
hoat déng
(chi phi)
Hé thong ERP cung cip cac bao co dau ra lién quan tgi 71
nhitng gi cong ty tdi can.
Théng tin ké toan do hé thong ERP cung cap rat hitu ich di T
véi cdng ty toi.
Théng tin ké toan do hé thong ERP cung cap rat dé hiéu. TT3
Théng tin ké toan do hé théng ERP cung cép cd tinh chinh TT4
X&c cao.
Théng tin ké toan do hé théng ERP cung cap c6 do tin cay 75
CLTT ké toan cao.
Thong tin ké toan do hé théng ERP cung cép 1a théng dung TT6
Vi cong ty toi.
Thong tin ké toan do hé théng ERP cung cap ludn & dinh 77
dang hoan thién.
Thong tin ké toan do hé théng ERP cung cap ludn c6 sin, kip T8
thoi, ding lic cong ty toi can.
Thong tin ké toan do hé théng ERP cung cap ludn day du, stc TT9

tich
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dung trong hé thong ERP

dugc cong ty thuc hién.

Hé thong ERP d& sir dung. HT1
Heé théng ERP dé hoc hoi. HT2
Hé thong ERP c6 d6 tin cdy cao. HT3
Hé thong ERP ¢ thé dé dang tay chinh hozc cai tién theo HT4
yéu cau caa cong ty toi.
Hé thdng ERP ¢ thé linh hoat thay ddi theo cac yéu cau méi. |  HT5
Thai gian cho céc thao tac, xir ly dir liéu cua hé thong ERP
HT6
nhanh.
CLHT ERP H¢ théng ERP dap ng cOng viéc ctia cong ty toi. HT7
Giao dién lam viéc cua hé théng ERP thuan lgi cho viéc HT8
tuong tac voi hé thong.
Hé théng ERP ¢4 tinh bao mat cao. HT9
Hé thong ERP c6 d6 chinh xac cao trong cac thao tac, xir ly
e HT10
dit liéu.
Dir liéu cua hé théng ERP c6 sy tich hop tét gitra cac bo phan HTLL
trong doanh nghiép.
Hé thong ERP c6 day du tinh ning can thiét cho cong viéc HT12
cua cbng ty téi
Nha cung cap giai phap ERP thuc hién ding cac yéu cau nhu DV1
ho da cam két.
Nha cung cap giai phap ERP hiéu rd nhirng nhu cau cua cong DV2
ty toi.
. Nha cung cép giai phap ERP ludn tro gilp, hdi dap nhanh
CLDV cua nha cung cap ) g ap‘?a pcp L ({_g P Ol,ap\n ar}
e chong c&c vudng mac cua cong ty ti trong qué trinh sir DV3
giai phap ERP
dung.
Nha cung cip giai phap ERP c6 rat nhiéu kénh nhu: duong DV4
day nong, mail, facebook...dé lién lac.
Viéc phdi hop, tuong tac giira nha cung cap giai phap ERP va DVS
cong ty t6i trong thuc hién cong viéc rat hidu qua.
Sy hai 1ong cua ngudi st | Quan ly bo phan ké toan tai cong ty hai 1ong voi hé théng ERP HL1
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4 KET QUA KIEM DPINH GIA THUYET
4.1 Danh gia thang do

Do tin cay Cronbach alpha va phuong phap phan tich nhan t6 kham pha EFA (exploratory factor
analysis) duoc st dung dé danh gia cac thang do. Két qua Cronbach alpha cho thiy d6 tin cay cac thang do
déu chap nhan duoc: arr = 0,905; aqr = 0,958; apy = 0,890; an. = 0,785. Cac thang do bac 1 cua thang do
bac 2 lgi ich ké toan trong méi truong ERP d6 tin cay ciing dat yéu cau: a,-cn = 0,886; avi-rc = 0,811; au.-
ktor = 0,882. Két qua EFA cho thy cho thiy cac thang do dat yéu ciu nhan té trich, tong phuong sai trich
va trong s6 nhan t6 cia cac bién quan sat: thang do bac hai lgi ich ké toan trong méi truong ERP ¢6 0,5 <
KMO = 0,568 < 1, Sig = 0,000 < 0,05, eigenvalue 1,038 v&i phuong sai trich (% cumulative variance) la
76,101%. Thuc hién EFA vai cac khai niém nghién ciru con lai, két qua cho théy 0,5<KMO=0,789<1,
Sig = 0,000 < 0,05, eigenvalue 1,598 v&i phuong sai trich (% cumulative variance) 1a 73,938%. Va trong
s6 EFA déu > 0.55.

4.2 Két qua kiém dinh gia thuyét

Bang 2. Tdc dong true tiép va gidn tiép cia cdc nhin té

Téc don Tac dong Giai thich tac don .
Quan hé¢ P ac (‘.);g i al .l,c .ic o Tong cong
truc tiep gian tiép gian tiep
HL | <—- | HT ok 0,216 0,000 0,216
HL | <— | TT 0,003 0,155 0,000 0,155
HL | <—-- | DV Hokok 0,383 0,000 0,383
LI |<-—-| HL | 0031 0,152 0,000 0,152
HT—HL—LI (0,21
LI | <= | HT | 0,013 0,133 0,033 —HL-LI (0,216 0,166
x 0,152)
TT—HL—LI
LIl | <—| TT 0,006 0,129 0,023 0,152
(0,155 x 0,152)
DV—HL—LI
LI |<--| DV | 0055 0,114 0,06 0,174
(0,383 x 0,152)

Ghi cha: *** = 0,000
(Nguon: nhém tac gia tw tong hop)

Trong bang 2, sir dung k¥ thuat phén tich duong dan (PATH) trong mo hinh SEM, tic dong truc
tiép 1 h¢ s6 hoi quy gitra bién doc I14p va bién phu thudc trong mo hinh nghién ciu, tac dong gian tiép la
tac dong gitra bién doc lap va bién phu thu¢c thong qua bién trung gian va dugc tinh bang cach nhan céac
hé s6 cua cac bién trén cuing duong dan. Cot tong cong la tong hop méi quan hé tryc tiép va gian tiép cua
cac bién doc lap toi blen phu thuoc (Nguyén Pinh Tho, 2014).

O giai doan sau trién khali, voi su tac dong cua Chat luong thong tin ké toan dén Loi ich ké toan trong
moi truong ERP, tat ca cac méi quan hé bao gom: Chat lugng thong tin ké toan dén Sy hai 1ong cua nguoi
sir dung trong hé thong ERP, Su hai 1ong ctia ngui sir dung trong hé thong ERP dén Loi ich ké toan trong
moi trudng ERP va Chét lugng thong tin ké toan dén Loi ich ké toan trong méi truong ERP déu c6 ¥ nghia
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thng ké (P - value <=0,05). Mic d6 tac dong gian tiép nho hon mirc do tac dong truc tiép. Nhu vay ¢ giai
doan sau trién khai, chat luong thdng tin ké toan ngoal viéc tac dong truc tiép dén Loi ich ké toan trong
mdi trudng ERP con tac dong gian tiép thdng qua bién trung gian Sy hai 10ng ciia nguoi sir dung trong hé
théng ERP, thong qua bién nay muc d6 anh huong cua Chat luong théng tin ké toan dén Loi ich ké toan
trong moi truong ERP ting tir 0,129 1én 0,152. Nhu vay c6 thé thdy ¢ giai doan sau trién khai, Chat luong
thong tin ké toan thuc day sy hai 10ng cua nguoi st dung trong hé thong ERP qua dé ning cao loi ich ké
toan trong méi trudong ERP.

Tuong tu, & giai doan sau trién khai, vai sy tac dong caa Chat luong hé thong ERP dén Loi ich ké
toan trong moi trudng ERP, tat ca cac mdi quan hé bao géom: Chat lwong hé théng ERP dén Sy hai long cua
ngudi st dung trong hé thong ERP, Sy hai 1ong caa nguoi sir dung trong hé théng ERP dén Loi ich ké toan
trong moi truong ERP va Chét luong hé thong ERP dén Loi ich ké toan trong moi truong ERP déu co y
nghia thng ké (P - value <=0,05). Mirc d6 tac dong gian tiép nho hon mirc d6 tac dong truc tiép. Nhu vay
& giai doan sau trién khai, chat lugng hé théng ERP ngoai viéc tac dong truc tiép dén Loi ich ké toan trong
moi truong ERP con tac dong gian tiép thong qua bién trung gian Su hai long cua ngudi str dung trong hé
thdng ERP, thong qua bién ndy mirc d6 anh hudng cia Chat lugng hé théng ERP dén Loi ich ké toan trong
moi truong ERP tiang tir 0,133 18n 0,166. Nhu véy, cd thé thiy trong giai doan sau trién khai, Chit lwong
hé thong ERP thiic day sy hai 1ong ciia nguoi str dung trong hé thong ERP qua d6 nang cao loi ich ké toan
trong moi treong ERP.

Déi véi sy tac dong cuia nhan t6 giai doan sau trién khai Chat lugng dich vy caa nha cung cap giai
phap ERP dén Loi ich ké toan trong méi truong ERP, méi quan hé truc tiép gitra bién doc lap va bién phu
thudc nay khong co y nghia thong ké (P - value > 0,05). Tuy nhién, dé bién trung gian hién dién khong can
thiét bién doc 1ap phai co tac dong vao bién phu thudc. Va lic nay, ta khong can so sanh hé sé hdi quy khi
c6 va khong cé bién trung gian (Nguyén Binh Tho, 2016). Mdi quan hé tir Chat luong dich vu cua nha cung
cap giai phap ERP dén Sy hai 1ong cta nguoi st dung trong hé théng ERP va Su hai 10ng ciia ngudi sir
dung trong hé¢ théng ERP dén Loi ich ké toan trong moi truong ERP déucoy nghia thdng ké. Do d0, ta c6
thé két luan trong giai doan sau trién khai, Chat lwong dich vu ciia nha cung cp giai phap ERP khdng co
tac dong truc tlep vao Loi ich ké toan trong moi truong ERP ma sé& c6 tac dong gian tiép vao bién phu thuoc
nay théng qua bién trung gian Su hai 10ng ctia ngudi st dung trong hé théng ERP.

5 HAMY VA KET LUAN

Muc dich chinh cta nghién ciru nay la khdm pha vai tro trung gian cua nhan té “Su hai long cua
ngudi sir dung trong hé théng ERP” trong su tac dong cua cac nhan té giai doan sau trién khai hé théng
ERP gom: (1) “Chat lugng thong tin ké toan”, (2) “Chét lugng hé théng ERP” va (3) “Chét lugng dich vu
cuia nha cung cap giai phap ERP” dén “Loi ich ké toan trong méi truong ERP”. Nhom tac gia sir dung
phuong phéap nghién ctru dinh tinh két hop dinh luong, trong d6 phuong phép dinh tinh dwoc st dung dé
xay dung mo hinh, gia thuyét nghién ciru va thang do cac khai niém nghién ciru; phuong phap dinh lugng
duoc st dung dé kiém tra cac gia thuyét nghién ciru. Két qua nghién ciru cho thiy Chat lwong thdng tin ké
toan va Chat luong hé théng ERP c6 tac dong truc tiép va gian tiép (thdng qua bién trung gian Sy hai long
ctia ngudi sir dung trong hé théng ERP) dén Loi ich ké toan trong méi trudng ERP giai doan sau trién khai.
Trong khi d6, ¢ giai doan sau trién khai Chét luong dich vu cua nha cung cép giai phap ERP chi co tac
dong gién tiép vao bién phu thudc Loi ich ké toan trong moi truong ERP thdng qua bién trung gian Sy hai
Iong cua nguoi str dung trong hé thong ERP. Tir két qua nay, cho chiing ta mot s6 ham y vé mat ly thuyét
va thuc tién.

Vé mit ly thuyét, két qua nghién ciru da xac nhan giai doan sau trién khai h¢ théng ERP 1a giai
doan can tap trung nghién ctru dé dam bao duy tri nhitng loi ich doanh nghiép nhan duoc tir hé théng ERP.
Dong thoi, cung cap bang chimg thuc nghiém vé vai trd trung gian cia nhan t Sy hai 1ong cia ngudi sir
dung trong hé théng ERP trong viéc thuc day su tic dong cua cac nhan té ¢ giai doan sau trién khai: Chat
luong théng tin ké toan; Chit lugng hé thong ERP; va Chét lwong dich vu cta nha cung cip giai phap ERP
dén céc loi ich ké toan trong méi truong ERP.

Vé mat thuc tién, két qua nghién cau cho thay cac doanh nghiép can chu y dén sy hai 1ong cua nguoi
sir dung hé théng ERP trong doanh nghiép ¢ giai doan sau trién khai hé thong ERP. Ngoai viéc anh huong
truc tiép dén cac loi ich ké toan doanh nghiép co duoc tir hé thong ERP, su hai 1ong ngudi sir dung trong
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hé théng ERP con dong vai trod trung gian, ting cudng muc do tac dong ciia cac nhan té chat luong hé thong
ERP, chét lugng thong tin ké toan dén céc loi ich ké toan hé théng ERP dem lai cho doanh nghiép. Do do,
c6 thé thiy ¢ giai doan sau trién khai, vai tro su hai long cia nguoi sir dung h¢ thong ERP trong viéc duy
tri, nang cao lgi ich ké toan doanh nghiép nhan duoc tir hé thong ERP la v6 cung to 16n. Bong thoi, trong
giai doan sau trién khai, chat luong dich vu cua nha cung cap giai phap ERP chi c6 tac dong gian tiép dén
céc loi ich ké toan trong hé thdng ERP thdng qua sy hai 1ong nguoi sir dung trong hé thdng ERP, chtr khdng
¢6 tac dong truc tiép. Vi vy, trong giai doan sau trién khai h¢ thong ERP, céc doanh nghiép can thuc hién
t6t viéc két ndi gitra cac nha cung cap giai phap ERP va nguoi st dung hé théng ERP tai doanh nghiép; khi
trlen khai hé thong ERP can lya chon nhitng nha cung cap giai phap ERP c6 ché d6 hd tro, giai dap thic
mac t6t cho doanh nghiép khong phai chi trong giai doan trién khai hé thong ma ca ¢ giai doan sau trién
khai, nham mang lai sy hai long cao nhat trong qua trinh sir dung hé thong ERP cua ngudi st dung tai
doanh nghiép. Chi c6 nhu vy méi dam bao doanh nghiép thu duoc diy da cac loi ich ké toan trong hé
thong ERP ¢ giai doan nay.
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