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Tom tit. Rui ro c6 thé xay ra ¢ mot diém nao d6 trong chudi cung ing s& gay anh huong lon dén doanh
nghi¢p néu nhu doanh nghiép khong thé kiém soat tot. Cong ty TNHH Synthomer Viét Nam hién ciing
dang rat quan tim dén van dé nay trong quan tri chudi cung ung cua minh. Panh gia cac rui ro tiém ning
cling céc tac dong dé tir d6 dua ra mot sé ham y quan tri nham giam thiéu, kiém soat va xtr Iy tt cac rai ro
uu tién 1a myc tiéu cua nghién cau nay. Ky thuat phan tich tic dong va hinh thuc sai 16i FMEA duoc xur
dung két hop vé6i phong van 10 chuyén gia dwa dén két qua 8 rui ro duge xac dinh can phai dwoc wu tién
xu ly trudc so voi 22 rai ro con lai kem theo cdc ham y quan tri twong ung giup Synthomer Viét Nam cai
thién hiéu qua chudi cung tng cua Cong ty.

Tir khoa. Quan tri rui ro, chudi cung tng, Synthomer Viét Nam

RISK ASSESSMENT IN SUPPLY CHAIN: THE CASE OF SYNTHOME VIETNAM

Abstract. Risks could occur at anytime in a supply chain, causing great effect to an enterprise where risk
controls are not good enough. Synthomer Vietnam limited company is very interested in this matter
concerning its supply chain. Assessing petential risks, effects, and solutions given for priority risks are
objectives of this research. The technique of Failure Mode & Effects Analysis, combining with expert in-
depth interview resulted to 8 potential risks out of the rest of 22 and the 8 correspongdingly priority
solutions are suggested to help Synthomer Vietnam improve its supply chain management.

Keywords. Risk management, supply chain management, Synthomer Vietnam

1 PAT VAN BE

Hoat d6ng san xuit va thuong mai hda toan cau hién nay di tao didu kién cho cac doanh nghiép nim
bit co hoi hop tac véi cac dbi tac bén ngoai doanh nghiép nham nang cao hiéu qua hoat dong san xuét kinh
doanh. Cac doanh nghiép khdng con hoat dong doc 1ap ma két hop vai nhau tao ra mang luéi chudi cung
{tng ngay cang phat trién. Viéc van dung, quan trj tbt chudi cung tmg da giup cho cac doanh nghiép ¢ dugc
loi thé canh tranh trén thi trudng trong va ngoai nudc. Canh tranh toan cau dang ngay cang tré nén khéc
liét hon cung véi sy phat trién ngay cang phuc tap ctia chudi cung ng. S6 lugng cac doanh nghiép khéng
c6 duoc chudi cung wng hoat dong hiéu qua ngay cang tang ma ly do chu yéu xuat phat tir cac rai ro trong
hoat dong cua chudi cung tng [1]. Bén canh do, cac tham hoa thién nhién bit ngo (nhu tran dong dat va
song than xay ra & Nhat Ban hoi thang 3 nam 2011) cling gop phan gay anh huong nghiém trong dén nhiéu
doanh nghi¢p. Cac cudc chién thuong mai gitra mot s6 cuong qudc kinh té trén thé gioi gan day clng da
cho thay kha ning xay ra l6n cua céc rii ro trong hoat dong kinh doanh toan cau. Trong nhiing tinh hudng
nghiém trong, rai ro xay ra & mot diém nao d6 trong chudi cung ng c6 thé gay ton thit 16n cho doanh
nghiép, tham chi dan dén pha san. Toan cau hda da mang lai nhiéu loi thé va hiéu qua hoat dong cho chudi
cung tng ddng thoi cung tao ra nhiéu nguy co rui ro tiém an. Tu thyc té trén, tra i cau hoi lam thé nao dé
ngan ngua, giam thiéu rai ro trong qua trinh tir tim kiém ngu0n nguyén liéu, san xuat va phan phéi san
pham dén tay khach hang la mét trong nhiing thach thirc I6n ddi véi cac doanh nghiép tai Viét Nam khi ma
“sy tham gia cua cac doanh nghiép Viét Nam trong mang ludi san xuat chudi gia tri toan cau con thap so
Vv6i cac nén kinh té c6 quy mo tuong tu trong khu vuc Dong Nam A” [2]. Didu nay gay khong it kho khin
Ian rui ro cho cac cong ty khi hop tac vai nhau trong chudi cung ung tai Viét Nam.
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La mot doanh nghiép FDI tai Viét Nam, chuy@n san xuat, kinh doanh nguy@n phu liéu cho nganh son,
nguyén lidu keo dan trong nganh bao bi gidy va keo dan cho nganh g& cong nghiép, Cong ty TNHH
Synthomer Viét Nam (Synthomer Viét Nam) cling da va dang gap phai nhitng kho khan trong hoat dong
san xuét kinh doanh do nhu cau cua thi trudng trong nganh son xay dung sut giam, mot hé qua cia sy dong
bang thi truong bat dong san trong nhitng nim vira qua tai Viét Nam. Dé c6 thé vuot qua giai doan kho
khan nay va tiép tuc phat trién trong thoi gian t6i, ban giam dbc Cong ty da dé ra nhimg phuong an nham
giam thiéu chi phi dau vao, trong d6 c6 yéu cau cac phong ban trong Cong ty khong dé phat sinh cac chi
phi do c4c rii ro khong luong trude duoc trong qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh gay ra. Pau nim
2015, 6ng Calum Maclean — CEO cua tap doan Synthomer— da ban hanh chinh sach “Risk management”
(Phu luc 01), theo d6, Tap doan cam két xem quan tri rai ro hiéu qua 1a mot phan khong thé thiéu trong
hoat dong san xuat kinh doanh cua minh. Pau nam 2016, tap doan d trién khai ké hoach chuyén doi tir 1ISO
9001:2008 Ién 1SO 9001:2015, dy kién chinh thic &p dung phién ban méi vao cudi nam 2018. ISO
9001:2015 la mot phién ban hé théng quan ly chat lwong ISO 9001 ¢6 tu duy dua trén quan Iy rui ro. La
mot cong ty con tryc thuge tap doan Synthomer, Synthomer Viét Nam cling phai tuan thu chinh sach quan
tri rui ro cua Tap doan ciing nhu chuan bi sin sang dé hoan thanh cong tac chuyen d6i phién ban méi cuia
ISO 9001 theo ding ké hoach Tap doan da dé ra. Py ciing chinh 1 1y do dan dén nghién ctu “Panh gia
rai ro trong hoat dong chudi cung rng tai Cong ty trach nhiém hitu han Synthomer Viét Nam” duoc thuc
hién voi muc dich gidp cai thién chat luong cong tac quan tri chudi cung ung cua Synthomer Vigt Nam &
hi¢n tai va trong tuong lai. Cac cau héi nhu: 1) nhitng rui ro nao cé thé xay ra trong hoat déng chudi cung
g cua Synthomer Viét Nam? 2) tan suat, ¢ nghiém trong, kha nang phat hién va do 16n cac rai ro nay
nhu thé ndo? va 3) cac ham y quan tri nao cho Synthomer Viét Nam dé Cong ty c6 thé kiém soat, giam
thiéu, va xir ly tét céc rai ro wu tién trong hoat dong chudi cung g mot cach ¢ hiéu qua hon s& duoc tra
l61 qua nghién cau nay.

2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dya trén md hinh qua trinh quan Iy rai ro dugc gigi thiéu trong Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO/IEC
31010:2013 (IEC/ISO 31010:2009) vé& Quan ly rii ro — Ky thuat danh gia rai ro [3], nghién ctu di thuc
hién phong van 9 nha quan ly cip cao cia Tap doan Synthomer (Téng giam dbc Cong ty Synthomer Viét
Nam, Quan Iy Chudi cung ng tap doan Synthomer khu vie Pong Nam A, Quan Iy chat lugng tip doan
Synthomer khu viye Pong Nam A, Giam ddc tai chinh, Giam dbc san xuat, Truong ban quan ly chat luong,
chuyén vién an toan, chuy@n vién mua hang, chuyén vién cham séc khach hang va diéu phdi, giam sat kho)
cung 1 chuyén gia vé& quan tri chudi cung &ng va quan tri rai ro khéc (Giam déc tu van rai ro Tap doan
PricewaterhouseCoopers Viét Nam). Lién quan dén thuc trang hoat dong chudi cung tng tai Synthomer
Viét Nam, céc dit liéu c6 san tir Cong ty (cac béo cdo tai chinh, tén kho, khao sat su hai long khach hang,
khiéu nai khach hang va céc tai ligu khac) duoc thu thap, chon loc, va tong hop dé md ta thuc trang chudi
cung ang va cac rai ro cd lién quan. Véi kinh nghiém truc tiép tham gia vao quan ly hoat dong. chudi cung
g, céc chuyén gia hiéu rd vé cac rai ro va cung cap cic danh gia dinh lugng chinh xac vé cac rai ro
Synthomer Viét Nam da, dang va s& gap phai.

Bang 1: Cdc buéc thyc hién trong phan tich tac déng va hinh thic sai 16i (FMEA)

Buéc1l | Xem xét qué trinh hay san pham

Buéc 2 | Pong nio dé tim ra cac sai I5i tiém an

Budc3 | Liétké cac tac dong tiém an cho tung sai 13i

Buéc 4 Xac dinh mirc d6 nghiém trong cua ting tac dong

Buéc5 | Xac dinh tan suat xay ra cua cac sai I5i

Budc 6 Xéc dinh kha nang phat hién ra cac sai 16i va/hoic cac tac dong

Buéc 7 | Tinh toan hé s6 rai ro (RSV), va hé s6 wu tién rii ro (RPN) cho ting sai 16i

Budc 8 Tinh toan tim ra céc sai 16i uu tién xir va dua ra cic hanh dong ngin ngira

Buéc9 | Hanh dong dé giam thiéu hoac loai bo céc sai 15i

Buéc 10 Tinh toan lai RPN sau khi thyc hién hanh déng giam thiéu, ngin ngira
(Nguon: McDermott va cac cong su, 2008)
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Dir liéu phong van tir cac nha quan Iy cip cao va chuyén gia duoc ghi nhan vao “Potential FMEA
Analysis worksheet” va duoc sir dung dé danh gia va phan tich cc rai ro theo Phuong phap phan tich tac
dong va hinh thic sai 16i FMEA (Failure Mode Effect Analysis) nham dinh lwong kha niang xuét hién, mirc
do nghiém trong va kha nang phat hién rii ro ciing nhur tién hanh xac dinh h¢ s rui ro RSV (Risk Score
Value) va hé s6 uu tién rai ro RPN (Risk Priority Number) [4]. Biéu db Pareto cho RSV, RPN duoc thiét
lap dé tim ra 20% rui ro can uu tién giai quyét véi cdng thirc RSV = Occurence X Severity; va RPN =
Occurence x Seveity x Detection. Cudi ciing, so do Scatter két hop véi két qua tir biéu dd Pareto duoc sir
dung dé xép hang rui ro va tht ty wu tién giai quyét cia ting rai ro. Nghién cau nay sir dung bo thang do
ctia Palaniappan [6], trong d6, thap nhit 1a 1 diém va cao nhat 1a 10 diém.

Bang 2: Cdc thang do dua theo bé thang do cua Palaniappan (2014)

Kha nang xuat hién Dién giai Muc
ds
Chic chan xay ra Rui ro xay ra it nhat 1 lan trong ngay 10
Thudng xuyén xay ra | C6 thé doan dugc rui ro s€ xay ra hogc rui ro xay ra 3 hodc 4 9
ngay 1 lan
Kha ning xay ra cao | Rui ro xay ra thuong xuyén hoac 1 tuan 1 lan 8
Z
Thang do kha | Co thé xdy ra Rui ro thinh thoang xay ra 1 thang 1 lan 6
nang xuat hién 5
Kha ning thap Rui ro thinh thoang xay ra hoic xay ra khoang 3 thang 1 lan 4
3
Hiém khi xay ra Rat hiém khi xay ra rai ro hoic xay ra khoang mdi nam 1 1an 2
Rat hiém xay ra Hau nhu khong xay ra, khdng ai con nhé lan cubi cung rai ro 1
xay ra khi nao
Rat nghiém trong Rui ro gay ton that cho khach hang. 10
Nghiém trong Rui ro gdy dinh tré hoat dong 9
Kha nghiém trong Rui ro gay anh huong thap dén trung binh cac hoat dong va 8
lam cho nhiéu khach hang khéng hai long. 7
Thang do mitc Nghiém trong Ru'l ro g‘ay dlnl’] tré h‘O_at‘ dong & mace do6 thap va lam cho 1 s6 6
d6 nghiém khach hang khéng hai long 5
trong Hoi nghiém trong Rui ro gay rat it hodc khong dinh tré hoat dong nhung c6 thé 4
gay khach hang phién long 3
it nghiém trong Rui ro khong gy dinh tré hoat dong va khach hang khong 2
biét rui ro xay ra.
Khong nghiém trong | Rui ro khong gy dinh tré hoat d6ng va khéng anh hudng 1
dén hé thong
Khong thé phat hiégn | Khong co cach dé phat hién rai ro 10
Rat kho phat hign Chi c6 thé phat hién rai ro khi kiém tra that k§ ludng va 9
khong dé thuc hién viéc kiém tra
Kho phat hién C6 thé phat hién rai ro bang kiém tra tha cong, khéng co quy 8
Thang do kha - trinh va phat h??n rui ro chi yéu do tinh co _ 7
ning phat hien | Kha nang phat hign Co quy trinh kiém tra nhung khéong tuy dong va chi kiem tra 6
rii ro trung binh mau 5
C6 thé phat hién Hé thong duoc kiém tra, xem xét nhung khong tu dong 4
3
Phat hién duoc Hé thong duoc kiém tra va tu dong phat hién 2
Chac chac phat hiégn | C6 hé thong ty dong ngan ngira riii ro 1

(Nguon: Y kién céc chuyén gia tham gia phong van)
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3 COSOLY T THUYET

C6 nhiéu cach phan loai cac rai ro chudi cung tng, tly vao cach tiép can khac nhau cua cac tac gia,
hodc theo hudng quan trj cac hoat dong cua chudi cung ung, hodc theo hudng tai chinh, hodc c6 thé dua
vao muc do phuc tap cua hé théng chudi cung wng. Bang 3-1 liét ké céac hinh thirc phan loai rui ro chudi
cung tng cua mot sé nghién ciu lién quan trén thé gisi.

Bang 3: Phan logi rui ro chudi cung #ng

Nim Loai rui ro Ngudn

1993 | (1) Mdi trudng, (2) nganh, (3) t6 chirc, van dé cu thé, (4) ngudi ra quyét dinh Ritchie va Marshall (1993)
lién quan dén céc sy thay doi

2000 | (1) moi trudng bén trong, (2) qué trinh van hanh, (3) cac quyét dinh Deloach (2000)
(1) ngoai sinh, (2) noi sinh Ritchie va Brindley (2000)

2002 | (1) bén ngoai chudi cung tng, (2) bén trong chudi cung tng (3) mang ludi lién | Juttner va cong su (2002)
quan

2003 | (1) hoat dong khdng 6n dinh, (2) dut gy chién thuat, (3) chién luoc khong chic | Paulsson va Norrman (2003)
chén.
(1) su phdi hop cung-cau, (2) su dut gay. Kleindorfer va Wassenhove

(2003)

(1) méi trudng, (2) mang ludi lién quan, (3) to chic Juttner va cong su (2003)

2004 | (1) rai ro hoat dong, (2) tham hoa hoat dong, (3) chién lugc khdng chic chan Norrman va Lindroth (2004)
(1) qua trinh, (2) quan ly, (3) cau, (4) cung, (5) mi trudng Christopher va Peck (2004)
(1) But gdy, (2) tri hodn, (3) hé thong, (4) du béo, (5) sé hitu tri tug, (6) thu mua, | Chopra va Sodhi (2004)
(7) no phai thu, (8) ton kho, (9) cong suat
(1) dong chay san pham, (2) dong chay théng tin, (3) dong chay tién t&, (4) an Spekman va Davis (2004)
ninh, (5) hanh vi co hoi, (6) trach nhiém xa hoi

2005 | (1) két hop cung va cau, (2) dirt gdy trong cac hoat dong Kleindorfer va Saad (2005)
(1) cung, (2) cau, (3) moi truong Juttner (2005)

2006 | (1) noi bo cd thé kiém sodt duoc, (2) ndi bo ¢ thé kiém soat duoc mot phan, (3) | Wu va cong su (2006)
ndi bo khong thé kiém soat,(4) bén ngoai c6 thé kiém soat dugc, (5) bén ngoai
kiém soat dugc mot phan, (6) bén ngoai khong thé kiém soat dugc
(1) phia cau, (2) phia cung, (3) tham hoa Wagner va Bode (2006)
(1) hoat dong, (2) dut gay Tang (2006)

2007 | (1) chién lugc, (2) chién thuat, (3) hoat dong Ritchie va Brindley (2007)
(1) t chirc, (2) cap mang ludc, (3) cap nganh, (4) cap méi truong Gaonkar va Viswanadham

(2007)

2008 | (1) cung, (2) hoat dong, (3) cau, (4) an ninh, (5) vi mé, (6) chinh tri, (7) canh Manuj va Mentzer (2008)
tranh, (8) nguon luc
(1) phia cau, (2) phia cung, (3) quy dinh, (4) luat phap va quan lién, (5) co s6 ha | Wagner va Bode (2008)
ting; (6) tham hoa
(1) cung, (2) quy trinh, (3) cau, (4) s6 hiru tri tug, (5) hanh vi, (6) chinh tri/xa hoi | Tang va Tomlin (2008)

2009 | (1) cung, (2) quy trinh, (3) cau, (4) dut gy hiém xdy ra nhung nghiém trong, (5) | Tang va Tomlin (2009)
khéc, (6) hanh vi, (7) chinh tri va xa hoi

2011 | (1) cau, (2) cham tré, (3) gian doan, (4) ton kho, (5) ngimg san xuét, (6) cong Tummala va Schoenherr
suat nha may, (7) cung, (8) hé thdng, (9) nha nudc, (10) phan phéi (2011)

2013 | (1) phia cung, (2) phia nha san xuét, (3) phia cau, (4) phia van tai, (5) théng tin, | Punniyamoorthy va cong su
(6) mdi truong (2013)
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4 KET QUA NGHIEN CUU

Bang 4: Két qua phan tich rui ro

Ma L
o Mic d6 nghiém | Tanséxuit | Khining | RSV | RPN
rai Rui ro tiem an i R
o trong (S) hi¢n (O) phat hi¢n (D) | (SxO) | (SxOxD)
gy | Nha cung cap bi phd 8,67 1,00 333| 867| 2889
san
gp | Phu thuoc vao mot nha 8,33 3,67 467 | 3056 | 14259
. cung cap
Rui ro
| g |Chat luong diu vao 6,67 3,33 133 | 2222 29,63
nguon khong o6n dinh
cung T
gq | CAc ruiro tirnha cung 3,33 2,33 533 | 778 | 4148
cap cua nha cung cap
g5 | Nhd cung cap giao 433 5,33 567 | 2311| 130,96
hang bi cham tré
pp | v bdocao hon nhu 2,33 333 833| 778| 6481
cau thuc té
. Du bao thdp hon nh
Ruiro | pp | DWPdo thip hon nhu 2,00 3,33 833| 667| 5556
. cau thuc té
tr
ngudn | D3 | Mét khach hang lén 2,00 1,00 733 | 2,00 14,67
cau o
pg | Doithi canh tranh gay 3,33 2,33 833| 778| 6481
gat
D5 | Khéch hang bi pha san 2,00 1,33 633 | 267| 16,89
pp | Chat luong khong on 4,33 4,67 7,00 | 2022 | 14156
dinh
N pp | Thictbikhong dip g 5,67 3,33 533 | 1889 | 10074
Rui ro nhu cau san xuat
trong . A At Hn A
san P3 Ning suat san xuat thap 2,33 4,67 3,33 10,89 36,30
al
XUAt Thoi gian tao san pham
pg | 0195 5,67 4,67 433 | 2644 | 11459
mai cham
py | Chat luong khong on 4,33 4,67 7,00 | 2022 | 14156
dinh
Gip kho khan vé tai
Ruiro | ¢p | >8P Kno Khan ve 5,67 1,00 267 | 567| 1511
trong chinh
quan Lien | ita  cé
| c2 | Cen e g cae 4,33 4,33 200| 1878| 3756
y phong ban khdng tot
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Két hop dy bao va ké
c3 P 5,33 2,67 233 | 1422| 3319
hoach khéng chat ché
cq | Quan hé véi doi tic 2,33 2,00 367| 467| 1711
khong tot
cs | Hé thong thong tin ho 2,67 2,67 467| 711| 3319
tro kém
Ha tang giao thdng
Bl | Viét Nam khong dam 3,67 4,33 767 | 1589 | 12181
bao
gp | Kho baikhong di sic 4,33 4,33 300| 1878 | 5633
L. chtra
Rui ro
trong | g4 | Hang hoa van chuyen 5,67 2,33 200 | 1322 | 2644
phén bi trom cudp
phoi . "
gy | Khong duphuong tien 4,67 5,33 400 | 2489 | 9956
tai phuc vu giao hang
Tuyén dudng van
B5 | chuyén dai va kho 5,33 3,33 1,67 | 17,78 29,63
khan
E1 | Tham hoa thién nhién 7,67 1,00 967 | 77 74,1
Rui ro p .
U1 E2 | chién tranh, khing bé 8,00 1,00 967 | 80 773
tr mol
truong | E3 | Binh cbng 5,67 1,33 9,33 7,6 70,5
PEN 1 Es | Thay déi vé luat 2,00 1,00 867| 20 17,3
ngoai
E5 | Thay doi vé thué 2,00 1,00 6,67 2,0 13,3

(Nguon: Tinh toén tir dix liéu thu thap sau phong van)

100 160 - 100
a0 90 140 90
- 80 -
[ 8 120
L 60 100 L 60
- 50 80
- 40 60 - 40
- 30
- 20 40 - 20
L 10 20
0 0
mmmm RSV ==l=9; Theo tich lily mmmm RPN ====9; Theo tich Iy
Hinh 1: Pareto hé sé mire dg rii ro RSV xdc dinh Hinh 2: Pareto hé sé wu tién rii ro xdc dinh

Két qua phan tich hé sb rai ro RSV theo biéu db Pareto (Hinh 1) cho thiy 80% rui ro xay ra va anh
hudng dén chudi cung wng tap trung vao 16 rui ro (tir 30 rai ro dwoc nhan dién ban dau), duoc liét ké trong
Bang 5. Tuong tu nhu hé s§ RSV, biéu d6 Pareto (Hinh 2) hé s6 wu tién rui ro RPN xac dinh duoc 15 rai
ro chiém 80% anh huong nhiéu nhat dén chudi cung tmg, duoc liét ké trong Bang 6.
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Bang 5: Cdc rui ro c6 hé s6 RSV can wu tién gidi quyét
M3 rdi ro Rui ro tiém an Hé s RSV
S2 Phu thudc vao mot nha cung cap 30,56
P4 Thoi gian tao san pham méi cham 26,44
B4 Khong dii phuong tién van chuyén phuc vu 24,89
S5 Nha cung c4p giao hang bi cham tré 23,11
S3 Chat lwong dau vao khong 6n dinh 22,22
P1 Chat lugng khong 6n dinh 20,22
P2 Thiét bi khong dap tmg duoc nhu cau san xuat 18,89
Cc2 Lién lac giita cac phong ban khong tét 18,78
B2 Kho bai khong du strc chira 18,78
B5 Tuyén duong van chuyén dai va kho khan 17,78
B1 Ha tang giao thong khong dam bao 15,89
C3 Két hop du bao va ké hoach khdng chat ché 14,22
B3 Hang hoa van chuyén bi trom cuép 13,22
P3 Ning suét san xuét thap 10,89
S1 Nha cung cap bi pha san 8,67
E2 Chién tranh va khang b 8,00
(Nguon: Tinh toén tir di liéu thu thdp sau phong van)
Bang 6: Cdc rui ro ¢é hé s RPN can wu tién
M rui ro Rui ro tiém an Hé s6 PRN
S2 Phu thudc vao mot nha cung cap 142,59
P1 Chét lugng khdng 6n dinh 141,56
S5 Nha cung cép giao hang bi cham tr& 142,59
P4 Thai gian tao san pham méi cham 141,56
B4 Khong dii phuong tién van chuyén phuc vy 130,96
B1 Ha tang giao thong khong dam bao 121,81
P2 Thiét bi khong dap tmg duoc nhu cau san xuat 114,59
E2 Chién tranh va khung b 100,74
El Tham hoa thién nhién 99,56
E3 binh cdng 77,30
D4 Déi thu canh tranh gay gét 74,10
B2 Kho bai khong du sirc chura 70,50
D2 Dy b4o thip hon nhu cau thyc té 64,81
D1 Du béo cao hon nhu cau thuc té 64,81
sS4 C4c rui ro tir nha cung cp cua nha cung cép 56,33

(Nguon: Tinh toén tir di liéu thu thdp sau phong van)
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Hinh 3: Biéu do Scatter xdc dinh ruii ro wu tién xit Iy

Vi 16 rui ro ¢6 hé s6 rai ro RSV va 15 rai ré hé sb wu tién RPN cao, viéc tiép theo la tim ra nhing
rai ro NAo trong c4c rui ro nay co ca hai hé sé RSV va RPN déu cao va dé ciing chinh la nhiing rai ro can
dugc xem xét va wu tién xur Iy trude. Biéu dd Scatter s& giap tim ra mdi quan hé giita hai hé s6 RSV va
RPN (Hinh 3). Dya vao két qua riéng biét cho tirng hé s6, mic gidi han wu tién rui ro cho RSV la tir 8,0 tro
I&n, muc giGi han wu tién rai ro cho RPN Ia tir 37,6 tro 1én. Biéu dd Scatter cho thiy c6 tong cong 8 rai ro
vira ¢6 hé s6 RSV cao va vira c6 hé s RPN cao, trong dé, 2 rai ro do tir ngudn cung, 3 rii ro tir khau san
Xuat tai Synthomer Viét Nam, va 3 rai ro trong phan phdi. Ngudn cau va méi truong bén ngoai khéng cé
rai ro nao nam trong nhém rai ro can wu tién xir Iy.

Bang 7: Danh sdch rui ro can wu tién xir 1y

Sétltrhﬁ Ma riii ro Rui ro tiém an Hé s6 RSV Hé s6 RPN
1 S2 Phu thudc vao mét nha cung cap 30,56 142,59
2 S5 Nha cung cip giao hang bj cham tré 23,11 130,96
3 P4 Thoi gian tao san magi cham 26,44 114,59
4 P1 San xuét hang hoa chat lwong khong 6n dinh 20,22 141,56
5 P2 Thiét bi khong dap tng dugc nhu cau san xuat 18,89 100,74
6 B4 Khong du phuong tién van chuyén phuc vu 24,89 99,56
7 Bl Ha tang giao thdng tai Viét Nam khong dam bao 15,89 121,81
8 B2 Kho bai khong du stc chira 18,78 56,33

(Nguon: Tinh toan tir dit liéu thu thap sau phong van)

Rui ro do phu thugc vao mét nha cung cap Trong cac rii ro trén, rai ro phy thudc vao nha cung cap cé
hai chi s6 RSV va RPN cao nhat véi RSV 30,56 va RPN la 142,59. Giai thich cho két qua nay, cac chuyén
gia nhan dinh rang viéc phu thudc vao nha cung cap la rai ro chu yéu dan dén thiéu hut nguyén vt liéu san
Xuét gay dinh tr¢ hoat dong san xuét, khong du hang hoa cung cap cho khach hang. Theo cac chuyén gia,
rui ro nay gay anh huong kha nghiém trong dén muc do hai long cta khach hang. Vé tan s xuét hién, cac
chuyén gia déu tra 161 rang rui ro nay da va dang xay ra tai Synthomer Viét Nam va c6 khd nang xay ra
trong twong lai néu Synthomer van duy tri hoat dong nhu hién nay. Miac d6 anh huong kha nghiém trong
va c6 kha nang xay ra nhung Synthomer Viét Nam lai khéng c6 bién phap nao hitu hiéu dé co thé phat hién
ra rai ro nay vi rai ro nay nam ngoai tam kiém soat noi bo cua Synthomer Viét Nam va chi c6 thé phat hi¢n
rai ro khi dwoc thdng bao bai chinh nha cung cip.
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Ruii ro do nha cung cdp giao hang bi chdm tré Ngoai viéc phu thuoc qua nhidu vao mét nha cung cap
thi mét rui ro khac do nha cung cip gay anh huong dén hoat dong cua chudi cung wng Synthomer Viét Nam
do la rui ro do nha cung cap giao hang bi cham tré. Ciing giong nhu phy thugc vao mét nha cung cap, nha
cung cap giao hang bi cham tré ciing dan dén nguy co thiéu hyut nguyén vat liéu cho san xuat gy anh huong
dén tién dot giao hang cho khach hang. Ghi nhan ciia cac chuyén gia thi cac cong ty thwong mai tai Viét
Nam la déi tuong tao ra rai ro nay nhiéu nhat, nguyén nhan la do cac cong ty thuong mai phai nhap hang
tr nudc ngoai va kha ning quan Iy hang ton kho ciing nhu yéu kém trong khau 1ap ké hoach nhap hang.
Rui ro gay hau qua nghiém trong, rui ro ciing da ting xay ra nhiéu trong quéa kht nhung hi¢n nay Synthomer
Viét Nam van chua co6 bién phap phong tranh nao hitu hiéu ngoai viéc ting lwong ton kho nguy@n vat lidu
dé du phong rui ro.

Ruii ro do thoi gian tqo san pham méi chdm Synthomer Viét Nam khong cé bo phan Nghién ctu va
Phat trién (R&D), moi cong tac nghién ctru va phat trién san pham méi déu phai phu thudc vao sy hd tro
cua tap doan. Trong vong 5 nidm tré lai ddy, Synthomer khong c6 san pham méi dé dap tng nhu ciu ngay
cang cao, dac biét 1a Synthomer Viét Nam van chwa c6 dong san pham xanh khéng gay hai méi truong la
dong san pham ma khach hang dang huéng dén.

Rui ro do san xudt hang hoa khong on dinh Chat lwong hang hoa san xuit ra khong on dinh ciing la
rui ro cao ddi vai Synthomer Viét Nam. Theo bao cao cua Ban lanh dao Cong ty thi trong nam 2015 ¢6 5
su ¢ chit lwong va trong ndm 2016, tinh dén hét thang 11 da ghi nhan 7 su ¢ san xuat. Chét lugng hang
héa ciing la ly do khach hang khiéu nai nhiéu nhat. Trong nam 2014, 15 trong tong s6 17 khiéu nai cia
khach hang lién quan dén chat luong; con s6 nay trong nam 2015 14 10 trén 12; con riéng trong thang 11
nam 2016 thi 10 trong tong s6 11 khiéu nai caa khach hang lién quan dén chét lugng hang hoa.

Ruii ro do thiét bj khdng dap 1ng nhu cau san xuat Rui ro do thiét bi may moc khong dap ung du nhu
Cau san xuit ciing duoc cic chuyén gia danh gia la mot trong nhitng rii ro gay anh huong dén hoat dong
cua chudi cung wng. Téng cdng suét khai thac trong nam 2015 chi chiém 70% cong suat toi da nhung rii
ro do may moc khong dap tng nhu cau san xuét lai bi danh gia 1a rui ro cao. San lwong ban ra cua Synthomer
Viét Nam khong dong déu trong cac thang trong nim ma ¢6 tinh chat mua vy, 6 thang dau nam ludn cé san
luong ban ra it hon so véi 6 thang cudi nam. Do thoi han sir dung caa san pham ngén cong véi quy dinh
khong trir hang ton kho dé dam bao chét luong san pham nén Synthomer Viét Nam khong thé san xuat dé
trir hang va ban vao mua cao diém. Do d6, cac thang cudi nam dic biét 1a quy IV hang nam Cong ty ludn
trong tinh trang khong du cong suat d& dap wng nhu cau khach hang.

Ruii ro do khéng dii phwong tién van tai phuc vu giao hang Cong ty hién dang ky hop dong véi 3 nha
van tai dé cung cap dich vu chuyén cha nguyén liéu nhap khau va van tai hang hoa phan phéi cho khach
hang nhung khi trao ddi vai cac chuyén gia dang phu trach Iinh vuc logistics cho Synthomer Viét Nam thi
nhu cau van chuyén hang hoa van khong dap tmg duoc nhu cau va thuong gay ra nhirng phan hoi khong
t6t cua khach hang vé tinh trang giao hang cua Synthomer Viét Nam. Giai thich cho nguyén nhan nay, cac
chuyén gia cho rang do déc tinh kinh doanh mua vu cua Synthomer Viét Nam nén cac cong ty van tai gap
kho khan trong van de cung cap dich vu cho Synthomer Viét Nam vao mua cao diém, ho cho rang viéc dau
tu s lugng xe tai ‘cung cap du yéu cau ciia Synthomer Viét Nam vao mua cao diém thi ho gap kho khan
trong mua thip diém khi nhu cau Ve van tai cua Synthomer giam Xuong, didu nay anh huong dén doanh thu
ctia cac cdng ty van tai, do d6 ho van dang cb xoay s& trong mét s lwong xe nhat dinh.

Rui ro do hg tang giao thong tai Viér Nam khéng dam bao Hé thng giao théng Viét Nam véi mat do
tham gia giao théng cao, téc do cua cac phuong tién di chuyén kha cham va nguy co xay ra tai nan giao
thong ciing rat 16n la cac vin dé gay anh hudng dén chudi cung tng cua Synthomer Viét Nam trong khau
phan phdi hang hoa. Véi hon 90% san lwong hang hoa tiéu thu tai thi truong Viét Nam, Synthomer Viét
Nam phai diéu phbi hang hoa cung cap cho cac tinh thanh tir Bac dén Nam va dang gap phai cac rui ro
trong khau phan phdi nhu cong tai nan giao thdng, ket xe gay anh huong su hai long cua khach hang.

Rui ro do kho bdi khong du sirc chira Cac chuyén gia phu trach quan Iy kho caa Synthomer Viét Nam
cho rang dién tich, h¢ thong kho bai hién nay ciia Synthomer Viét Nam khong dii dé dap ing nhu cau. Cu
thé, Cong ty chi c6 2 bdn chira hang thanh phim véi dung tich mdi bon chua la 50 tan, trong khi d6
Synthomer dang san Xuit 8 mat hang can sir dung bdn chira do d6 bo phan san xuét phai gap kho khin trong
viéc lap ke hoach san xuat va luan phién sir dung 2 bon chira nay. Chinh vi kho khin nay, Cong ty thuong
gap mot sb van dé nhu hang hoa kém chét lwong do cac san pham bi Ian vao nhau do vé sinh bon chia
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trugc khi sir dung khong lam sach hét cac chat trudc do, ké hoach san xuat bi dinh tré do khong di bon
chira hang thanh pham. Bén canh viéc thiéu hut bon chira hang thanh pham, dién tich kho chira san pham
khac ciing dugc ghi nhan khong du dap tng luong hang ton kho, hang hoa thuong phai dé bén ngoai duéi
anh nang mt troi hoac chiu tac dong ciia nude mua gy anh huang 16n dén chét luong san pham va bao bi.

5 HAM Y QUAN TRI

Tir két qua phan tich trén, véi 8 rai ro trong chudi cung tng cua Synthomer Viét Nam dugc xac dinh
can dugc wu tién xtr ly, nghién ciru dé xuat cac ham y quan tri twong tng nham cai thién hi¢u qua chudi
cung tng cua Cong ty nhu sau:

Déi voi rai ro Phy thuge vao mét nha cung cap, do phan 16n nguyén vat liéu phuc vu san xuat tai
Synthomer Viét Nam phai nhap khau tir nudc ngoai nén viéc xu Iy rai ro phu thudc vao nha cung cép la
mot nhigm vy can thiét va khdng dé thyc hign. Cong ty nén: 1) Ddi véi cac nguyén li¢u do khach hang chi
dinh nha san xuat, Cong ty can c6 hop dong cung ung, rang budt trach nhiém rd rang di vai nha cung cép,
tlen hanh danh gia khd nang cua nha cung cap hang nam nham dam bao kha ndng cung ing cua nha cung
cap, dong thoi, Cong ty can xay dung moi quan h¢ chat ché vai nha cung cip ciing nhu ' thuong xuyén cap
nhat théng tin, du bao dé nha cung cap nam rd nhu cau cua Cong ty; voi cac nha san xuat & nudc ngoai, do
thoi gian van chuyén lau va ¢ nhiéu nguy co tré hang vi thoi gian van chuyén trén bién kéo dai, Cong ty
can can nhic va xay dung mic ton kho cho cac nguy@n vat liéu nay cao hon cac nhém mit hang khac; 2)
D4i i cac nguyén ligu mua qua nha phan phoi trong nuéc: Bén canh vigc xay dyng méi quan hé vei nha
cung cap hién tai, Cong ty can xay dung chinh sach it nhat hai nha phan phdi cho mdi nguyén vat liéu. Viéc
duy tri hai nha cung cap s dam bao nguon nguyén vat lieu 6 6n dinh, néu mot trong cac nha phan phdi khong
the cung Cap nguyén ligu thi s& c6 nha phan phdi khac hd trg. Tuy nhién, Cong ty ciing can can nhac den
van de vé gia nguy@n liéu néu sé luong nguyén vat liéu chia cho nhié nha phan phol thi loi thé vé gia néu
mua s luong I6n s& bi anh huong; Cong ty cling nén duy tri nhleu nha phan phdi cho cung mot nha san
XUt thi rui ro Van c6 nguy co xay ra neu nha san Xuit gap su c¢b. Do do, néu nguyén liéu khdng bi rang
budc vé nha san xuat, Cong ty can két hop véi bo phan R&D cua Tap doan tim kiém nha san xuét khac vai
nha san xuat hién tai giup giam thleu nguy co sy €0 Xay ra tai nha san XUAt.

Dbi véi rai ro Nha cung cap giao hang bi chdm tré, van de giam thiéu viéc nha cung cép giao hang bi
cham tr& phu thudc nhiéu vao su giam sat, theo dai nha cung cip caa bo phan thu mua nguyén vat liéu. Do
d6, Cong ty can c6 mot quy trinh theo dai don dat hang va mot hé théng ty dong theo dai don hang, dam
bao nguyén vat liéu dugc giao hang dung theo ké hoach. Ngoai ra, véi cac Iy do khach quan tir phia nha
cung cap, dé dam bao tién d6 san xuit khong bi anh huéng, Cong ty can c6 mét chinh sach vé mic ton kho
phu hop cho tirng nguyén vat liéu dua vao dic diém cua tirng loai nguyén vat liéu, tirng nha cung cap thi
c6 mirc ton kho khac nhau.

Dbi vé6i rai ro Thoi gian thay doi san pham chdm, do thoi gian thay déi san pham phu thudc nhiéu vao
quyét dinh va chién lugc cua Tap doan Synthomer nén Synthomer Viét Nam can c6 nhiing dé xuat va ké
hoach rd rang bao c4o cho cac cap quan Iy hiéu rd nhitng nguy co trong kinh doanh tai Cong ty gay nén boi
thoi gian thay d6i san pham cham nay gy ra. Dé lam dugc viéc nay, bo phan kinh doanh cling nhu cap
lanh dao cua Tap doan Synthomer can phai két hop véi nhau va dua ra nhitng kich ban chi tiét ciing nhu
nhitng nhu cau cu thé vé san pham ma Cong ty can dé dap tng cho khach hang ciia Synthomer Viét Nam.

D4i véi i ro San xuat hang hod cé chat lwong khdng 6n dinh, dé giam thiéu rai ro hang hoa cé chat
lugng khong on dinh do qué trinh san xuét gay ra, Cong ty can tap trung cai tién quy trinh san xuét bang
cach giai quyét triét dé nguyén nhan gy ra hang héa bi hu hong trong qua trinh san xuat. Bé thyc hién
dugc viéc nay, can phai co sy chi dao va mét quy trinh chuan ap dung cho bg phan san XUat trong viéc diéu
tra nguyén nhan va rat ra két luan va giai phap cu thé dé loai trir sy ¢ lap di lap lai. Bén canh dé, Cong ty
can té chic cac khoa dao tao va huan luyén vé quan Iy chat luong va ky thuat van hanh dung theo quy trinh
nham nang cao ky néng cua doi ngi san XUAt.

Dbi vai rui ro Thiét bj khéng ddp mg nhu cau sdn xudat, Synthomer Viét Nam xay dung chién luoc
kinh doanh: 1) Hogc la chién lugc gia ting loi nhuan dya trén phat trién thi truong va doanh sé véi viée dau
tu thém thiét bi may méc va dy tra ngan sach cho ké hoach nay (Quyet dinh nay can phai co su hd trg va
phé duyét cta cac cap lanh dao cap cao cua tap doan Synthomer va Téng giam dbc nha may Synthomer
Viét Nam s& a nguoi chiu trach nhiém trién khai ké hoach nay), hoic 1a 2) Chién luoc gia tang loi nhuan
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dwa trén san pham co loi nhuan cao, theo do, Cong ty s& van duy tri san luong hién tai nhung s& tap trung
vao cac san pham co loi nhuan cao. Viéc nay s& duoc thyuc hién bai bo phan quan ly kinh doanh. Bo phan
kinh doanh s& xem xét va quyét dinh khong tiép tuc ban cac san pham c6 doanh sé va san lugng thap, cac
san pham c6 nguy co bi dao thai trong twong lai. Viéc ngung ban cac san pham nay s€ lam giam ganh nang
vé cong suat may méc khong du dap ung nhu cau san xuit trong mua cao diém.

DAi voi rii ro Khong dii phuong tién van tdi phuc vu giao hang, Cong ty can xem xét dén ké hoach
tim kiém mot nha cung cap khac thay thé hozc tim kiém thém mot nha cung cap tha hai. Tuy nhién, Céng
ty ciing nén can nhic dén van dé chi phi van tai khi tién hanh cac ké hoach nay. Ngoai viéc tim kiém cac
nha cung cap dich vu van tai khai khac, Cong ty ciing co thé xem xét ké hoach mua mai hoac thué phuong
tién van tai trong dai han va ty diéu phéi giao hang, nhu vay Cong ty s& cha dong hon trong hoat dong giao
hang.

Dbi vai rui ro Ha tang giao théng khéng dam bdo, do co so ha tang giao théng khong dam bao nam
ngoai kha nang xu ly cua Cong ty nén Synthomer Viét Nam chi co thé chon phuong an chuyén giao rui ro
nay sang cho cac bén thir ba bang cach chuyén trach nhiém nay sang cho nha cung cap dich vu vén tai bang
cach yéu cau cac nha cung cap dich vu van tai phai dam bao tién d¢ giao hang dung theo yéu cau, cac bién
phap ché tai thé hién rd trong cac hop dong giira Cong ty va nha cung cap dich vu vén tai hang hoa cho
cong ty. Phuong an chuyén giao rui ro nay ciing cé thé duoc thuc hién bang cach Cong ty ky hop ddng bao
hiém hang hoa cho nguy@n vat liéu va thanh pham thugc trach nhiém quan Iy trén duong dén Cong ty va
trén duong di dén noi giao hang cho khach hang.

Déi vai rii ro Kho bai khong dii sirc chira, Cong ty nén xir Iy theo hai phuong an: 1) Giam lwong hang
ton kho; va 2) Pau tu thém kho bai bang cach xay dung thém bon chira hang, mé rong dién tich kho hoac
c6 thé thué kho bén ngoai. Véi phuong 4n dau tién la giam lugng hang ton kho thi Céng ty phai hét stic can
nhéc vé cac rai ro khac c6 thé xay néu luong hang ton kho qué thap. Véi phuong an thi hai thi can phai co
su phé duyét tir Ban lanh dao Tap doan trong viéc phan bd ngan sach va ngudn vén.

6 KET LUAN

Nghién cuu nay da xdc dinh va danh gla mue do cac rui ro trong hoat dong cua chudi cung &g
Synthomer Viét Nam, tir d6 dé xuat mot s6 ham y quan trj twong Gng Vi tung rai ro can uu tién xt ly. Co
nhiéu ham y quan tri khac nhau dé xt ly mét rai ro nao do; viéc chon hamy quan tri nhu thé nao phuy thugc
nhiéu vao muc tiéu caa COng ty va vao tam nhin cua ban lanh dao Céng ty. Két qua nghién ciu nay gan
lién vai thuc trang hoat dong cua chudi cung tng Cong ty Synthomer Viét Nam trong thoi diém nghién
ctru, do d6 cac ham y quan tri dé xuat phu hop véi thuc trang cia Cong ty hién nay. Khi bdi canh kinh
doanh va hoat dong chudi cung tmg thay doi, Cong ty nén tién hanh danh gié lai cac rui ro. Két qua nghién
cau la co s¢ giap Synthomer Viét Nam xem xét va xt ly cac rui ro hién tai theo mic d6 vu tién da xac dinh.
Do han ché vé khoang cach vi tri dia ly va thoi gian lam viéc cua cac chuy@n gia tham gia phong van nén
cac noi dung nghién ctru chuyén siu hon nira ciia dé tai chua thé thyuc hién duoc. Tuy vay, cac nghién cau
hudng dén viéc gidp cai thién hoat dong quan tri chudi cung ung tai Synthomer Viét Nam sao cho ngay
cang hiéu qua hon van luén Ia rat can thiét dbi voi Cong ty noi riéng va véi Tap doan noi Synthomer chung.
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