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Tém tit. Nghién ctru tién hanh diéu tra anh huong cia gia tri thuong hiéu nha tuyen dung (EB - Employer
Brand) dén gin bo cong viéc clia nhan vién trong linh vue dich vu tai Tp. HCM. Mau nghién clru gom 342
mau va dit liéu duoc thu thap thong qua khao sat truc tiép va qua email, tir thang 06/2018 dén 07/2019. Tir
dit liéu thu thap, tién hanh xit Iy va phén tich Cronbach’s Alpha, EFA, CFA, SEM d¢ kiém dinh céc thang
do va cac g1a thuyét trong md hinh nghién ctru. Két qua nghlen ctru cho thiy thang do gia tri EB gom: gia
tri kinh té, gia tri phat trlen gia tri xa hoi, gid tri thich th, gia tri img dung va gia tri danh tiéng. Nghién
ctru cting phat hién co mdi quan hé gitra nhitng thanh phan gia tri ciia EB véi gan bo cong viéc cua nhén
vién. Tir két qua nghién ciru nay, nha tuyén dung sir dung nhiing gia tri ciia EB dé hap dan nhén vién, tir d6
ho gén b6 cong viéc nhiéu hon.

Twr khéa. Thuong hiéu nha tuyén dung, Marketing ndi bg, Gén bo cong viéc

THE IMPACT FACTORS OF EMPLOYER BRAND ON WORK ENGAGEMENT OF
EMPLOYEE IN THE SERVICE SECTOR INHCM CITY

Abstract. This research investigated the impact factors of employer brand (EB) on work engagement of
employee in the service sector in Ho Chi Minh City. The sample consists of 342 samples and data was
collected through direct surveys and via email, from June 2018 to July 2019. From data collected, the study
is conducted to process and analysis of Cronbach's Alpha, EFA, CFA, SEM to test the scales and
assumptions in the research model. The research results show that the measurement scale of EB includes
economic value, development value, social value, pleasure value, application value and reputation value.
The study also found a relationship between components of EB and work engagement of employee. From
the results of this research, employers use EB values to attract employees, so they boost their work
engagement.

Keywords. Employer brand, Internal Marketing, Work Engagement.

1 GIOI THIEU

Hoat dong marketing hudng dén khach hang, nhung marketing noi bo (IM - Internal Marketing) huéng
dén khach hang ndi b [1]. Nguoi tiéu diing mua hang héa dich vu dé théa man nhu cau, ciing nhu ngudi
lao dong c6 nhu cau viéc lam dé thoa man nhu cau cia ho, vi vay nhan vién la khach hang noi bo [2]. IM
xem nhan vién nhu khach hang, cac hoat dong cua nhan vién dugc xem I san pham noi bo, quan diém nay
phtl hop vai xay dung EB [3]. EB dugc xay dung dua vao khung Iy thuyét IM nhung chi tap trung vao loai
IV. Loai ndy ndi Ién toan b t6 chuc ang dung marketing vao chinh minh. M&i nhan vién nén dugc xem
nhu 1a mot khach hang va mdi khach hang ngi bo chinh 1a thanh vién caa cong ty [4]. Xay dung EB lay ly
thuyét IM 1am nén tang, nhung EB kham pha thém rat nhiéu khia canh méi tir nhan vién lam phong ph
thém cho 1y thuyét IM va marketing [3].

EB Ia hinh anh cua té chic trong nhan thac caa nhan vién hién hitu, nhan vién tiém nang, dong thoi
cho thay rang t6 chirc 1a noi hap dan, 1a noi tuyét voi dang dé 1am viéc [5]. EB la cong cu dé cac t6 chirc
thuc hién cong viéc thu hit va gitr chan nhan tai dé ho tao ra nhitng dich vu tét nhit cho khéach hang [4, 6-
8]. Néu xem EB la tat ca céc hoat dong lién quan dén hinh anh cia t6 chirc trong nhan thirc ngudi lao dong
thi gia tri ciia EB 1a qua trinh dat dugc két qua nay [3]. Gia tri cua EB Ia nhitng gi hap dan nhét cia nha
tuyén dung trong nhan thirc ciia ngudi lao dong, gia tri ndy bao gém gid tri kinh té, gia tri phét trién, gié tri
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x4 hoi, gid tri thich thd, gia tri ng dung [9]. Thuong hiéu céng ty c6 thé dugc str dung nhu mot tin hidu va
ly thuyét tin hiéu c6 thé dwoc &p dung trong ngir canh nhan vién [10]. EB thudng duoc nghién cau trong
ngir canh I1a nhan vién tiém ning EEB (EEB - External Employer Brand) nhung theo [3] nghién ciu EB
trong ngir canh nhan vién tiém nang 1a chwa du, phai nghién ciu thém trong ngit canh ciia nhan vién hién
hitu (IEB - Internal Employer Brand) dé kham phé thém khai niém mai cua EB. Xay dung nhiing gia tri
EB chinh 1a 4p dung nhiing nguyén tic trong marketing vao quan tri nguén nhan lyc (HR - Human
Resource) [11].

HR la thuc hién nhitng cbng viéc nhu tuyén dung, dao tao va tao dong luc thuc déy nhan vién lam
viéc, tir d6 nhan vién s& phuc vu khach hang tét hon [12]. Nha quan tri phai thuc sy hip dan nguoi lao dong
dé thu hat nhan tai va phat trién doi ngi. ‘Trong qua trinh quan tri phai c6 dong vién lam cho nhan vién hai
long véi cong viéc, phai gitr chan ho sudt qua trinh hoat dong ciia minh dé ho tao ra dich vy tét nhat cho
khach hang [13]. Trong nganh dich vy, khi nhan vién yéu quy cong viéc thi ho s& gan b6 véi cong viéc
nhiéu hon, két qua s& tao ra nhirng dich vy tét nhat cho khéch hang [14]. Gén bo vei cong viéc (Work
Engagement) la hanh vi cua nhan vién tham gia mot cach manh me vao cong viéc, cong hién mot cach nhiét
tinh va rat say mé trong cong vi¢c [15]. Hanh vi gan bd cong viéc cua nhan vién bi anh hudéng bai nhidu
yéu 6 trong to chuc, trong d6 hap dan cua té chirc va dong vién tir nha quan tri [16]. Su déng vién cua nha
quan tri s& dan dén nhan vién gan bo véi t6 chic, véi cdng viéc nhiéu hon [17, 18]. Su hap dan cua t chuc
anh huong 16n dén gan bo cong viéc ciia nhan vién nhung it duoc nghién ciu [6].

Mic du nghién ciru EB da phat trién thanh mot linh vyc riéng trong nghién ciru thuong hiéu nhung
van khong dong nhét vé& khai niém va pham vi cia né, didu nay da can tro sy tién bo vé mat ly thuyét va
thue nghiém [19]. Pong thai nghién ciu gid tri cua EB trong méi quan hé vai thai do va hanh vi caa nhan
vién van it duoc quan tdm. Trong khi d6 mdi quan hé nay rat quan trong trong viéc thu hat duy tri, phat
trién doi ngii nham nang cao hiéu qua lao dong ciia nhan vién dap wng nhu cau khach hang [20]. Tir nhiing
han ché trén, nghién ctru nay s& hoan thién thang do gi tri ctia EB trong ngit canh nhan vién trong linh vuc
dich vuy tai Tp.HCM. Ddng thoi nghién ciru nay ciing khdm pha méi quan hé gitra nhitng thanh phan gié tri
cua EB va gan b6 cong viéc cua nhan vién.

2 COSOLY T THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

Thwong hiéu nha tuyén dung: thwong hiéu huéng dén khach hang 1a thwong hiéu cua té chuc hay
thuong hiéu san pham, thuong hiéu hudéng dén nhan vién 1a 1B hay EB [21]. EB dugc nghién ctu lan dau
boi Ambler va Barrow (1996), chiing chinh 1a géi lgi ich chirc nang, kinh té va tam 1y duoc cung cap va
dugc cam két boi nha tuyén dung véi nguoi lao dong [6]. EB la cach thic quan Iy t6 chic dic biét nham
tao ra su khac biét vé hinh anh bén trong 1an bén ngoai cua nha tuyén dung [22]. EB dugc danh gia tir quan
diém caa nhan vién tiém ning goi 1a EEB va EB duoc danh gia tur quan diém cua nhan vién dugc goi la
IEB [3, 23]. EEB la két qua cua viéc ap dung cac nguyén tic tiép thi vao viéc quan ly ngudn nhan luc trong
to chuc [24]. EEB ch trong dén cong tac tuyén dung va EEB la nhitng gi ma ég vién biét rg vé cong viéc
ho s& lam, ho cam nhan duoc sy hd trg, su cong bang, khen thuong, uy tin, su tin trong ma t6 chirc s& cung
cap cho ho [6, 24-27]. Trong khi do, IEB la nhiing gia tri duoc cung cip tir nha tuyén dung dén nhan vién
[3]. Nhitng gi tri ndy anh hudng dén nhan thirc caa nhan vién tir d6 ho s& to thai do, hanh vi cia minh dan
dén két qua s& anh huong dén loi ich cua to chirc [28, 29]. Bén canh do, mot sé nghién ciru két hop ca EBE
|an IEB cho rang EB I nhitng gié tri ma nha tuyén dung nd luc hét sirc minh dé thuc hién cac giao uéc véi
nhan vién hi¢n tai va nhan vién tiém ning [23]. Pong quan diém trén cho ring EB 1a nha tuyén dung chung
t6 rang noi day 1a mot noi hap dan, cac loi ich ma nhan vién tiém ning hinh dung ra va ho s& tim thay thuc
su khi ho 12 nhan vién chinh thirc cua to chuc [19, 30].

EB co Val trong Viéc tao ra doi ngii lao dong tot nhét cho cong ty. Doi ngii lao dong nay s€ taora hang
héa dich vu tét nhat cho khéach hang [4]. Nha tuyén dung c6 tai s& hut dwoc nhan vién gioi vé phia minh
[3]. Vi vay, céc t6 chire sir dung EB dé hap dan nhiing &g vién gioi, dé hat ho vé phia minh va EB 1a cong
cu dé céc t6 chuc thyc hién thanh cong cong viéc nay [7, 8, 23, 25]. Khi nhan vién nhan dugc nhiing gia tri
cua EB ma nha tuyén dung da hua thi s6 lugng va chét lwong hang hoa dich vy tang 1én [27].

Gia tri ciia EB: Xay dung nhitng thanh phan gia tri caa EB 12 mot chién lugc dai han cua céc to chuc,
tir chién lugc ndy, nha tuyén dung thiy dwoc muc tiéu dé quan ly nang cao nhan thic cua nhan vién, tng
vién tiém ning va cua cac bén lién quan [5]. Toéng hop nghién ctu vé thanh phan gid tri cua EB cho thy
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cac nghién ctru vé gié tri EB chu yéu dua vao nghién ctiru caa Ambler va Barrow (1996) va nghién ctu cua
Berthon va cong su (2005). Theo Ambler va Barrow (1996) gia tri caa EB gdm 03 thanh phan: (1) chirc
nang; (2) kinh t&; va (3) tam ly. Sau d6, Berthon va cong su (2005) da nghién ctru diéu chinh 03 thang do
trén va két luan gia tri caa EB gom: (1) gia tri phat trién; (2) gia tri ng dung; (3) gié tri xa hoi; (4) gia tri
thich tha; (5) gia tri kinh té. Nhitng nghién ciru vé sau thuong sir dung thang do EB cua Berthon va cong
su (2005) &p dung vao nhing ngit canh khac nhau dé kham pha thém nhirng nhan t5 mai bb sung vao gia
tri EB. Trong d6, nghién ctru cua Bodderas va cong su (2011) da ap dung vao linh vuc dich vu bao hiém
véi mau nghién Ctru 2.189 nhan vién dén tir 12 quéc gia trén thé gioi. Két qua nghién ciru da bo sung thém
thang do danh tiéng vao gi tri cua EB. Trong ngit canh Viét Nam ciing c6 nghién ctru cia Nguyen &
Nguyen (2018) vé gia tri EB anh huong dén quyét dinh nop don xin viéc cia sinh vién vira tt nghiép trong
Nganh duoc. Két qua nghién ciru cho thay nhiing nhan té nhu truyén théng xa hoi, céng bang, gia tri thich
th( va gid tri phat trién anh huong dén quyét dinh nop don xin viéc cua sinh vién [31].

EB di duoc quan tdm, tng dung trong thuc tidn quan Iy doanh nghiép trong nhimg nam gan day, nhung
EB va cac thanh phan c6 lién quan van 1a nhitng khai niém twong d6i méi trong linh vyc hoc thuat va nghién
ctru. Cac nén tang ly thuyét co ban cho viéc xay dung EB van chua duoc phét trién day du tir nhitng khong
gian cu thé [6]. Nghién ciu EB phai nghién ctiu nhiéu linh vyc lién quan, bao gom nhiéu khia canh khéc
nhau trong nhiéu hoan canh khac nhau, ching ludn dugc xem 13 van d& méi [19].

Gdn b6 cong viéc: 1a su nhiét huyét trong cong viéc, sy cam hang hay hung thu lam viéc, niém tu hao
vé cong viéc va nhirng thach thirc phai déi mat khi lam viéc tai t6 chue [15, 32]. Két qua cua gin b6 cong
Viéc cua mot nhén vién thuong duoc danh gia bang sé lwong cdng viéc va chat luong cong viéc [17, 33,
34]. Thai d6 gin b6 cong viéc dé cap dén viéc tham gia mot cach manh mé vao cong viéc cong voi su nhiét
tinh va thach thtc trong cong viéc thi két qua s& tao ra hang hoa dich vu c6 chit luong s& dap ung nhu cau
cuia khéach hang [35]. C6 ba cach tiép can vé gin bo cong viéc cia nhan vién: Tht nhat, gin b cong viéc
duoc hinh thanh tur tap hop cac dong vién, thic day, hd tro cdng viéc, tir nha quan ly va déng nghiép [36].
Thir hai, gan b6 cong viéc dugc hinh thanh tir trang thai tam ly ctia nhan vién, ho cam thay hung tha vei
cong viéc, yéu quy cong viéc va thuc hi¢n chling theo tiéu chuan rat cao, c6 thé vuot quéa yéu cau cua to
chue [37]. Cach tiép can tha ba, gan bo cong viéc c6 tir nhing gié tri cua té chuc va hinh thanh hanh vi cua
nhan vién. Nha quan ly trong té chtrc phai dong vién, hd tro nhan vién trong qua trinh ho thuc hién cong
viéc. Nhan vién tham gia tich cuc vao cong viéc tao ra hang héa dich vu cd chit luong [16]. Dwa trén quan
diém tht ba, gin bo cong viéc 1a mot trang thai tdm tri tich cuc va hanh vi hoan thanh cong viéc mot cach
tt nhat c6 sy dong vién tir nha quan tri. Gin bé cong viéc duge dic trung boi sic manh (Vigor), su cong
hién (Dedicate) va su say mé (Absorption) trong cong viéc [34]. Stc manh duoc dic trung béi mic d6 ning
lwong cao va kha ning phuc hdi tinh than trong khi 1am viéc, sin sang dau tu nd luc vao cdng viéc, va kién
tri ngay ca khi gap kho khan. Cong hién la dé cap dén viéc tham gia manh m& vao cong viéc, su nhiét tinh,
cam hing, niém tu hao ké ca nhitng thach thirc. Cudi cling, su say mé duoc dic trung boi sy tap trung hoan
todn vao cdng viéc, cam thay rat hanh phic khi ddm chim trong cong viéc [34, 37, 38]. Thang do gin bé
cong viée duoc Maslach va Jackson (1981) xay dung gom 03 thanh phan: (1) sic manh, (2) cong hién va
(3) say mé trong cong viéc [34]. Sau d6 dugc Schaufeli va cong su (2002) st dung va phat trlen trong nhiéu
ngtr canh khac nhau, hinh thanh bo thang do duoc sir dung rong réi trong nghién cau vé gin b cong viéc
cua nhan vién. Nghién ctru cua Salas-Vallina va Alegre (2018) da 1ap luén rang dé nghién ctiru mi quan hé
giira gan bd cong viéc vai cac thanh phan khéc thi viéc rat ngan cac bién quan sat cua Schaufeli va cong su
(2002) 14 can thiét. Nghién ctru di dwa ra 03 biét quan sat dai dién cho 03 thang do ctia gan b cong viéc:
(1) cam thay tran day nang lwong khi thuc hién cong viéc, (2) nhiét tinh véi cong viéc, (3) say mé vai cong
VIEC.
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Ma hinh nghién czzu: nhitng thanh phan gia tri cua EB s€ thuc day nhan vién gin bé vai nha tuyén
dung, gan b6 véi t6 chirc, nhung nghién citu moi quan h¢ gitta EB va gan b6 cong viéc cua nhan vién con
han ché [29]. Nhu vay, nghién ciru méi quan hé gitra gia tri cua EB va thai do cling nhu hanh vi cua nhan
vién trong nhiéu ngir canh khac nhau ludn 1a van dé can duoc kham pha [16, 19, 23, 39]. Tur nhitng han ché
trén, nghién ciru ndy dwa ra md hinh nghién ciru méi quan hé giira gia tri cia EB va gin bd cong viéc cua
nhan vién nhu hinh 1.

,tk ht,’\
Gia tri kinh té H1

Gia tri phat trién Ho

Gia tri xa hoi
Gan bo cong viée

Gia4 tri thich thu

H5

Gia tri ing dung H6

Gia tri danh tiéng

Hinh 1. M6 hinh nghién citu

Phét trién céc gid thuyét cua nghién cizu: tdng hop cac nghién ciru vé gan b cong viéc cua nhan vién
cho thay gén b6 cong viéc xuat phat tir hanh vi cia nhan vién va tir nhirg dong vién caa nha quan tri. Trong
qué trinh 1am viéc nha quan tri dong vién kip thoi s& tao cho nhan vién gan bé céng viéc nhiéu hon [18, 40,
41]. Trong khi d6, nghién ciru gia tri EB cho rang EB la nhitng gi hap din nhat ciia nha tuyén dung trong
nhan thirc cua nhan vién hién tai va nhan vién tiém nang [19, 28]. Khi nhan vién nhan thirc duoc nhitng gia
tri cia EB ma nha tuyén dung cung cap cho ho thi ho sé& thé hién thai do va hanh vi théng qua cong viéc
[28, 39, 42]. Nhu vay c6 thé xem nhitng gia tri cua EB 1a dong lec dé nhan vién hién tai va nhan vién tiém
nang gan bd cong viéc cua minh hon véi nha tuyén dung, vi thé nghién ciru nay dua ra nhitng gia thuyét
sau:

Gia thuyét H1: Gia trj kinh té cua EB tdc déng cung chiéu d@én gan bé cong viéc cia nhan vién.

Gid thuyét H2: Gia tri phat trien cua EB tdc dong cung chiéu d@én gan b6 cong viéc ciia nhan vién.

Gid thuyét H3: Gia tri x& héi cua EB tdc dong cuing chiéu dén gan bé cdng viéc cia nhan vién.

Gia thuyét H4: Gia tr; thich tha ciia EB tdc déng cung chiéu dén gean bé cong viéc ciza nhan vién.

Gid thuyét H5: Gia trj iing dung cia EB tdc déng cung chiéu dén gdn b6 cong viéc cia nhan vién.

Gid thuyét H6: Gia tri danh tiéng cia EB tdc dong cung chiéu dén gan bo cong viéc cia nhan vién.

3  PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Thang do: cac thang do trong nghién ctru déu sir dung thang 5 diém cua Likert va cac bién quan sat
duoc thira ké tir nhirng nghién ctru trude. Thang do gia tri EB ¢6 31 bién quan sat trong d6 26 bién quan sat
tir Q1 dén Q26 st dung ciia Berthon va cong sur (2005) va 05 bién quan sat tir Q27 dén Q31 sur dung cua
Bodderas va cong sy (2011). Thang do gin bo cong viée sir dung thang do cua Salas-Vallina & Alegre
(2018) duoc diéu chinh tir thang do cua Schaufeli va cong su (2006) gébm 03 bién quan sat.

Thu thdp sé liéu va mau nghién czu: Nghién ctu nay st dung phuong phép chon mau phi xac suat cu
thé 1a phuong phap chon mau thuan tién. B¢ lam ting mic dai dién ciia mau nghién ctru tac gia da ¢d gang
thu nhap dit liéu trong linh vuc dich vu caa d6i teong khao sat cung véi cac do tudi, vi tri, thu nhap va gioi
tinh. Thoi gian thuc hién khao st tir thang 6/2018 dén thang 07/2019. Mau nghién ciru 500 mau sau d6 thu
vé va sang loc con 342 mau hop I¢, trong d6 thu thap tir khao sét truc tiép 300 mau va khao sat qua email
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200 miu nhung s lugng phan hoi tir email rat thap. Trong d6 ¢6 164 nam nhén vién chiém ty 1¢ 48.0% va
178 nit chiém 52.0%; vé trinh do dai hoc 1 246 chiém 71.9%; va 96 trinh do khac chiém 28.1%; vé kinh
nghiém 1am viéc dudi 2 nam 1a 107 mau chiém 31.3%, tir 2 ¢én 5 nam 1a 164 mau chiém 48.0% va trén 5
nam 1a 71 mau chiém 20.7 %.

Phuong phap danh gia: dit liéu thu thap mau tir thi truong, nén cac thang do can dugc do ludng danh
gia ve gia tri, trugc khi kiém dinh mé hinh ly thuyét. Phan tich bang hé s6 tin cay Cronbach’s alpha va nhan
t6 kham phéa (EFA) dé hoan chinh thang do ctia md hinh nhién ctru. Phan tich nhan té khang dinh (CFA)
cho tirng thang do va mé hinh t6i han va phan tich mé hinh cau tric tuyén tinh (SEM) dé xem céc thang do
va md hinh nghién citu ¢6 ph hop véi dir ligu thi truong hay khong va cudi cing kiém dinh 06 gia thuyét
cua md hinh nghién ctru da dua ra.

4 KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
4.1. Két qua nghién ciru

Két qua kiém dinh do tin cdy ciia thang do cho thdy h¢ s6 Cronbach’s Alpha = 0.824 > 0.7 nén thang
do dat do tir} cay. Bién quan sat Q18, Q22,Q2, Q3,Q4,Q28,Q30 ¢co h@ s0 tuong quan vdi bién tong < 0.03
nhung h¢ s6 Cronbach's Alpha loai bieén < 0.824 nén cling c6 theé chap nhén chung trong thang do [43].
Bién quan sat Q23 va Q31 c6 h¢ s6 twong quan voi bién tong lan luot 0.165 va 0.07 < 0.3 va hé so
Cronbach's Alpha loai bién 0.826 va 0.829 > (0.824 nén bién quan sat Q23 va Q31 loai khoi thang do EB
[43].

Bdng 1: Két qua phdn tich Cronbach's Alpha

Bién quan sat Twong quan bién AlC ronba(.:h'.s A

téng pha loai bién
Q12 | Co hoi thang tién tot 0.387 0.817
Q13 | Tra lvong co ban cao hon mic trung binh 0.351 0.819
Q14 | C6 nhiing phan thuong hap dan ngoai lwong 0.388 0.818
Q15 | Cong viéc dugc bao dam 0.403 0.817
Q16 | C6 ché do bao hiém tot 0.406 0.817
Q6 Pugc danh gia cao tir cac cdp quan ly 0.464 0.815
Q7 Lo trinh phat trién sy nghiép 13 rang 0.429 0.816
Q8 | Cam théy rat tot v& ban than 0.389 0.818
Q9 | Nhén vién ludn thay t tin vé ban than 0.426 0.816
Q10 | bat duoc su nghiép trong tuong lai 0421 0.816
Q11 | Nang cao dugc kinh nghiém 0.467 0.814
Q22 | Méi truong lam viéc vui vé va coi mo 0.298 0.821
Q23 | Moi trudng lam viéc rt hanh phac 0.165 0.826
Q24 | Quan hé tdt giita cac nhan vién v&i nhau 0.277 0.821
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Q25 | HJ tro va khuyén khich 0.313 0.820
Q26 | Quan hé tbt giita nhan vién voi cip trén 0.316 0.820
Q17 | Noi lam viéc rat thi vi 0.345 0.819
Q18 | Sur dung lao dong mdt cach sang tao 0.276 0.821
Q19 | Co danh gia va st dung nhiing sang tao 0.344 0.819
Q20 | T6 chirc san xuat mot cach cé chit luong 0.310 0.820
Q21 | Sang tao trong viéc td chirc qua trinh san xuat 0.383 0.818
Q2 Co lam tir thién nhan dao va cong tac xa hoi 0.247 0.822
Q3 Puoc truyén dat lai cho ngudi khac 0.285 0.821
Q4 | Phai chip nhan va phu thudc vao t chirc 0.218 0.823
Q5 Co dinh hudng cho khach hang 0.327 0.820
Q1 Pugc ap dung nhitng gi da duoc hoc 0.324 0.820
Q27 | Lanh dao va quan ly tuyét voi 0.336 0.819
Q28 | Duoc tin tudng, ngudng mg va ton trong 0.206 0.824
Q29 | San pham ndi tiéng 0.349 0.819
Q30 | Danh tiéng tt hon so voi cong ty khac 0.251 0.822
Q31 | Tao thuong hiéu tét trong 1y lich 0.077 0.829

Nguén: két qua phan tich cua tac gia

Sau khi loai bién quan sat Q23 va Q31, dua cac bién quan sat con lai cua cac thang do EB vao phan
tich EFA cho két qua hé s6 KMO = 0.806 > 0.5 va muc ¥ nghia trong kiém dinh Bartlett c6 Sig = 0.000 <
0.05 chiing to cac thang do phu hop. Cac hé sé Eigenvalues cua ting nhan té déu > 1, cac chi sb tong
phuong sai trich dat 56.632% > 50% nhung hé s6 tai bién quan sat Q2 va Q15 < 0.5 nén loai hai bién quan
sat nay ra khoi thang do [44]. Tlep tuc phan tich EFA lan 2 cho két qua & bang 2.

Két qua phan tich EFA lan 2 cho két qua hé s6 KMO = 0.808 > 0.5 va mirc y nghia trong kiém dinh
Bartlett c6 Sig = 0.000 < 0.05 chung té cac thang do EB phu hop. Cac hé s Eigenvalues cia ting nhan t6
déu >1, cac chi sb tong phuong sai trich dat 57.838 > 50%, hé sb tai nhan té ctia cac bién quan st cua nhan
t6 F1 (tir 0.599 dén 0.860 > 0.5); nhan té F2 (tir 0.728 dén 0.939 > 0.5) nhan té F3 (tir 0.606 dén 0.821 >
0.5); nhan té F4 (tir 0.627 dén 0.709 > 0.5); nhan t& F5 (tir 0.731 dén 0.800 > 0.5); nhan té F6 (tir 0.691 dén
0.895 > 0.5) nén tat ca cac thang do EB dat gia tri hoi tu va phan biét [45]. Két qua nay pha hop vai nghién
ctru cua Berthon va cong su (2005) va Bodderas va cong su (2011) gia tri EB gém 06 thang do: gia tri phat
trién F1 (DV1, DV2, DV3, DV4, DV5, DV6), gia tri kinh t& F2 (EV1, EV2, EV3, EV4), gia tri tng dung
F3 (AV1, AV2, AV3, AV4), gié trj thich tha F4 (IV1, IV2, IV3, IV4, IV5), gia tri danh tiéng F5 (RV1,
RV2, RV3, RV4), gia tri xa hoi F6 (SV1, SV2, SV3, SV4).

Phan tich CFA lan lugc cho 06 thang do trén cho két qua & bang 3 nhur sau: %2 cta tat ca thang do déu
c6 ¥ nghia théng ké p < 0.05; GFI > 0.9; TLI > 0.9; CFI > 0.9 va RMSEA < 0.08 nén cac thang do phu hop
vé6i dit lidu thi truong. Cac bién quan sat déu c6 trong sé (chuan hoa) > 0.5 nén cac thang do dat gié tri hoi
ty. Tuong quan giita c4c bién quan sét trong cting mot thang do ¢6 hé s6 r < 0.5, SE thap va p < 0.05 nén
cac thang do dat gia tri phan biét [44]. Dong thoi khi kiém dinh gla tri va do tin cay cho két qua hé sb
Cronbach’s Alpha > 0.7, hé s twong quan véi bién téng cua cac bién quan sat trong timg thang do > 0.5,
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([TEGSin cay tong hop (pc) > 0.5 va phuong sai trich (pve) > 0.5 nén cac thang do dat gia tri va déng tin cay
Bdng 2: Két qua phdn tich CFA lan 2
Nhin t6
F1 F2 F3 F4 F5 F6
Q6 0.860
Q8 0.823
Q11 0.805
Q7 0.708
Q9 0.693
Q10 0.599
Q16 0.939
Q12 0.755
Q14 0.733
Q13 0.728
Q4 0.821
Q1 0.819
Q3 0.817
Q5 0.606
Q18 0.709
Q19 0.705
Q17 0.694
Q21 0.681
Q20 0.627
Q27 0.800
Q28 0.780
Q30 0.757
Q29 0.731
Q25 0.895
Q22 0.720
Q24 0.713
Q26 0.691

Eigenvalue 4.952 3.152 2.997 2.619 2.272 2.044
Ngudn: két qua tinh toan cua tac gia

Bién quan sat
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Bdng 3: Két qua phdn tich nhan té khdng dinh CFA cho tir thang do

b0 tin cay va gia tri

~(% . Gié tri
en | Tuong S khac
Thang do §' quan _‘é’ g- Pc Pve biét
= |bién | 27 ®
tong ©
Gid tri kinh té: p=0.042; CMIN/df =3.159; GFI =0.990; TLI=0.981; CFI=0.994; RMSEA=0.080
EV1 | C6 ché do bao hiém tdt 0.924 | 0.826
EV2 | Co hoi thang tién tot
oot hang en : : 0.766 L 0.708 |, 567 | 0.904 | 0.705 | 0.000
EV3 | Tra luong co ban cao hon mirc trung binh 0.725 | 0.654
EV4 | Phan thuong hap dan ngoai luong 0.749 | 0.691
Gi& tri phat trién: p=0.004, CMIN/df =2.722; GFI =0.977; TLI=0.975; CFI=0.985; RMSEA=0.071
DV1 | Puoc danh gia cao tir cac cap quan Iy 0.870| 0.787
DV2 | Cam thay rat t6t vé ban than 0.799 | 0.743
DV3 | Na dugc kinh nghié
ang cao cuoc LTI ngMem 08151 07471 584 | 0.948 | 0.757 | 0.000
DV4 | Lo trinh phat trién sy nghiép 10 rang 0.713 0.668
DV5 | Nhan vién ludn thay ty tin vé ban than 0.687 | 0.657
DV6 | Pat duoc sy nghiép trong tuong lai 0.606 | 0.583
Gia tri xda hoi: p=0.043; CMIN/df =3.140; GFI =0.991, TL1=0.977; CF1=0.992; RMSEA=0.079
SV1 | H3 tro va khuyén khich 0.883 | 0.768
SVZ MA . t \ 1‘ ‘A e s <\ 5. 5
N mfm:g al? VI@,C Vui - .VAa 00’1 .mo 0.733 0.649 0.838 | 0.880 | 0.650 | 0.000
SV3 | Quan hé tot gifta cac nhan vién v&i nhau 0.718 | 0.639
SV4 | Quan hé tot gitra nhan vién véi cép trén 0.684 0.632
Gia tri thich thu: p=0.009; CMIN/df =3.045;, GFI =0.981; TLI=0.959,;, CFI=0.980;, RMSEA=0.077
IV1 | T4 chuc san xuit mot cach co chat lwong 0.689 0.566
IV2 | Sang tao trong viéc t6 chirc qua trinh san
xuat 0.718 0.600
IV3 | Noi lam viéc rt tha vi 0.698 0612 0.812 | 0.877 | 0.588 | 0.000
IV4 | Sir dung lao dong mot cach sang tao 0.701 | 0.604
IVS | Cé danh gia va sir dung nhiing sang tao 0.639 0.619
Gia tri ung dung: p=0.047; CMIN/df =3.052;, GFI =0.991; TLI=0.980, CF1=0.993; RMSEA=0.078
AV1 | Phai chép nhén va phu thudc vao t6 chtrc 0.813 0.715
AV2 | Pugc truyén dat lai cho ngudi kha
Fot TTHYEN T ] o euol X1ae 08191 07321 546 | 0,878 | 0.647 | 0.000
AV3 | Pugc ap dung nhing gi da dugc hoc 0.829 | 0.747
AV4 | Co dinh huéng cho khach hang 0.604 | 0.559
Gia tri danh tiéng.‘ p=0.05; CMIN/df =2.992; GFI =0.991; TLI=0.979; CFI=0.993; RMSEA=0.076
RV1 | Lanh dao va quan Iy tuyét voi 0.796 | 0.712
RV2 N A .
Danh tleng% tot ho‘n ,so véi cong ty khéac 0.753 0.678 0848 | 0.880 | 0.648 | 0.000
RV3 | C6 san phim ndi tiéng 0.751| 0.673
RV4 | Pang tin tuong, ngudng mo va ton trong 0.767 0.696

Ngudn: két qua tinh toan cua tac gia
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Phan tich CFA mé hinh téi han cho két qua ¥? €6 p =0.000 < 0.05; CMIN/df = 1.606 < 3; GFI = 0.906
>0.9; TLI =0.948 > 9; CFI = 0.955 > 0.9 va RMSEA = 0.042 < 0.08 nén md hinh téi han phu hop véi dir

liéu thi truong [47].

Két qua kiém dinh vé gia tri va do tin cay cac thang do & bang 4 cho thay tat ca cac thang do c6 do tin
cdy tong hop cd gié tri tir 0.8772 dén 0.9484 (> 0.5) va tong phuong sai trich co gia tri tir 0.5884 dén 0.7566
I6n hon 0.5. Bong thoi céc hé sé Cronbach's Alpha cho tat ca cac thang do sau khi CFA mé hinh t&i han
déu 16n hon 0.8 chung to cac thang do dat gia tri va do tin cay [45].

Bdng 4: Két qua kiém dinh vé gid tri va dg tin cdy cdc thang do

Bicn D9 tin cay Téng phuong | Gia tri va
TT Thang do quan |~ cronbach's ; Lo, U
sat Alpha Téng hop (p)) | 52 trich (pvc) | d0 tin cay
1 | Gia tri kinh té 4 0.8670 0.9043 0.7046 | Phu hop
2 | Gia trj phat trién 6 0.8840 0.9484 0.7566 | Phu hop
3 | Gia tri x8 hoi 4 0.8370 0.8804 0.6503 | Phu hop
4 | Gié tri thich tha 5 0.8120 0.8772 0.5884 | Phu hop
5 | Gia tri ap dung 4 0.8480 0.8782 0.6465 | Phu hop
6 | Gia trj danh tiéng 4 0.8500 0.8802 0.6475 | Phu hop

Nguén: két qua tinh toan cua tac gia

CFA m6 hinh téi han kiém dinh sy khéc biét gitra cic thang do trong mé hinh téi han bang két qua su
tuong quan & bang 5 voi hé sb tuong quan giita cac thang do dao dong trong khoang tir 0.000 dén 0.047
nho hon 50%, cac sai s6 chuan dao dong tir 0.011 dén 0.019 va p < 0.05 ching té cac thang do c6 tuong
quan rat thap hay céac thang do trong mé hinh t6i han dat gia tri phan biét [48].

Bdng 5: Két qua twong quan giita cdc thang do trong mé hinh t6i han

Tuong quan r S.E. C.R. p
Gi4 tri danh tiéng <--> | Gi4 trj kinh té 0.009 | 0.019| 0.488 0.026
Gié trj thich thu <--> | Gia trj kinh té 0.080 | 0.019| 4.242 0.000
Gia tri tng dung <--> | Gié tri kinh té 0.037 0.014 2.666 0.007
Gi4 tri xa hoi <--> | Gia tri danh tiéng 0.029 | 0.016| 1.828 0.048
Gi4 tri ing dung <--> | Gi4 tri phat trién 0.026 | 0.013| 1.972 0.047
Gié trj thich thu <--> | Gia trj phat trién 0.048 | 0.018| 2.723 0.006
Gi4 trj danh tiéng <--> | Gi4 tri phat trién 0.044 | 0.019| 2.268 0.023
Gia trj xa hoi <--> | Gia trj kinh té 0.040 | 0.018| 2.255 0.025
Gié tri xa hoi <--> | Gi4 tri img dung 0.002 | 0.011| 0.220 0.026
Gia trj xa hoi <--> | Gia tri thich thu 0.035| 0.015| 2.343 0.019
Gia tri kinh té <--> | Gia trj phat trién 0.048 | 0.021| 2.257 0.025
Gid tri xa hoi <--> | Gia tri phat trién 0.037 | 0.018| 2116 0.034
Gia tr thich thu <--> | Gi4 tri img dung 0.007 | 0.011| 0.679 0.050
Gia tri thich tha <--> | Gia tri danh tiéng 0.003 0.016 0.181 0.046
Gia tri ung dung <--> | Gi4 tri danh tiéng 0.037 0.013 2.946 0.003
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EB Ia mot thang do da hudng, thuc hién phan tich CFA cho EB két qua 2 c6 gié tri théng ké p = 0.000
< 0.05; CMIN/df = 1.616 <3 GFI =0.903 > 0.9; TLI = 0.948 > 9; CFl = > 0.955 va RMSEA = 0.042 <
0.08 nén thang do EB phu hop vai dit liéu thi truong [45]. Két qua uée luong & bang 6 cho thay cac hé sb
hdi quy (B) déu duong véi p < 0.05 ching to thang do gia tri kinh té, gia tri phat trién, gia tri xa hoi, gia tri
thich thd, gia tri tng dung va gié tri danh tiéng Ia thanh phan tao nén gia tri ciia EB [45].

Bdng 6: Két qua wéc lrong

Thang do B B (chuanhoa) | SE. | CR. p
Gia trj img dung <--- | EB 0.096 0.263 0.033 | 2.941 0.003
Gia trj kinh té <-- | EB 0.300 0.499 0.058 | 5.173 0.000
Gi4 tri phat trién <-- | EB 0.215 0.364 0.052 | 4.116 0.000
Gi4 tri xa hoi <--- | EB 0.147 0.304 0.043 | 3.399 0.000
Gi4 trj danh tiéng <-- | EB 0.102 0.196 0.046 | 2.230 0.026
Gié trj thich thu <-- | EB 0.221 0.474 0.047 | 4.673 0.000

Nguon: tac gia tinh toan

Phan tich SEM cho két qua hinh 2 véi % c6 gié tri thong ké p = 0.000 < 0.05, CMIN/df = 2.019 < 3,
CFI1=0.917 > 0.9, TLI = 0.909 > 9, RMSEA = 0.055 < 0.08 va chi s6 GFI = 0.865 > 0.8 véi két qua nay
hinh phu hop nghién ctu phi hop vai dir liéu thi truong [46].

Kiém dinh 06 gia thuyét cho két qua & bang 7, gia thuyét H1, H2, H4, H6 vdi hé sb hdi quy cd dau
tring véi ky vong, dong thoi do léch chuan thap va p < 0.05 nén nhiing gia thuyét nay dwoc chap nhan [45].
Tuy nhién, gia thuyét H3 va H5 khong duoc chap nhan vi p > 0.05 [45].

Bdng 7: Két qua kiém dinh gia thiét

Gia TS TNT X Ky Heé sb chua H¢ s0 Y nghia L 2
thuyét Phat biéu céc gia thuyét vong | chuin hoa chuén héa | théng ké (p) Két qua
pp | Glatikinhte ¥ 0.150 0.171 0.001 | Chap
— (Gan bd cong viéc nhén
Hp | Giduiphtiién + 0.259 0.327 0.000 | Chap
— Gan bd cong viéce nhén
e A Khéng
hy | Giduixdhoi ¥ 0.037 0.038 0473 | Chép
— Gan bo cong viéce A
nhan
Hg | Giétrthichtha ¥ 0.376 0.412 0.000 | Chap
— Gan bd cong viée nhén
e Khéng
s | Gidtitngdung ¥ 0.213 0.068 0.224 |  Chip
— Gan bod cong viéc A
nhan
He | Uiétri danh tieng + 0.233 0.261 0.000 | Chap
— (Gan bod cong viéc nhén
Nguon: két qua tinh toan cua tac gia
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Hinh 2. Nhiing gia tri EB dnh hudng dén gan b6 cong viéc cia nhan vién
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4.2. Thao luin két qua nghién ciru

Két qua nghién ciru xac dinh dugc thang do gia tri caa EB cho linh vyuc dich vu tai Tp.HCM ching
bao gom 06 thang do gia tri kinh té, gié tri phat trién, gia tri x& hoi, gié tri thich thd, gia tri tng dung va gia
tri danh tiéng. Két qua nay phu hop véi nhién ciu ctia Berthon va cong su (2005); Bodderas va cong su
(2011). Bong thoi, nghién ciru con 1am séng to mdi quan hé gitra thanh phan gié tri EB va gin b6 cong viéc
cua nhan vién. Cu thé, gia thuyét H1 duoc chap nhan, dong nghia vai gia tri kinh té cia EB tac dong cung
chiéu dén gan b6 cong viéc cia nhan vién. Két qua nay phu hop véi nhitng nghién curu truée cho rang gia
tri kinh té gom muc luong, thudong, ché do bao hiém va bao dam cong viéc lam cho nhan vién gan bo véi
cdng viéc nhiéu hon [4, 6, 49]. Nghién ctu cling chap nhan gia thuyét H2 c6 nghia 1a gia tri phat trién cua
EB tac dong tryc tiép 1én gan b cong viéc cua nhan vién. Phat hi¢n nay phu hop véi nhitng nghién ctu
truge day cho rang cac to chirc tao diéu kién dé nhan vién phat trién nghé nghiép dan dén nhan vién s& co
xu huéng gan b6 véi cong viec nhiéu hon [4, 29, 50, 51]. Twong tu vai gia thuyét H4 dugc chap nhan va
hé s6 chuan hda cao nhat, phi hop véi nghién ctu cia Kunerth & Mosley (2011); Piyachat va cong su
20(14). Két qua nay khang dinh gia tri thich thd cua EB dnh husng rat Ion dén gan bo cong viéc cia nhan
vién. Gia thuyét H6 ciing dugc chip nhan, ddng nghia véi gia tri danh tiéng cua EB tac dong cung chiéu
Ién gan b6 cong viéc caa nhan vién. Phat hién nay phu hop véi nhitng nghién ctru trudce day cho rang cac
codng ty cé danh tleng t6t nhan vién ¢ xu huéng gan b6 vai cong viéc nhiéu hon [23, 28, 29].

Tuy nhién, két qua gia thuyét H3 bi tir chdi, két qua ndy nguoc véi nhiing nghién ctru trude day cho
rang néu nha tuyén dung tao mdi trudng 1am viéc than thién coi ma, tao duoc moi quan h¢ tot gitra nhan
vién véi nha quan ly va gitta nhan vién véi nhau thi nhan vién c6 xu huéng ¢ lai gan bé cdng viéc nhiéu
hon [6, 9, 23, 40]. Tuong tu gia thuyét H5 cling bi tr chéi chung t6 gia tri tng dung cua EB khong anh
huong dén gén bd cong viéc caa nhan vién. Két qua nay khong phu hop véi nhing nghién ctru trude day
cho rang trong mdi truong noi bo cua doanh nghi¢p, nha tuyén dung tao co hoi cho nhan vién ap dung
nhirng gi duogc hoc va truyen dat lai cho nguoi khac sé 1am cho nhén vién yéu quy céng viéc ctia minh hon,
tir d6 ho c6 xu huéng ¢ lai gan bo vai cdng viéc hon [9, 23, 39, 42].

Mac du két qua nghién cuu lam sang t6 nhiéu van dé vé EB va gan b6 céng cong viéc nhung nghién
ctru van con mot sé han ché: Tha nhat, nghién cau nay chi tap trung nghién ctu cac doanh nghiép hoat
dong trong linh vyc dich vu tai Tp.HCM, nén viéc chon mau chwa c6 tinh dai dién s& xuat hién tinh dong
nhat cao trong phan tich thong ké dan dén sy bién thién thip. Thir hai, nghién cttu nay nghién ctu méi quan
hé gitra gia tri EB voi hanh vi gan b6 cong viec cua nhan vién, nhitng moi quan hé khac véi EB chua duoc
dé cap dén. Trong nghién ctu gia thuyét H3 va H5 khong dugc chip nhan ¢é nhiéu 1y do, ciing c6 thé do
mot bién diéu tiét ndo anh huong dén két qua nhung trong nghién ciru ndy van chua phan tich dén.

5 KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Keét lugn: Tir s6 liéu thu thap tai thi truong thuc hién phén tich Cronbach's Alpha va EFA d3 hoan
chinh thang cuia céc thanh phan gia tri cia EB va thang do gin bo cong viéc ctia nhan vién trong linh vuc
dich vu tai Tp.HCM. Thang do gia tri ciia EB bao gém gié tri kinh té, gié tri phat trién, gié tri xa hoi, gia tri
thich tha, gia tri tng dung va gié tri danh tiéng. Nghién ctru tién hanh phan tich CFA, SEM va kiém dinh
cac gia thuyét ciia mo hinh dé khang dinh c6 mdi quan hé giita nhitng thanh ph;‘m gia tri cua EB véi gén bo
cong viéc cua nhan vién. Trong do, gia tri thich thu cua EB tac dong cung chleu va manh nhat dén gin b6
cong viéc cua nhan vién. Gia tri phat trlen cling tdc dong cung chiéu va cling rat manh dén gén bo cong viéc
ctia nhéan vién. Ké tiép 1a gia tri danh tleng va cu01 cling 1a gié tri kinh té. Mt khac, gia tri x4 hoi va gia tri
tmg dung cua EB lai khong anh hudng dén gian bo cong viéc cua nhan vién. Diu nay néi 1én: mat du EB
d3 dugc quan tim, (mg dung trong thuc tidn quan Iy doanh nghiép trong nhitng nim gan day, nhung EB va
cac thanh phan c6 lién quan van 1a nhitng khai niém twong d6i méi trong linh vyc hoc thuat va nghién ctru.
Nghién ciru EB va méi quan hé ctia n6 trong mdi ngir canh khac nhau s& cho két qua khac nhau.

Ham ¥ quan tri: Két qua nghién cau nay chuyén tai thong diép dén véi nha tuyén dung la bén canh
viéc xay dyng hinh anh EB hip dan nhan vién tiém niang dé thu hit ho thi can phai quan tim dén nhan vién
hién hiru bang viéc giir chan ho ¢ lai 1au dai véi minh. Pay chinh 14 thuc hién 161 cam két trudc day véi ho
va thuc hién diéu nay bang cach: Thir nhat, nha tuyén dung phai ching to noi day chinh 1a noi 1am viéc thi
vi, noi str dung lao dong mét cach khoa hoc va sang tao, noi t6 chirc danh gia cong viéc cua nhan vién cong
bang, noi t6 chirc san xuat hang hoa va dich vu c6 chét lugng cao va cé tinh séng tao thi nhan vién s& cam
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thiy hanh phdc véi cng viéc, cang 1am cho ho gan bé véi ¢éng viéc nhiéu hon. Thir hai, trong qué trinh
hoat dong nha tuyén dung nén quan tam dén gia tri phat trién cta ca nhan. Nhan vién duoc dénh gid cao tir
cac cap quan ly, ho thay duoc 16 trinh phét trién sw nghiép rd rang, ho ludn thay ty tin vé ban than, ho xem
sy thanh cdng cua nha tuyén dung chinh 1a sy thanh cong caa ban than minh. Thir ba, nha tuyén dung phai
tra mot mie luong cho nhan vién trén muc trung binh cua xa hoi, phai dam bao viéc 1am 6n dinh, phai c6
cac ché do bao hiém nhan vién yén tam & lai gan b6 cong viéc cting nha tuyén dung. Thu tu, nha tuyén
dung 1a nha quan 1y tuyét voi lubn tao cam giéc tot, tao niém tin va ngudng mo cho nhan vién. Nha tuyén
dung tao cho ho noi 1am viéc tét nhét, khong c6 noi nao sanh bang va tao cho ho mét Iy lich tét nhat khi
lam viéc & noi nay, tir 46 nhan vién s& xem cong viéc cta nha tuyén dung va ciia to chire ciing chinh 1a cong
viéc cua ban than minh.
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