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Tóm tắt. Nghiên cứu này được thực hiện với mục tiêu đề xuất mô hình nghiên cứu ảnh hưởng 
của các nhân tố đo lường chất lượng hoạt động KTNB (KTNB) đến hành vi điều chỉnh lợi nhuận 
tại các công ty niêm yết trên thị trường chứng khoán (TTCK) Việt Nam. Bằng phương pháp quy 
nạp và nội suy từ các nghiên cứu trước cùng với nghiên cứu định tính thông qua nghiên cứu tài 
liệu và thảo luận với chuyên gia, tác giả đã xây dựng được mô hình lý thuyết bao gồm năm nhân 
tố đo lường chất lượng hoạt động KTNB ảnh hưởng đến hành vi điều chỉnh lợi nhuận tại các 
công ty niêm yết trên TTCK Việt Nam gồm có: năng lực chuyên môn của KTNB (COMP), tính 
khách quan của KTNB (INDEPT), quy mô của KTNB (IAFSize), mối quan hệ với kiểm toán độc 
lập (Big4) và kiểm soát chất lượng KTNB (QuPRO).  

Từ khóa: kiểm toán nội bộ, chất lượng KTNB, hành vi điều chỉnh lợi nhuận.  

 

FACTORS MEASURING INTERNAL AUDITING FUNCTION IN THE VIETNAM 
LISTED COMPANIES 

Abstract. This study aims to explore the research model of factors measuring quality of the 
Internal Audit Function impacting on earnings management at listed companies in Vietnam. By 
using inductive and interpolation methods from prior researchs and qualitative method through 
researching documents and interviewing experts related to this study, the author developed 
model and hypotheses of five factors measuring Internal Audit Function quality that have 
associated with earnings management such as internal auditing competence (COMP), internal 
auditing objective (INDEPT), internal auditing’s size (IAFSize), relation with independent 
auditing (Big4) and internal auditing quality control (QuPRO)  

Key words: Internal audit, Internal audit function quality, earning management.  

 

1. GIỚI THIỆU  

 Trong nền kinh tế nói chung và thị trường tài chính nói riêng, Báo cáo tài chính (BCTC) đóng 
vai trò quan trọng trong việc cung cấp thông tin để người sử dụng ra quyết định thích hợp. Trong 
đó, lợi nhuận là một trong những thông tin được nhiều người sử dụng BCTC quan tâm nhất bởi 
vì đây chính là cơ sở để đánh giá kết quả hoạt động và khả năng điều hành doanh nghiệp của nhà 
quản lý. Tuy nhiên, do sự khác biệt về lợi ích giữa nhà quản lý và chủ sở hữu, các nhà quản lý 
thường thực hiện những hành vi bóp méo lợi nhuận nhằm mục đích tối đa hóa giá trị doanh 
nghiệp để đạt được lợi ích cá nhân. Hành vi này, theo các nhà nghiên cứu, chính là hành vi điều 
chỉnh lợi nhuận (Schipper, 1989; Ronen & Yaari, 2008). Hành vi điều chỉnh lợi nhuận làm thông 
tin trên BCTC không còn trung thực, làm cho người sử dụng BCTC hiểu nhầm về thực chất hoạt 
động kinh doanh và do vậy sẽ đưa ra quyết định không phù hợp. Để giảm thiểu hành vi này, các 
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doanh nghiệp cần phải thiết lập cơ chế giám sát, kiểm soát phù hợp theo yêu cầu và định hướng 
phát triển cơ chế quản trị hiện đại (Fama và Jensen, 1983). Trong số đó, KTNB với chức năng 
kiểm soát thường xuyên và phạm vi hoạt động đa dạng được xem là cơ chế giám sát hiệu quả 
nhất ngăn chặn hành vi điều chỉnh lợi nhuận của nhà quản lý (Brown & Pinello, 2007). Tuy 
nhiên, khá nhiều nghiên cứu trước đã chứng minh được rằng hành vi điều chỉnh lợi nhuận chỉ 
giảm khi doanh nghiệp có thiết lập hoạt KTNB có chất lượng (Prawitt et al., 2009; Lin et al., 
2011; Schneider Arrnold, 2013; Ege 2015; Abbott et al., 2016).  

 Tại Việt Nam, trong khoảng hơn 10 năm gần đây, thị trường chứng khoán Việt Nam ngày 
càng phát triển. Điều này đồng nghĩa sự lo ngại của các nhà đầu tư đối với các gian lận, rủi ro 
xảy ra trong các công ty, đặc biệt là các hành vi không tuân thù của nhà quản lý, trong đó có 
hành vi điều chỉnh lợi nhuận ngày càng tăng. Chính vì vậy, nhu cầu đặt ra là các công ty niêm 
yết cần nhận thức về tầm quan trọng của việc hình thành cơ chế giám sát chất lượng như hoạt 
động KTNB đang trở nên cấp thiết. Liên quan đến chủ đề nghiên cứu này, cho đến nay, chưa có 
nghiên cứu về ảnh hưởng của chất lượng hoạt động KTNB đến hành vi điều chỉnh lợi nhuận 
được thực hiện tại Việt Nam. Do đó, trong bài báo này, tác giả tập trung vào nghiên cứu thiết kế 
mô hình các nhân tố đo lường chất lượng hoạt động KTNB ảnh hưởng đến hành vi điều chỉnh lợi 
nhuận tại các công ty niêm yết trên TTCK Việt Nam. Để trả lời cho câu hỏi nghiên cứu này, tác 
giả sử dụng phương pháp quy nạp và nội suy từ các nghiên cứu trước cùng với nghiên cứu định 
tính thông qua nghiên cứu tài liệu và thảo luận với chuyên gia để xây dựng các giả thuyết hình 
thành mô hình cho nghiên cứu. Sau phần một (1) giới thiệu, nghiên cứu, trong bài báo này tác 
giả còn trình bày các phần gồm có: phần hai (2) trình bày về cơ sở lý thuyết, phần ba (3) trình 
bày tổng quan các nghiên cứu trước có liên quan, phần bốn (4) trình bày phương pháp nghiên 
cứu, phần năm (5) trình bày kết quả nghiên cứu, cuối cùng là phần sáu (6) trình bày kết luận và 
gợi ý hướng nghiên cứu. 

2. Cơ sở lý thuyết 
2.1 Các khái niệm nền tảng 

- Hành vi điều chỉnh lợi nhuận 

 Theo Healy và Wahlen (1999):“Hành vi điều chỉnh lợi nhuận là những hành vi xuất hiện khi 
nhà quản lý dùng xét đoán trên báo cáo tài chính và trong cấu trúc các nghiệp vụ kinh tế nhằm 
làm thay đổi báo cáo tài chính để gây hiểu lầm cho một số đối tượng có liên quan về thực trạng 
kinh tế của doanh nghiệp hoặc nhằm tác động đến kết quả của các hợp đồng kinh tế được thực 
hiện dựa trên số liệu kế toán”. Từ định nghĩa trên có thể thấy hành vi điều chỉnh lợi nhuận là một 
tập hợp các quyết định của người quản lý nhằm điều chỉnh lợi nhuận thực trong ngắn hạn để tối 
đa hóa giá trị doanh nghiệp như mong muốn (Ronen & Yaari 2008). Hành vi này có thể được 
thực hiện thông qua hai cách thức tác động đến lợi nhuận được trình bày trên báo cáo tài chính, 
dó là: (1) là điều chỉnh lợi nhuận thông qua lựa chọn chính sách kế toán được cho phép bởi các 
nguyên tắc kế toán được chấp nhận (GAAP); và (2) là điều chỉnh lợi nhuận thông qua chi phối 
các nghiệp vụ kinh tế phát sinh.  

 Nghiên cứu của Iturriaga và Hoffmann (2005) cho thấy hành vi điều chỉnh lợi nhuận phát sinh 
chính là do hậu quả của sự khác biệt giữa lợi ích của người sở hữu và nhà quản lý. Kết quả 
nghiên cứu cũng phát hiện động cơ mà các nhà quản lý thường thực hiện điều chỉnh lợi nhuận là 
nhằm để thăng tiến hay muốn che dấu các vấn đề mà các cổ đông phải biết hoặc nhằm tăng 
lương và thưởng. Bên cạnh đó, nhóm tác giả cũng tìm thấy bằng chứng các nhà quản lý thường 
điều chỉnh lợi nhuận xoay quanh thời điểm phát hành cổ phiếu bằng cách thổi phồng lợi nhuận 
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trước thời điểm phát hành cổ phiếu và nhằm gây ảnh hưởng đến dự báo của các chuyên gia phân 
tích thị trường tài chính  trong định giá cổ phiếu. 

- Kiểm toán nội bộ 

 Trong những năm đầu hình thành và phát triển hoạt động KTNB, tổ chức IIA đã đưa ra định 
nghĩa “KTNB là thiết lập một sự kiểm tra và đánh giá độc lập các hoạt động trong tổ chức, được 
xem là một dịch vụ đối với tổ chức đó” (IIA, 1978). Với sự phát triển của nền kinh tế và của hệ 
thống quản trị, vai trò của KTNB ngày càng mở rộng. KTNB hiện nay được xem là một chức 
năng kiểm tra đồng thời phải đưa ra được đánh giá hoặc tư vấn để đưa ra các đảm bảo và kiến 
nghị về hoạt động tổ chức, hỗ trợ gia tăng giá trị cho tổ chức. Nhận thức mới này đã được tổ 
chức IIA thừa nhận trong trong Hệ thống chuẩn mực thực hành KTNB sửa đổi bổ sung năm 
2017 khi đưa ra định nghĩa: “KTNB là hoạt động đảm bảo và hoạt động tư vấn một cách độc lập, 
khách quan được thiết kế để làm tăng giá trị và cải thiện các hoạt động của tổ chức. KTNB hỗ trợ 
các tổ chức đạt được các mục tiêu thông qua cách tiếp cận có hệ thống và mang tính nguyên tắc 
nhằm đánh giá và cải thiện sự hữu hiệu của quy trình quản lý rủi ro, quy trình kiểm soát và các 
quy trình quản trị”. (IIA, 2017) 

- Chất lượng hoạt động KTNB 

 Theo tổ chức Quốc tế về tiêu chuẩn hóa ISO, chất lượng là tập hợp các thuộc tính bản chất 
của một sự vật được tiêu chuẩn hóa để giúp phân biệt và thỏa mãn yêu cầu của người sử dụng và 
các bên có liên quan. Chất lượng chính là sự liên kết các thuộc tính của sự vật với nhau và gắn 
bó với sự vật thành một tổng thể không thể tách rời. Chất lượng có thể áp dụng cho một hệ 
thống, một quá trình và phải có sự kiểm tra nghiêm ngặt của các chuyên gia đánh giá và kiểm 
soát chất lượng (TCVN, 2007). Như vậy, nhìn chung chất lượng được nhận định là tập hợp các 
đặc tính của thực thể có khả năng đáp ứng và phải phù hợp với nhu cầu.  

 Khác với các nghề nghiệp khác, chất lượng hoạt động KTNB không thể quan sát hay kiểm tra. 
Tuy nhiên, những người sử dụng sản phẩm này lại cần biết nhân tố nào tạo nên chất lượng hoạt 
động KTNB để họ có thể có được thước đo đo lường chất lượng hoạt động, tăng niềm tin vào sản 
phẩm hoạt động KTNB mà họ đang sử dụng. Cho đến nay, chưa có một định nghĩa chính thức 
nào về chất lượng hoạt động KTNB được công nhận. Tuy nhiên, theo phân tích của các nhà 
nghiên cứu, các nhà ban hành chuẩn mực và quy định pháp lý, các nhân tố chủ yếu tạo nên chất 
lượng hoạt động KTNB là năng lực chuyên môn và tính khách quan (AICPA 1997, 2014; 
IAASB, 2013; PCAOB, 2015; IIA, 2017). Trong đó, năng lực chuyên môn bao gồm kiến thức và 
kỹ năng cần thiết để thực hiện công việc, tính khách quan là tư tưởng không bị chi phối khi thực 
hiện dịch vụ kiểm toán (IIA, 2017). 

2.2 Các lý thuyết nền tảng 

 Trong nghiên cứu này, tác giả sử dụng một số lý thuyết để giải thích cho sự cần thiết của hoạt 
động KTNB chất lượng ảnh hưởng đến hành vi điều chỉnh lợi nhậun như sau: 

- Lý thuyết tín hiệu (signalling theory) 
 Lý thuyết này được khởi xướng bởi Spence (1973). Theo lý thuyết này, trong thị trường tài 
chính, sự bất đối xứng thông tin có thể xuất hiện giữa nhà quản lý và các đối tượng khác như cổ 
đông, chủ nợ, nhân viên...Nhà quản lý luôn là người có lợi hơn các đối tượng khác về các thông 
tin liên quan hoạt động doanh nghiệp. Nguyên nhân là do họ chính là người điều hành hoạt động 
và tạo ra thông tin cho doanh nghiệp. Dù nhà quản lý có trách nhiệm phải cung cấp thông tin cho 
thị trường để các đối tượng có liên quan đánh giá đúng về thực trạng kinh tế của doanh nghiệp 
nhưng họ thường lợi dụng sự bất đối xứng thông tin này để thực hiện các hành vi che dấu thông 
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tin thực thông qua nhiều cách, trong đó có cách thức thực hiện hành vi điều chỉnh lợi nhuận, 
nhằm đem lại lợi ích cho cá nhân. Để giảm thiểu sự bất cân xứng thông tin, người chủ sở hữu 
thường thiết lập cơ chế giám sát trong đó, KTNB với các chức năng…có thể giảm thiểu rủi ro do 
bất đối xứng thông tin gây ra và bảo vệ nhà đầu tư trước các xung đột lợi ích, hỗ trợ họ tiếp nhận 
được thông tin trung thực và có độ tin cậy cao. 

- Lý thuyết đại diện 

 Lý thuyết đại diện có nguồn gốc từ lý thuyết kinh tế, được đề xuất bởi Alchian và Demsetz 
năm 1972, sau đó được Jensen và Meckling phát triển thêm vào năm 1976. Theo lý thuyết đại 
diện, trong một tổ chức luôn tồn tại mâu thuẫn lợi ích cá nhân giữa nhà quản lý và chủ sở hữu 
(Jensen và Meckling, 1976). Để tối đa hóa lợi ích của mình, nhà quản lý thường có những hành 
vi không tuân thủ quy định.  Vì vậy việc phải thiết lập cơ chế giám sát thích hợp sẽ khắc phục 
được tình trạng này, bảo vệ các cổ đông trước sự bất đối xứng thông tin, đồng thời đảm bảo nhà 
quản lý sẽ cung cấp các BCTC có chất lượng cao. Có nhiều cách thức để giám sát hành vi này, 
trong đó giám sát bằng hoạt động KTNB có chất lượng là một trong các phương thức giảm sát 
hữu hiệu nhất. Vận dụng các lý thuyết trên vào nghiên cứu, có thể giải thích lý do bộ phận 
KTNB có chất lượng (thể hiện năng lực chuyên môn cao, tính khách quan và quy mô phù hợp) 
sẽ giúp ngăn chận hành vi tư lợi của nhà quản lý, trong đó có hành vi điều chỉnh lợi nhuận. 
Ngoài ra, việc hình thành hoạt động KTNB bên trong có thể ngăn ngừa sai sót, nâng cao độ tin 
cậy của kiểm toán độc lập, từ đó làm giảm chi phí kiểm toán độc lập cho doanh nghiệp (Brown, 
1983; Haron et a., 2004). 

- Lý thuyết kiểm toán nội bộ 

 Theo lý thuyết KTNB (Internrevisorerna, 2009), KTNB thường tiếp cận thực hiện cả ba loại 
hình kiểm toán song song, đó là: kiểm toán BCTC, kiểm toán tuân thủ và kiểm toán hoạt động. 
Mục tiêu của kiểm toán BCTC là nhằm kiểm tra và báo cáo về mức độ trung thực, hợp lý của 
BCTC so với các tiêu chuẩn, chuẩn mực đã được thiết lập. Mục tiêu của kiểm toán tuân thủ là 
kiểm tra tính tuân thủ các quy định pháp luật nói chung và tổ chức nói riêng. Kiểm toán hoạt 
động là loại hình kiểm toán thứ ba có mục tiêu chủ yếu là kiểm tra và đánh giá các quy trình hoạt 
động của tổ chức có đảm bảo tính kinh tế, hữu hiệu, hiệu quả và có đạt được các mục tiêu đặt ra 
không, từ đó đề xuất các biện pháp cải tiến. Như vậy, có thể thấy mục tiêu của KTNB chính là: 
sự tuân thủ luật pháp và quy định, độ tin cậy của báo cáo tài chính và tính kinh tế, hiệu quả và 
hữu hiệu của các quy trình hoạt động bên trong một tổ chức (Kagermann et al, 2008). Tuy nhiên, 
muốn đảm bảo thực hiện tốt các loại hình kiểm toán trên, kiểm toán viên nội bộ phải độc lập và 
khách quan trong phán đoán của họ. Sự độc lập sẽ đạt được thông qua sự khách quan và là yếu tố 
quyết định để đảm bảo rằng các kiểm toán viên nội bộ có thể thực hiện các nhiệm vụ của mình 
theo yêu cầu của tổ chức một cách công bằng, không thiên vị (Kagermann et al, 2008). Vì vậy, 
các trưởng ban KTNB nên được báo cáo công việc trực tiếp với cấp bậc quản lý cao nhất, cấp 
bậc quản lý không thể tác động đến sự độc lập của họ. Cách tốt nhất để đạt được sự độc lập này 
là kiểm toán viên nội bộ nên được bổ nhiệm bởi Hội đồng quản trị chứ không phải Tổng giám 
đốc. Không những thế, để duy trì tính độc lập, Bộ phận KTNB cần được tổ chức thành một bộ 
phận riêng và tách rời với các phòng ban khác, không có nhân viên đang kiêm nhiệm tại các 
phòng ban chức năng khác (Kagermann et al, 2008). Vận dụng lý thuyết này vào nghiên cứu, tác 
giả kỳ vọng Bộ phận KTNB có tính khách quan càng cao thể hiện hoạt động KTNB có chất 
lượng cao sẽ ngăn chặn được các hành vi điều chỉnh lợi nhuận, đảm bảo sự trung thực và có độ 
tin cậy của thông tin được công bố.     
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3. Tổng quan các nghiên cứu trước về ảnh hưởng của các nhân tố đo lường chất lượng hoạt 
động KTNB đến hành vi điều chỉnh lợi nhuận  
 Chất lượng hoạt động KTNB là một khái niệm phức tạp và chưa được định nghĩa một cách 
chính thức. Tuy nhiên, khái niệm này được tìm thấy trong khá nhiều nghiên cứu trước trên thế 
giới. Đa số các nghiên cứu thực nghiệm đều thừa nhận rằng hoạt động KTNB có thể đạt được 
chất lượng khi kiểm toán viên nội bộ có năng lực chuyên môn cao và khách quan trong quá trình 
thực hiện công việc.  

Năng lực chuyên môn của KTNB 

 Năng lực chuyên môn bao gồm những kiến thức và kỹ năng cần thiết để thực hiện công việc. 
Theo quan điểm của Hội đồng giám sát kế toán khu vực công PCAOB (2015), tổ chức IIA 
(2017), kiểm toán viên nội bộ luôn phải đảm bảo năng lực chuyên môn để hoạt động KTNB đạt 
chất lượng. Các tổ chức nghề nghiệp này cũng cho rằng năng lực chuyên môn được thể hiện 
thông qua kinh nghiệm nghề nghiệp, chứng chỉ nghề nghiệp, chương trình đào tạo hàng năm của 
bộ phận KTNB. 

 Nghiên cứu của Dubois et al.,(2004) thực hiện kiểm tra mối quan hệ giữa năng lực chuyên 
môn với việc quản lý nguồn nhân lực cũng cho rằng năng lực chuyên môn được đo lường bằng 
kiến thức, kỹ năng, khả năng tư duy, nhận thức, cảm xúc và khả năng hành động. Đồng quan 
điểm với nghiên cứu của Dubois et al., (2004), McShane et al. (2010) đề nghị rằng năng lực 
chuyên môn nên được đo lường bằng kiến thức, kỹ năng, nhân cách, khả năng tư duy và các đặc 
điểm tiềm ẩn bên trong mỗi cá thể con người. Thực hiện nghiên cứu tương tự, Bernardin (2010), 
Hsieh et al., (2012) cũng đưa ra kết quả năng lực chuyên môn có thể được đo lường bằng khả 
năng tư duy, các hành vi, kiến thức và kỹ năng trong quá trình thực hiện nhiệm vụ được giao.  

 Nghiên cứu của Gibbs et al., (1979), Clark et al., (1980) và Messier và Schneider (1988) tìm 
hiểu về đặc điểm của KTNB. Thông qua phương pháp khảo sát và nghiên cứu thực nghiệm, các 
tác giả này đã chứng minh được rằng năng lực chuyên môn là thuộc tính quan trọng nhất của 
KTNB và được đo lường bằng kinh nghiệm của kiểm toán viên nội bộ và chứng chỉ nghề nghiệp 
của KTNB.  

 Năm 2011, kế thừa nghiên cứu trước, Messier cùng các đồng nghiệp tiếp tục thực hiện nghiên 
cứu nhân tố đo lường chất lượng hoạt động KTNB. Nhóm tác giả sử dụng mô hình của Prawitt et 
al., (2009) để đo lường chất lượng hoạt động KTNB với thang đo 11 điểm, Kết quả nghiên cứu 
phát hiện rằng năng lực chuyên môn là nhân tố quan trọng nhất đo lường chất lượng hoạt động 
KTNB. Kết quả nghiên cứu cũng chỉ ra rằng kinh nghiệm làm việc, chửng chỉ nghề nghiệp, thời 
gian đào tạo của KTNB có ảnh hưởng cùng chiều đến năng lực chuyên môn của KTNB.  

 Thực hiện nghiên cứu cùng chủ đề với các tác giả trên, Gramling và Myers (1997) tiến hành 
khảo sát thông qua gửi bảng câu hỏi về cảm nhận của người sử dụng thông tin BCTC và người 
hành nghề KTNB về lợi ích của bằng cấp chuyên môn. Đối tượng khảo sát là các trưởng ban 
KTNB, giám đốc tài chính và thành viên của Hội đồng quản trị tại 200 công ty niêm yết Hoa Kỳ. 
Dựa trên kết quả phân tích dữ liệu thu thập, các tác giả cũng đã phát hiện rằng chứng chỉ kiểm 
toán viên nội bộ (CIA) là yếu tố đo lường năng lực chuyên môn của KTV nội bộ.  
 Các nghiên cứu tiếp theo của Kaplan (2007) thực hiện tại Hoa Kỳ; Gros Marius et al., (2016) 
thực hiện tại Đức điều tra về các nhân tố đo lường chất lượng hoạt động KTNB đều cho thấy 
năng lực chuyên môn thể hiện thông qua bằng cấp chuyên môn, chứng chỉ KTNB quốc tế CIA, 
chứng chỉ KTV độc lập CPA, chứng chỉ chuyên gia điều tra gian lận CFE là nhân tố đo lường 
chất lượng hoạt động KTNB. Nghiên cứu của Prawitt et al., (2009), Ege (2015) còn phát hiện 
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được rằng năng lực chuyên môn thể hiện thông qua số giờ đào tạo hàng năm dành cho kiểm toán 
viên nội bộ cũng là nhân tố đo lường chất lượng hoạt động KTNB. 

 Như vậy, dựa trên tổng quan các nghiên cứu trên, có thể thấy năng lực chuyên môn được thể 
hiện qua kinh nghiệm, chứng chỉ chuyên môn và số giờ tham gia đòa tạo hàng năm là nhân tố đo 
lường chất lượng hoạt động KTNB.  

Tính khách quan của KTNB 

 Hoạt động KTNB phải độc lập và kiểm toán viên nội bộ phải khách quan trong quá trình thực 
hiện công việc (IIA, 2017). Do đó, tính khách quan được xem là một nguyên tắc quan trọng ảnh 
hưởng chất lượng hoạt động KTNB. Độc lập thể hiện trong việc tư do, không bị chi phôi hay đe 
dọa khi thực hiện dịch vụ KTNB. Tính khách quan thể hiện thái độ không thiên vị cho phép kiểm 
toán viên nội bộ được thực hiện công việc một cách công bằng và không chấp nhận bất kỳ sự 
thỏa hiệp không chính đáng nào xảy ra. Tính khách quan cũng yêu cầu các kiểm toán viên nội bộ 
không được để phán đoán về các vấn đề kiểm toán của chính mình phụ thuộc vào quan điểm của 
người khác. Như vậy, có thể thấy tính khách quan của KTNB phụ thuộc vào tính độc lập và thể 
hiện thông qua việc kiểm toán viên nội bộ. không bị chi phối bởi lợi ích vật chất và tinh thần khi 
thực hiện dịch vụ KTNB (IIA, 2012; Prawitt et al., 2009).  

 Nghiên cứu của Christophe et al., (2009) thực hiện nghiên cứu về quan hệ giữa tính độc lập, 
khách quan của KTNB với Ủy ban kiểm toán và HĐQT. Nhóm tác giả sử dụng phương pháp 
khảo sát các trưởng ban kiểm toán tại Úc, sau đó so sánh các kết quả phản hồi để đưa ra kết quả 
nghiên cứu. Từ đó, nhóm tác giả chứng minh được khi các trưởng ban KTNB không được báo 
cáo trực tiếp công việc chuyên môn cho Ủy ban kiểm toán và Ủy ban kiểm toán không có quyền 
bổ nhiệm, miễn nhiệm trưởng ban KTNB, tính khách quan của KTNB sẽ bị đe dọa. 

 Nghiên cứu của Suwaidan Said et al., (2010) điều tra cảm nhận của KTV độc lập về các nhân 
tố ảnh hưởng đến độ tin cậy của họ vào chất lượng của KTNB trong quá trình thực hiện kiểm 
toán ở Jordan. Bằng cách thực hiện khảo sát 100 KTV độc lập và sử dụng phương pháp hồi quy 
phân tích mô hình nghiên cứu, nhóm tác giả phát hiện tính khách quan thể hiện đối tượng nhận 
báo cáo của trưởng ban KTNB là Hội đồng quản trị là nhân tố quan trọng nhất đo lường chất 
lượng của hoạt động KTNB.  

 Nhìn chung, quan điểm của các cơ quan ban hành chuẩn mực và kết quả của các nghiên cứu 
trước đều thừa nhận tính khách quan là nhân tố quan trọng đo lường chất lượng hoạt động hoạt 
động KTNB và được đo lường bằng sự độc lập thể hiện thông qua việc trưởng ban KTNB báo 
cáo công việc trực tiếp cho Hội đồng quản trị hoặc Ủy ban kiểm toán.  

Chất lượng hoạt động KTNB và hành vi điều chỉnh lợi nhuận 

 Kết quả các nghiên cứu gần đây đều cho thấy hoạt động KTNB có chất lượng đóng vai trò 
quan trọng trong việc ngăn chặn những hành vi không tuân thủ quy định của doanh nghiệp, trong 
đó có hành vi điều chỉnh lợi nhuận (Uecker et al.,1981; Church et al, 2001; Coram et al, 2008; 
Prawitt et al., 2009; Lin et al., 2011; Ege, 2015). 

 Nghiên cứu của Prawitt et al., (2009) được xem là nghiên cứu đầu tiên sử dụng 6 yếu tố chất 
lượng theo chuẩn mực kiểm toán Hoa Kỳ (SAS) số 65 để kiểm tra mối quan hệ giữa chất lượng 
hoạt động KTNB với hành vi điều chỉnh lợi nhuận được đo lường bởi biến dồn tích tại Hoa Kỳ. 
Để thực hiện nghiên cứu, nhóm tác giả sử dụng phương pháp khảo sát 528 công ty từ nguồn dữ 
liệu của tổ chức IIA từ năm 2000 – 2005. Kết quả nghiên cứu của nhóm tác giả cho thấy các 
nhân tố đo lường chất lượng hoạt động KTNB gồm có năng lực chuyên môn của KTNB thể hiện 
qua kinh nghiệm, chứng chỉ chuyên môn, thời gian tham gia đào tạo; tính khách quan của KTNB 
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thể hiện qua việc trưởng ban KTNB báo cáo công việc cho Hội đồng quản trị/Ủy ban kiểm toán 
có ảnh hưởng ngược chiều với hành vi điều chỉnh lợi nhuận.  

 Dựa trên nghiên cứu của Prawitt et al., (2009), năm 2011 Lin và các đồng nghiệp thực hiện 
nghiên cứu ảnh hưởng của các nhân tố đo lường chất lượng hoạt động KTNB đến việc công bố 
các sai sót trọng yếu theo quy định của Đạo Luật SOX 2002. Nhóm tác giả tiến hành khảo sát 
214 công ty của tổ chức IIA từ năm 2003 – 2004. Mô hình nghiên cứu của nhóm tác giả gồm có 
biến phụ thuộc là hành vi điều chỉnh lợi nhuận và biến độc lập là các thuộc tính của chất lượng 
hoạt động KTNB, trong đó bao gồm năng lực chuyên môn và tính khách quan của KTNB. Kết 
quả nghiên cứu cho thấy Bộ phận KTNB đảm bảo năng lực chuyên môn được đo lường bằng 
kinh nghiệm, chứng chỉ chuyên môn, thời gian tham gia đào tạo và tính khách quan của KTNB 
thể hiện qua đối tượng nhận báo cáo của trưởng ban KTNB là Hội đồng quản trị càng cao, chất 
lượng hoạt động KTNB càng tăng, hành vi điều chỉnh lợi nhuận càng giảm.  

 Nghiên cứu của Schneider Arrnold (2013) kiểm tra các thuộc tính đo lường chất lượng hoạt 
động KTNB gồm có năng lực chuyên môn, tính khách quan và hiệu quả công việc đến hành vi 
điều chỉnh lợi nhuận. Tuy nhiên, nhóm tác giả chỉ tập trung vào hành vi điều chỉnh lợi nhuận 
thông qua chi phối nghiệp vụ kinh tế. Tác giả sử dụng kinh nghiệm, bằng cấp nghề nghiệp để đo 
lường năng lực chuyên môn và việc trưởng ban KTNB báo cáo công việc cho Hội đồng quản trị 
hay Ủy ban kiểm toán để đo lường tính khách quan của KTNB. Sau đó, tác giả tiến hành khảo 
sát 112 sinh viên cao học có kinh nghiệm làm việc thực tế tại một trường Đại học Hoa Kỳ để thu 
thập bằng chứng thực nghiệm. Kết quả nghiên cứu cho thấy sự hiện diện của hoạt động KTNB 
và các thuộc tính đo lường chất lượng hoạt động KTNB có thể ngăn chặn được hành vi điều 
chỉnh lợi nhuận thông qua chi phối nghiệp vụ kinh tế.  

 Nghiên cứu của Ege (2015) điều tra liệu chất lượng hoạt động KTNB có ngăn chặn được 
những hành vi không tuân thủ của nhà quản lý không. Để thực hiện nghiên cứu, tác giả cũng xây 
dựng mô hình gồm biến phụ thuộc là hành vi điều chỉnh lợi nhuận, biến độc lập là chất lượng 
hoạt động KTNB được đo lường thông qua năng lực chuyên môn, tính khách quan. Dựa trên dữ 
liệu nghiên cứu từ 1.398 BCTC của 617 công ty, kết quả nghiên cứu cho thấy chất lượng hoạt 
động KTNB có quan hệ ngược chiều với hành vi điều chỉnh lợi nhuận của nhà quản lý. Tuy 
nhiên, trong nghiên cứu này, tác giả chỉ tìm thấy bằng chứng về mối quan hệ giữa năng lực 
chuyên môn của KTNB với hành vi điều chỉnh lợi nhuận của nhà quản lý.   

 Nghiên cứu của Abbott et al., (2016) xem xét ảnh hưởng của năng lực chuyên môn và sự độc 
lập của hoạt động KTNB đến chất lượng BCTC được đo lường bằng các khoản dồn tích bất 
thường. Nhóm tác giả sử dụng bảng câu hỏi khảo sát gửi đến KTV nội bộ và trưởng ban KTNB 
đang làm việc tại 909 công ty trong bảng xếp hạng FORTUNE 1000 cho năm tài chính 2009. 
Sau đó, dữ liệu thu thập được phân tích bằng phương pháp thống kê mô tả. Kết quả nghiên cứu 
cho thấy năng lực của KTNB đo lường bằng tỷ lệ các nguồn lực tài trợ cho KTNB hàng năm và 
sự độc lập của KTV nội bộ được đo lường bằng 03 (ba) nhân tố bao gồm việc trưởng ban KTNB 
được báo cáo công việc với UBKT/HĐQT; việc KTNB được xem là kênh đào tạo nhà quản lý và 
sự hiện diện của KTNB thuê ngoài đều có tác động cùng chiều đến chất lượng BCTC được đo 
lường bằng các khoản dồn tích bất thường. 

4. Phương pháp nghiên cứu 

 Nghiên cứu được thực hiện qua các giai đoạn như sau: 

 Giai đoạn 1: Tác giả sử dụng phương pháp phân tích, tổng hợp, quy nạp các công trình 
nghiên cứu trước đã công bố liên quan đến vấn đề nghiên cứu để xác định khe hổng nghiên cứu. 
Từ khe hổng nghiên cứu này, tác giả tiến hành tìm hiểu, phân tích các lý thuyết nền tảng có liên 
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quan và kết quả nghiên cứu của Prawitt et al., (2009), Ege (2015) để xây dựng mô hình nghiên 
cứu sơ khởi bao gồm: biến phụ thuộc là hành vi điều chỉnh lợi nhuận được đo lường bằng biến 
dồn tích điều chỉnh, biến độc lập là chất lượng hoạt động KTNB được đo lường bằng năng lực 
chuyên môn và tính khách quan.  

 Giai đoạn 2: Để xây dựng mô hình nghiên cứu hoàn chỉnh, tác giả tiến hành phương pháp 
nghiên cứu định tính thông qua nghiên cứu tài liệu là các văn bản pháp lý có liên quan đến hoạt 
động KTNB hiện nay để khám phá thêm các nhân tố đo lường chất lượng hoạt động KTNB. Kết 
quả nghiên cứu tài liệu cho thấy ngoài nhân tố năng lực chuyên môn và tính khách quan, chất 
lượng hoạt động KTNB còn chịu bởi 03 (ba) nhân tố mới là: quy mô của KTNB, chất lượng 
kiểm toán độc lập và kiểm soát chất lượng KTNB.  

 Giai đoạn 3: Dựa trên kết quả tổng quan và nghiên cứu tài liệu, tác giả tiến hành thảo luận 
với chuyên gia để tìm kiếm sự đồng thuận về sự phù hợp của các nhân tố mới này với đặc điểm 
và điều kiện Việt Nam. Từ kết quả nghiên cứu định tính thông qua nghiên cứu tài liệu và thảo 
luận với chuyên gia, tác giả xây dựng được mô hình nghiên cứu chính thức cho đề tài nghiên cứu 
bao gồm: biến phụ thuộc là hành vi điều chỉnh lợi nhuận được đo lường bằng biến dồn tích điều 
chỉnh, biến độc lập là chất lượng hoạt động KTNB được đo lường bằng năng lực chuyên môn và 
tính khách quan dựa chủ yếu trên nghiên cứu của Prawitt et al., (2009), Ege (2015), quy mô của 
KTNB, chất lượng kiểm toán độc lập và kiểm soát chất lượng KTNB dựa trên kết quả nghiên 
cứu định tính.  

5. Kết quả nghiên cứu 

5.1 Mô hình nghiên cứu  

 Mô hình nghiên cứu trong bài báo được xây dựng trong bối cảnh nền kinh tế Việt Nam đang 
hội nhập sâu rộng với nền kinh tế toàn cầu, TTCK Việt Nam đang trong xu thế phát triển mạnh. 
Khi này, nhu cầu thông tin minh bạch và có độ tin cậy cao từ phía người sử dụng BCTC gia tăng 
đáng kể. Vì thế, các cơ quan nhà nước luôn tìm cách thúc đẩy và tăng cường kiểm soát chất 
lượng hoạt động KTNB tại Việt Nam. Trong khoảng 20 năm gần đây, các cơ quan nhà nước Việt 
Nam đã không ngừng ban hành nhiều văn bản pháp lý hướng dẫn cho hoạt động KTNB. Các văn 
bản này đều nhấn mạnh rằng với sự đa dạng trong lĩnh vực kinh doanh và khu vực địa lý, các 
công ty niêm yết Việt Nam cần xây dựng hoạt động KTNB chất lượng để giám sát hiệu quả hoạt 
động kinh doanh. Các văn bản cũng đề ra các nguyên tắc yêu cầu hoạt động KTNB trong các 
công ty cần phải đảm bảo năng lực chuyên môn, tính khách quan, quy mô của KTNB, chất lượng 
kiểm toán độc lập và kiểm soát chất lượng KTNB. Do đó, bằng phương pháp quy nạp và nội suy 
từ các nghiên cứu trước và bằng phương pháp định tính thông qua nghiên cứu tài liệu và thảo 
luận với chuyên gia, tác giả đề xuất mô hình nghiên cứu gồm có 01 biến phụ thuộc là hành vi 
điều chỉnh lợi nhuận (EM) và 05 biến độc lập là 05 nhân tố đo lường chất lượng hoạt động 
KTNB tại các công ty niêm yết trên TTCK Việt Nam là biến phụ thuộc (IAFQ) gồm có: năng lực 
chuyên môn của KTNB (COMP), tính khách quan của KTNB (INDEPT), quy mô của KTNB 
(IAFSize), chất lượng kiểm toán độc lập (Big4) và kiểm soát chất lượng KTNB (QuPRO). 

 Trong đó:  

 - Biến EM: là biến định lượng, thể hiện hành vi điều chỉnh lợi nhuận, được đo lường bằng 
biến dồn tích điều chỉnh từ mô hình Jones modified tương tự như nghiên cứu của Prawitt et al., 
(2009); Ege (2015), Abbott et al., (2016). 

 - Biến COMP: là biến định lượng, thể hiện năng lực chuyên môn của KTNB, được đo lường 
bằng kinh nghiệm (EXP), chứng chỉ chuyên môn (CERT), đào tạo hàng năm (TRAINING). Biến 
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này dựa trên nghiên cứu của Brown (1983), Gramling và Myers (1997), Messier và cộng sự 
(1988, 2011) và theo hướng dẫn của Nghị định số 05/2019/NĐ-CP ngày 22/01/2019. 

 - Biến INDEPT: biến định tính, thể hiện tính khách quan của KTNB, được đo lường bằng việc 
Bộ phận KTNB báo cáo trực tiếp cho Hội đồng quản trị/Ban kiểm soát. Biến INDEPT dựa trên 
nghiên cứu của Christopher et al., (2009), Prawitt et al., (2009), Suwaidan Said et al., (2010), IIA 
(2017) và theo hướng dẫn của Nghị định số 05/2019/NĐ-CP ngày 22/01/2019. 

 - Biến IAFSize: là biến định lượng thể hiện quy mô của KTNB được đo lường thông qua số 
nhân viên của Bộ phận KTNB. Biến IAFSize dựa trên nghiên cứu định tính thông qua nghiên 
cứu tài liệu tại Điều 2.1 Khoản B Thông tư số 52/1998/TT-BTC ngày 16/04/1998 và thảo luận 
với chuyên gia  

. - Biến Big4: là biến định tính, thể hiện chất lượng kiểm toán độc lập, được đo lường bằng việc 
doanh nghiệp được kiểm toán bởi Big 4. Biến Big4 dựa trên nghiên cứu định tính thông qua 
nghiên cứu tài liệu tại Diều 9 Khoản 4 Quyết định số 03/1998/QD-NHNN ngày 03/01/1998 và 
thảo luận với chuyên gia. 

 - Biến QuPRO: là biến định tính, thể hiện kiểm soát chất lượng KTNB, được đo lường bằng 
việc Bộ phận KTNB có thiết lập chương trình đánh giá và kiểm soát chất lượng. Biến QuPRO 
dựa trên nghiên cứu định tính thông qua nghiên cứu tài liệu tại Nghị định số 05/2019/NĐ-CP 
ngày 22/01/2019 và thảo luận với chuyên gia. 

 Từ đó, mô hình nghiên cứu như sau: 
.          EM = β0 + β1COMP + β2INDEPT + β3IAFSize + β4Big4 + β5QuPRO + ɛ 

Hình 1: Mô hình nghiên cứu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Trên cơ sở mô hình nghiên cứu, các giả thuyết nghiên cứu bao gồm: 

Giả thuyết H1: Năng lực chuyên môn của KTNB có ảnh hưởng ngược chiều đến hành vi điều 
chỉnh lợi nhuận không? 

Giả thuyết H2: Tính khách quan của KTNB có ảnh hưởng ngược chiều đến hành vi điều chỉnh 
lợi nhuận không? 

 (-) 

 (-) 

EM  (-) 

 (-) 

 (-) 

COMP 

INDEPT 

IAFSIze 

Big4 

QuPRO 
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Giả thuyết H3: Quy mô của KTNB có ảnh hưởng có ảnh hưởng ngược chiều đến hành vi điều 
chỉnh lợi nhuận không? 

Giả thuyết H4: Chất lượng kiểm toán độc lập có ảnh hưởng ngược chiều đến hành vi điều chỉnh 
lợi nhuận không? 

Giả thuyết H5: Kiểm soát chất lượng KTNB có ảnh hưởng ngược chiều đến hành vi điều chỉnh 
lợi nhuận không? 

5.2 Thang đo các biến nghiên cứu 

- Biến EM: là biến phụ thuộc, đại diện cho hành vi điều chỉnh lợi nhuận. Trong nghiên cứu này, 
biến EM được đo lường bằng biến dồn tích điều chỉnh (DA) từ mô hình Jones cải tiến của 
Dechow et al., (1995). Tại Việt Nam, nghiên cứu của Nguyen (2015) đã cho thấy mô hình 
Dechow et al., (1995) có khả năng phát hiện hành vi điều chỉnh lợi nhuận. Do đó, trong nghiên 
cứu bài báo, tác giả sử dụng mô hình này để đo lường biến phụ thuộc EM. Cách thức ước tính 
biến dồn tích điều chỉnh đại diện cho EM được thực hiện qua các bước sau: 

Bước 1: Sử dụng mô hình hồi quy của Jones (1991) để ước tính các tham số  và  cho từng 
ngành: 

 

Bước 2: Sử dụng các tham số  và  được ước tính từ phươngt rình (E1) đưa vào phương trình 
hồi quy của Dechow et al., (1995) để ước tính biến dồn tích hợp lý (NDAit):  

 

Trong đó:  

TAit  : Tổng biến dồn tích trong năm thứ t của công ty i 
Ait-1 : Tổng tài sản đầu niên độ năm thứ t của công ty i 

∆REVit: Chênh lệch giữa doanh thu của công ty i trong năm thứ t và năm thứ t-1 

∆ARit : Chênh lệch giữa Nợ phải thu thuần của công ty i trong năm t và năm t-1   

            PPEit:    Nguyên giá của TSCĐ hữu hình, TSCĐ thuê tài chính và bất động sản đầu tư 

Bước 3: Tính biến dồn tích điều chỉnh, biến này được xác định bằng chênh lệch giữa biến dồn 
tích thực tế và biến dồn tích hợp lý: 

  DAit = TAit - NDAit 

- Thang đo các biến độc lập trong mô hình được trình bày trong bảng 1 dưới đây: 

Bảng 1: Thang đo các biến độc lập trong mô hình nghiên cứu: 

Mã biến Tên biến Đặc tính Cách thức đo lường Dấu kỳ 
vọng 

COMP Năng lực 
chuyên môn 
của KTNB 

Biến định 
lượng 

Đo lường bằng tổng giá trị của 03 
biến EXP_Ind, CERT_Ind và 
TRAINING_Ind. Biến này có giá trị 
từ 0 đến 3, với giá trị càng lớn thì 
năng lực chuyên môn càng cao. 

     - 
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Trong đó:     

EXP_Ind Kinh nghiệm Biến định 
tính 

=1 nếu số năm thành lập Bộ phận 
KTNB của doanh nghiệp (EXP) lớn 
hơn số năm thành lập Bộ phận 
KTNB trung vị cho từng ngành.  

= 0 nếu ngược lại. 

 

CERT_Ind Chứng chỉ 
chuyên môn 

Biến định 
tính 

=1 nếu tỷ lệ kiểm toán viên nội bộ có 
chứng chỉ CIA, CPA hoặc CFE của 
doanh nghiệp (CERT) lớn hơn tỷ lệ 
kiểm toán viên nội bộ có chứng chỉ 
CIA, CPA hoặc CFE trung vị cho 
từng ngành. 

= 0 nếu ngược lại. 

 

TRAINING_Ind Đào tạo hàng 
năm 

Biến định 
tính 

=1 nếu số ngày đào tạo hàng năm mà 
các kiểm toán viên nội bộ tham gia 
trong năm của doanh nghiệp 
(TRAINING) lớn hơn số ngày đào 
tạo hàng năm mà các kiểm toán viên 
nội bộ tham gia trong năm trung vị 
cho từng ngành.  

= 0 nếu ngược lại 

 

INDEPT Tính khách 
quan của 
KTNB 

Biến định 
tính 

= 1 nếu Bộ phận KTNB báo cáo trực 
tiếp cho Hội đồng quản trị/Ban kiểm 
soát. 

= 0 nếu báo cáo trực tiếp cho Ban 
quản lý. 

   - 

IAFSize Quy mô của 
KTNB 

Biến định 
lượng 

Số nhân viên của Bộ phận KTNB    - 

Big4 Chất lượng 
kiểm toán độc 
lập 

Biến định 
tính 

= 1 nếu doanh nghiệp được kiểm 
toán bởi Big 4. 

= 0: nếu doanh nghiệp không được 
kiểm toán bởi Big 4 

    - 

QuPRO Kiểm soát 
chất lượng 
KTNB 

Biến định 
tính 

= 1 nếu Bộ phận KTNB có thiết lập 
chương trình đánh giá và kiểm soát 
chất lượng. 

= 0 nếu ngược lại 

   - 

6. Kết luận 

 Trên thế giới, khá nhiều nghiên cứu đã tập trung tìm hiểu về ảnh hưởng của của các nhân tố 
đo lường chất lượng hoạt động KTNB đến hành vi điều chỉnh lợi nhuận như: nghiên cứu của 
Prawitt et al., (2009); Lin et al., (2011); Johl et al., (2013); Ege (2015),.... Trong số đó, mô hình 
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nghiên cứu của Prawitt et al., (2009) có thể được xem là mô hình đầu tiên nghiên cứu định lượng 
cụ thể về chủ đề này tại Hoa Kỳ. Nhóm tác giả đã xây dựng mô hình nghiên cứu gồm biến độc 
lập là chất lượng hoạt động KTNB được đo lường thông qua năng lực chuyên môn và tính khách 
quan; biến phụ thuộc là hành vi điều chỉnh lợi nhuận đo lường thông qua biến dồn tích điều 
chỉnh. Thực hiện nghiên cứu cùng chủ đề, Lin et al., (2011); Johl et al., (2013); Ege (2015) cũng 
xây dựng mô hình nghiên cứu tương tự mô hình nghiên cứu của Prawitt et al., (2009). Tuy nhiên, 
có thể thấy, đặc điểm chung của các nghiên cứu này là thực hiện tại những quốc gia có nền kinh 
tế phát triển với hoạt động KTNB đã hình thành từ khá sớm. Đối với Việt Nam, mặc dù là một 
quốc gia có nền kinh tế thị trường đang phát triển, nhưng với tốc độ phát triển khá nhanh của 
TTCK Việt Nam, sự lo ngại về chất lượng thông tin lợi nhuận công bố trên BCTC của các công 
ty niêm yết ngày càng tăng. Do đó, nhà nước và các nhà đầu tư khá quan tâm đến việc nâng cao 
chất lượng hoạt động KTNB để giảm thiểu các hành vi điều chỉnh lợi nhuận tại các công ty niêm 
yết Việt Nam. Đây cũng là nguyên nhân tác giả nghiên cứu về chủ đề này. Chính vì thế, trong 
bài báo này, bước đầu, tác giả đã xây dựng mô hình nghiên cứu kế thừa từ mô hình nghiên cứu 
của Prawitt et al., (2009); Ege (2015). Sau đó, tác giả đã tiến hành nghiên cứu tài liệu thông qua 
các văn bản pháp lý có liên quan hiện hành tại Việt Nam và thảo luận với chuyên gia để từ đó 
xây dựng mô hình nghiên cứu phù hợp trong bối cảnh Việt Nam. Mô hình nghiên cứu của tác giả 
trong bài báo này chính thức bao gồm: biến phụ thuộc là hành vi điều chỉnh lợi nhuận được đo 
lường bằng biến dồn tích điều chỉnh, biến độc lập là chất lượng hoạt động KTNB được đo lường 
bằng năng lực chuyên môn, tính khách quan, quy mô của KTNB, chất lượng kiểm toán độc lập 
và kiểm soát chất lượng KTNB.  

 Về mặt cơ sở lý luận, nghiên cứu đã góp phần tổng quan được các nghiên cứu trước cũng như 
các lý thuyết nền tảng liên quan đến chất lượng hoạt động KTNB và ảnh hưởng của hoạt động 
này đến hành vi điều chỉnh lợi nhuận. Nghiên cứu được thực hiện trong bối cảnh chưa có nghiên 
cứu nào trước tìm hiểu về chất lượng hoạt động KTNB và xem xét mức độ ảnh hưởng của chất 
lượng hoạt động này đến hành vi điều chỉnh lợi nhuận tại các công ty niêm yết trên TTCK Việt 
Nam. Với kết quả nghiên cứu này, tác giả muốn đóng góp một mô hình nghiên cứu mới khám 
phá các nhân tố đo lường chất lượng hoạt động KTNB đồng thời xem xét mức độ ảnh hưởng của 
các nhân tố này đến hành vi điều chỉnh lợi nhuận tại Việt Nam. Nghiên cứu cũng góp phần tạo ra 
các luận cứ khoa học, tài liệu tham khảo cho các nhà nghiên cứu tiếp theo. cho các cơ quan lập 
quy tham khảo trong quá trình xây dựng các hướng dẫn nghề nghiệp cho hoạt động KTNB tại 
Việt Nam đảm bảo đạt được chất lượng cao. 

 Về mặt thực tiễn, nghiên cứu giúp các công ty niêm yết trên TTCK Việt Nam nhận thức rõ 
hơn về ý nghĩa quan trọng của việc tổ chức và duy trì hoạt động KTNB chất lượng sẽ tăng khả 
năng giám sát hiệu quả hoạt động kinh doanh, ngăn ngừa các hành vi điều chỉnh lợi nhuận của 
nhà quản lý. Nghiên cứu này cũng là cơ sở để các công ty niêm yết đã hình thành Bộ phận 
KTNB hoàn thiện hoạt động KTNB giảm hành vi điều chỉnh lợi nhuận, tăng cường chất lượng 
BCTC. Từ đó, giá trị doanh nghiệp sẽ được nâng cao đồng thời thỏa mãn được yêu cầu của 
người sử dụng BCTC về sự trung thực, minh bạch của các thông tin để đưa ra được acc1 quyết 
định chính xác.  

 Đề tài nghiên cứu này chỉ tập trung vào thiết kế mô hình các nhân tố đo lường chất lượng hoạt 
động KTNB ảnh hưởng đến hành vi điều chỉnh lợi nhuận, chưa nghiên cứu định lượng xác định 
mức độ tác động của các nhân tố này đến hành vi điều chỉnh lợi nhuận tại các công ty niêm yết 
trên TTCK Việt Nam. Chủ đề nghiên cứu cũng chưa đề cập đến đối tượng nghiên cứu là các loại 
hình doanh nghiệp khác như doanh nghiệp nhà nước, các doanh nghiệp có quy mô vừa và 
nhỏ,...tại Việt Nam. Đây được xem là những hướng nghiên cứu cần được thực hiện tiếp theo 
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trong tương lai để nâng cao chất lượng cho hoạt động KTNB tại Việt Nam, giảm thiểu hành vi 
điều chỉnh lợi nhuận của nhà quản lý đáp ứng xu thế hội nhập nền kinh tế quốc tế và toàn cầu 
hóa sâu rộng như hiện nay. 
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