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Tém tit. Vi didu kién séng ngdy cang mot ndng cao va phat trién, moi ngudi luén mong mubn duge
nang cao chét luong cudc séng, dam bao su an toan trudc nhitng rai ro khong ludng trude duoc. Hoat
dong bao hiém nhéan tho (BHNT) ra doi nham gop phan khic phuc nhing rii ro, ton that xay ra trong
cudc sdng. Khong ai ¢6 thé pha nhan nhitng loi ich ma BHNT mang lai cho cic ¢4 nhan, gia dinh va xa
hoi. Vi vdy, nghién ciru nham xac dinh cac nhan té anh huéng dén y dinh tham gia BHNT ctia khach hang
cling nhu kiém dinh tic dong cta y dinh tham gia BHNT dén quyét dinh tham gia BHNT cuia khach hang
trén dia ban Thanh phd Ho Chi Minh. Cac mdi quan hé nay dugc kiém dinh thong qua 150 khach hang da
tham gia BHNT. Phan tich nhan t6 khing dinh va kiém dinh Cronbach’s alpha dugc st dung dé kiém
dinh gi4 tri va do tin cdy cia thang do. M6 hinh cu tric tuyén tinh (SEM) duoc sir dung dé kiém dinh gia
thuyét. Két qua nghién ctru cho théy, bai Iy tu van BHNT, Hinh anh thuong hi€u, Pong co tham gia
BHNT, Anh huéng xi hoi ¢6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh tham gia BHNT. Y dinh tham gia BHNT ciing
c6 tac dong tich cuc dén quyét dinh tham gia BHNT. Cudi cing, mot s6 ham y quan tri duoc thao luén va
hudng nghién ctru tiép theo dugc dé xuat.

Tir khéa. Bao hiém nhén tho, Him ¥ quan tri, Quyét dinh tham gia, SEM, Y dinh tham gia

THE RELATIONSHIP BETWEEN FACTORS AFFECTING CUSTOMERS’
PARTICIPATION INTENTION AND CUSTOMERS’ PARTICIPATION
DECISION TOWARDS LIFE-INSURANCE IN HO CHI MINH CITY

Abstract. As developed living conditions, people always expect to improve their quality of life, ensure
safety against unforeseen risks. Life insurance (BHNT) were formed to help overcome risks and losses
occurring in life. It’s truly obvious that life insurance provides individuals, families and society with a lot
of benefits. Accordingly, this study was designed to propose and test the factors affecting customers’
participation intention towards life-insurance, and the effect of participation intention to participation
decision. These relationships are verified through 150 customers who are holders of individual insurance
policies. Cronbach’s Alpha and Confirming factor analysis (CFA) tests were applied to examine the
reliability and validity of the scale. Structural Equation Modeling (SEM) was also adopted to test the
hypotheses. The finding shows that the insurance agents, Brand image, Participation motivation, Social
influences have positive effect on participation intention. Participation intention also positively impacts
on participation decision of life insurance. As the result, some implications are discussed, and the next
research direction is proposed.

Keywords. Life-insurance, Implication, Participation decision, SEM, Participation Intention
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1. GIOI THIEU

Hién nay, viéc tham gia bao hiém nhén tho (BHNT) dwoc xem 1a mot mot giai phap cua nhiéu gia
dinh truéc nhitng ri ro khong mong mudn va khong ludng trude duge. Ngoai ra, BHNT con c6 vai trd
nhu mot cong cu lap ké hoach hiru hiéu dé bao vé an toan tai chinh cho khach hang tham gia, gitip khach
hang tiét kiém va dau tu, tich Ity mot cach ky luat dé thuc hién nhitng ké hoach trong tuong, tao dung
mot nguf”)n tién dang ké dé cho con theo hoc mot truong dai hoc tbt & trong hodc ngoai nudc, cho con méot
s6 von dé vao doi, mua xe, mua nha..., hoic gop phﬁn dam bao cudc séng an nhan khi vé huu, giup cho
nguoi c6 BHNT théat sy an tdm trong cudc séng. Vi thé, viéc tham gia BHNT dugc xem la can thiét va y
nghia voi mdi ca nhan va gia dinh. Tuy nhién, trong thuc té hién nay, theo s6 liéu ctia Tong cuc Thong keé,
chi c6 7.447.242 hop dong BHNT dugc ky két trong trong s6 hon 90 triéu dan sé Viét Nam. O nhimng
nudc phat trién, ti 18 nguoi dan tham gia céc loai bao hiém, nhat 1a BHNT chiém khoang 90%, con & nudc
ta sO ngudi tham gia loai hinh bao hiém nay chi khoang 8% dan s6. Con s nay chimg to Viét Nam n6i
chung va Tp.HCM néi riéng 1la mét thi truong rat 16n va c6 nhiéu tiém nang chua dugc khai thac. Nhan
thiy duoc tiém néng ctia nganh BHNT nay, di c6 rat nhiéu nhiing doanh nghiép trong va ngoai nuédc da
va dang tham gla dau tu vao thi tru’ong tai Tp. HCM nhu AIA, Prudential, Manulife, Bdo Viét...va dang
canh tranh nhau rat gay git dé phat trién thi phan ctia minh.

Trong qua trinh hoat dong, cac cong ty BHNT ludn canh tranh gay gat dé c6 dugc nhiéu khach
hang hon, gia ting doanh thu va pht trién thi phan ctia minh mét cach téi uu. Trong qua trinh canh tranh
do, viéc xac dinh cic nhan t6 tac dong dén quyét dinh tham gia BHNT ctia khach hang déng vai tro rat
quan trong dbi v6i cac cong ty BHNT, vi n6 sé& gitip cac doanh nghiép hiéu duoc nhimg suy nghi, yéu ciu
ctia khach hang dé thuyét phuc khach hang hiéu qua hon, thic day quyét dinh tham gia BHNT cua khach
hang nhanh hon, tir d6 c6 duoc két qua kinh doanh t6t hon. Mit khac, cac khach hang khi dugc dap ung
mong doi s& dan dén quyét dinh tham gia BHNT, dong nghia véi viéc thém co hoi cho ban than chinh
khéch hang ciing nhu thanh vién trong gia dinh ho dugc bao vé trudce nhiing rui ro trong cudc séng. Vi
vay, nghién clru nay dugc thyc hién voi myc dich: thir nhat, luge khao cac ly thuyét va mo hinh nghién
ctru vé quyét dinh tham gia BHNT. Thir hai, xiy duyng md hinh va gia thuyét nghlen ctru vé quyét dinh
tham gia BHNT. Thir ba, dinh luong va kiém dinh méc do anh huong ctia cac yéu té anh huong dén y
dmh tham gla BHNT va tac dong clia y dinh tham gia BHNT dén quyét dinh tham gia BHNT. Thtr tu, dé
xuat mot s6 ham y nham thic day quyét dinh tham gia BHNT cua khéch hang.

Phan con lai cua bai bao nay dugc céu tric nhu sau. Cac tai liéu lién quan dugc xem xét va céc
gia thuyét dugc phat trién. Tiép theo, phuong phap nghién ciru va két qua phan tich dit liéu dugc bao cao.
Cubi cung, két luan bao gdm ham ¥ quén tri va hudng nghién ctru trong twong lai dugc thao luan

2.COSOLY THUYET VA GIA THUYET NGHIEN CUU
2.1 Co 6 ly thuyét
2.1.1 Bio hiém nhan tho

Theo Luat Kinh doanh bao hiém cua Viét Nam [1], kinh doanh bao hiém 14 hoat dong cua doanh
nghiép bao hiém nhim muc dich sinh loi, theo d6 doanh nghiép bao hiém chép nhan riii ro clia nguoi
dugc bao hiém, trén co s bén tham gia bao hiém dong phi bao hiém dé doanh nghiép bao hiém tra tién
bao hiém cho ngudi thu hudng hodc bdi thuong cho ngudi dugc bao hiém khi xay ra su kién bao hiém.

R rang goc nhin bao hiém khac nhau s& c6 khai niém vé bao hiém khac nhau nhung nhin chung d6
la cach thure xa hoéi chia s€ rdi ro trong xa hoi ra cac thanh vién.

Theo Dennis Kessler [2], bao hiém 1a sy dong gop cua s6 dong vao sy bat hanh cua sd it. Bén
canh do, tap doan bao hiém AIG clia My dinh nghia: Bao hiém 12 mot co ché, theo co ché nay, mot nguoi,
mdt doanh nghiép hay mét t6 chirc chuyén nhuong rai ro cho cong ty bao hiém, cong ty d6 s& bdi thudng
cho ngudi duge bao hiém cac ton thit thudc pham vi bao hiém va phan chia gia tri thiét hai giira tat ca
nhing ngudi duoc bao hiém.

Theo luat Kinh doanh bao hiém cua Viét Nam (Stra ddi nim 2010), cac loai nghi€p vu bao hiém
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duoc chia thanh bao hiém nhén tho va bao hiém phi nhén tho. Trong do, bao hiém nhan tho bao gém: Bao
hiém tron doi; Bao hiém sinh ky; Bao hiém tu ky; Bao hiém hon hop; Bao hiém tra tién dinh ky; Bao hiém
huu tri; Bao hiém lién ket dau tu.

2.1.2 Y dinh tham gia

Theo Chlu va cong su [3], y dinh mua lai ctia khach hang dé cap dén kha niang nguorl tiéu dung co
ké hoach hoic sin sang dé mua mot san pham hoic dich vu nhat dinh trong tuong lai. Y dinh mua hang la
mot trong nhig yéu t6 chinh ciu thanh hanh vi mua hang. Mic di Mittal va Kamakura [4] 14p luan rang,
¥ dinh mua hang khong thé du doan chinh xac, tuy nhién theo 1ap luan ctia Conner va Armitage [5] dong
co cua khach hang thuc ddy ho hudéng dén viéc mua hang, y dinh dai dién dong co cua mot ngudi phai no
luc dé thyuc hién cac hanh vi. Y dinh dwogc xac dinh 1a dong lyc anh huong dén hanh vi, y dinh manh mé
dan dén hanh vi manh mé& hon. Y dinh mua hang phan anh dy doan hoac ké hoach hanh vi trong tuong lai,
hodc kha ning vé niém tin va s& chuyén thanh hanh vi mua hang. Trong nganh cong nghiép BHNT, viéc
khach hang c¢6 ¥ dinh ky két hop ddng bao hiém, hay mua bao hiém dugc goi mot cach chinh xac hon 1a y
dinh tham gia bao hiém. Vi vay, khai niém y dinh mua duoc hiéu tuong dong véi khai niém y dinh tham
gia trong nghién clu nay.

2.1.3 Quyét dinh tham gia

Cho dén nay, c6 rat nhidu quan diém khac nhau vé hanh vi nguoi tiéu dung va cu thé 1a quyét
dinh ctia khach hang d6i véi viéc mua hay tham gia mot san pham dich vu nao d6. Theo Peter D.Bennet
[6], hanh vi ctia nguoi tiéu ding 14 nhimg hanh vi ma ho thé hlen trong viéc tim kiém, mua, sir dung, danh
gi4 san pham va dich vu ma ho mong doi s& théa man nhu cau c4 nhan cua ho. Dé cap den quyét dinh
mua hodc tham gia mot san phdm/ dich vu nao dé, hay hanh vi mua/ tham gia, c6 mot s6 mé hinh 1y
thuyét da dugc dé cap dén trude ddy nhu mé hinh thuyét hanh dong hop 1y (Theory of Reasoned Action
Models-TRA), M6 hinh thuyét hanh vi hoach dinh (Theory of Planned Behaviour-TPB). Tir d6 c6 thé
thiy, y dinh dugc xac dinh 12 dong luc anh huéng dén hanh vi, y dinh manh m& dan dén hanh vi manh mé
hon. Y dinh mua hang phan anh dy doan hodc ké hoach hanh vi trong tuong lai, hoac kha nang vé niém
tin va s& chuyén thanh hanh vi mua hang. Mic du Mittal va Kamakura [7] 14p luan ring, ¥ dinh mua hang
khong thé du doan chinh xac, tuy nhién theo Conner va Armitage [8] y dinh dai dién dong co ctia mot
ngudi phai nd lyc dé thuc hién cac hanh vi. Quyét dinh mua BHNT goi diing trong cac khéa dao tao Tu
van BHNT duogc nhic dén véi tir quyét dinh tham gia. Vi vay, khai ni€ém Quyét dinh tham gia dugc hiéu
nhu 14 quyét dinh mua trong nghién ciru nay.
2.2 Cic gia thuyét nghién ciru
Di c6 nhiéu nghién ctru vé quyét dinh tham gia BHNT cua khach hang dugc thuc hién ¢ ca trong va
ngodi nude. Trong nudc cd nghién ciru cia Nguyén Thi Thuy [9], VS Thi Vinh Hang [10], Pham Léc
Anh [12],... Ngoai nuéc c6 nhitng nghién ctu cua Elyria va Enrique [11], Hubbard va cong su [13],
Liebenberg va cong su [15], Mathur va Tripathi [19], Musibau va cong su [25], Mohammad Rizwan va
cong sy [27]...
Tham khao mo hinh cta cac nghién cuu trén day, cong v6i két qua nghién ciru dinh tinh. Nhom tac gia da
xac dinh dugc 05 thang do doc 1ap co anh hudng dén bién trung gian y dinh tham gia BHNT cua khach
hang, va thang do Quyét dinh tham gia BHNT nhu sau:
a) Bai Iy tuw van BHNT va y dinh tham gia BNHT

Nhan vién tu van bao hiém 1a nguoi mang cac gii san pham bao hiém dén véi khach hang, 1a
nguodi dai dién cong ty bao hiém ky két hop dong tam thoi va tryc tiép giai quyét vuéng méc ctia khach
hang lién quan dén san pham. O nuéc ngoal da phan khéch hang tu c6 y thirc tham gia BHNT, va kénh
thuong xuyén dugc lya chon la phan ph01 truc tuyen nhu qua website, dién thoai di dong dé nhan thong
tin va sau d6 khach hang lién hé cong ty bao hiém dé ky hop dong [34] nén vai tro cta Dai 1y tu van
BHNT khi mo nhat. Vi thé nén trong cac nghién ctru nudc ngoai, nhan t4 nay it khi duge nhic dén. Tuy
nhlen O thi treong Viét Nam, dai ly tu van BHNT lai dong mét vi tri v ciing quan trong. Ho chinh la ket
ndi trung gian giira cong ty bao hiém va khach hang. Ho chidm soc, giit gin va phat trién mdi quan hé gin
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bo gitra khach hang voi cong ty. Khéch hang thuong khong tiép xtic va khong biét nhiéu dén cong ty, ho
tin twong mot cong ty bao hiém thong qua sy tin tudng vé nguoi tu van do, khach hang cin clr vao tac
phong tu cach 1am viéc, sy am hiéu vé cac san pham ciia cong ty minh va sy cham séc khach hang cia tu
van d6 dé dac niém tin va chip nhan mua mot san pham v6 hinh dai han. Cac nghién ciru cia Nguyén Thi
Thuy [9] va Vo Th1 Vinh Hang [10], Enklhjargal Chimedteseren [25], Sharps K. va cong su [34] da chi ra
rang Pai Iy Tu vin BHNT c¢6 anh huorng dén y dinh tham gia BHNT.

Gid thuyét Hl: Pai ly tw van BHNT anh hwong tich cwe dén y dinh tham gia BHNT,

b) Hinh anh thwong hiéu va y dinh tham gia BNHT

Musibau va cdng su (2014) quan sat thdy rang hinh anh thuong hiéu co thé tic dong tich cuc dén
mirc nang suit cua cong ty cung cAp bao hiém ciing nhu xay dung thuong hiéu c6 anh huo‘ng dang ké dén
viéc mua lai bao hiém. Cac két qua nghién ctru cua Elyrla va Enrique [11] ch1 ra rang niém tin, sy tham
chiéu va trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép 1a yéu t6 chinh trong cic mdi quan hé thwong hiéu tiéu
ding & linh vuc cham soc strc khoe. Dé an toan, khach hang thuong c6 thoi quen lua chon cong ty bao
hiém c6 uy tin va thuong hiéu 16n. Trong d6, sy vitng manh vé tai chinh va dau tu c6 hiéu qua cta quy
lién két chung 1a didu ma khach hang quan tam khi n6i dén cong ty bao hiém. Ngoai ra, theo nghién ciru
cua Pham Ldc Anh [12], thanh tuu cua cong ty trong kinh doanh va céac hoat dong xa hoi 1a diém cong ddi
véi khach hang khi Iya chon don vi cung cép dich vu bao hiém nhan tho.

Gid thuyét H2: Hinh dnh thwong hiéu c¢é dnh hwedng tich cwe dén y dinh tham gia BHNT

¢) Dong co tham gia BHNT va y dinh tham gia BNHT )

Co rat nhiéu khia canh chinh khi néi dén dong co mua hang. Tuy nhién, theo mot s6 hoc gia, co
bbn khia canh thanh 1ap ciia dong co mua BHNT. Hubbard va cong su [13] d& cap dén dong co phong
ngira, Bernheim va cong sy [14] lai néi dén nhing dong co can thiét, tac gia Liebenberg va cong sy [15]
nhin manh dén cac su kién trong vong doi, trong khi Canova va cong su [16] nhic dén tich lity cta cai
hay n6i cach khéac 1a dong co lgi nhuan. Ciing theo Pham Loc Anh [12], khach hang tham gia bao hiém
nhan tho dé tich lily - tiét kiém tién cho nhiing cong viéc trong gia dinh nhu sim nha, mua xe, tao quy
gido duc cho con cai hodc giai quyét nhitng nhu cau khéc trong gia dinh. Bén canh d6, nhiéu khach hang
quan tam dén nhu cau bao vé thi ho s& chon 1y do tham gia 12 néu ban than gip rui ro thi ngudi than trong
gia dinh van tiép tuc sdng 6n dinh vi dd c6 mot khoan chi phi duoc thanh toan theo cam két trong hop
ddng bao hiém. Mit khac, mot s khach hang khong mong muén phu thude con chau khi vé huu nén ho
tham gia dé lap quy huu tri,...

Gid thuyét H3: Céc dong co tham gia BHNT c6 anh hieong tich cue dén y dinh tham gia BHNT

d) Anh hirong xi hoiva y dinh tham gia BNHT

Vi nhan t6 “Anh huéng xa hoi” (Soc1a1 Influence-SI), theo Venkatesh va cong su [17], day dugc
hiéu 1a “mirc @6 ma mot ca nhan cam nhan rang nd quan trong dé nhitng nguoi khac tin tuorng 1a ho nen
sir dung mot san pham hodc dich vu méi”. Trong nghién ctru cia Bearden va Etzel [18] da dé cap rang
ngudi tiéu ding ding c¢6 xu hudng chip nhan anh hudng thong tin khi phai danh gia mot san pham phtrc
tap va khi ho cho rang viéc mua hang hodc sir dung c6 nguy co rui ro cao, ho chip nhan thong tin va dé
nghi tir nhom tham khao néu ngudn thong tin 1a dang tin cdy, nham dua ra quyét dinh ding dan, toi wu
hoa su lya chon. Theo Pham Loc Anh [12], hanh vi ctia nguoi ti€u dung chiu dnh hudng manh meé cua
nhiéu nhém va thay déi tlly theo cac loai san pham, hang hoa hay dich vu. Nhém tham khao c6 thé 1a gia
dinh, ban than, lang giéng, dong nghiép ctia nguoi tidu ding. Ngoai ra, nhiing t6 chirc mang tinh chét hlep
hoi — ton gido, cong doan, nhom vui choi gidi tri — thé thao... ciing 1a nhém tham khao c6 anh huéng dén
hanh vi ciia nguoi tiéu dung, nhung anh hudng it thuong xuyén hon.

Gid thuyét H4: Anh hwéng xd héi ¢6 anh huéng cing chiéu dén y dinh tham gia BHNT

e) Kha nang tiép cdn va y dinh tham gia BNHT

Kha ning tiép can cha yéu lién quan dén sy da dang cta cic san pham bao hiém, cac kénh phén
phoi, gio hoat dong, giai quyet khi€u nai, ky gui phi bao hiém, v.v. Mathur va Tripathi [19] nhan manh
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tam quan trong cta kha nang tiép can trong V1ec cung cép dich vu khach hang ca nhan t6t hon. Thong
thudng, cac cong ty bao hiém hién nay chu yéu tiép xuc v6i khach hang va chao ban bao hiém nhan tho
thong qua d6i ngii dai 1y bao hiém. Bén canh do, cac kénh phan phdi bao hiém hién dai dang duoc st
dung 1a phan phéi thong qua cac diém dich vu buu chinh, dich vu ngan hang, internet, hgi nghi khach
hang. Theo Pham Loc Anh [12], ¢bi voi cong ty kinh doanh bao hiém, viéc phan khuc thi trudng cu thé
va hiéu qua s& gitp tiép can va tu vin khach hang tét hon.

Gid thuyét H5: Kha néng tiép cdn c6 anh hwéng tich cyee dén y dinh tham gia BHNT.

/) Y dinh tham gia BHNT va quyét dinh tham gia BNHT

Y dinh tham gia cta khach hang trong nghién ciru ctia Chiu va cong su [3] dugc dé cap dén nhu
la kha nang nguoi ti€u dung co ké hoach hoic sin sang dé mua mot san phém hodc dich vu nhat dinh
trong tuong lai. Y dinh mua hang hay tham gia mot dich vu 1a mét trong nhitng yéu t6 chinh cau thanh
hanh vi mua hang. Theo Krueger [20], ¢é di dén mot hanh vi bat ky thi ca nhan phai cam nhan van dé d6
trude khi thue hién. Viéc cam nhan do6 cé vai tro quyét dinh lam hay khong lam. Y dinh dai dién cho mrc
d6 cam két vé& hanh vi s& thuc hién trong tuong lai. Vé y dinh mua, Philips Kotler [21] d& bién luén réng,
trong giai doan danh gia phuong 4n mua, ngudi tiéu dung cho diém cac thuong hiéu khac nhau va hinh
thanh nén y dinh mua. Dodds va cong su [22] cho rang y dinh mua hang hay tham gia dich vu thé hién
kha ning mua hay tham gia mot san pham nao d6 ciia nguoi tiéu dung. Long va Ching [23] da két luan y
dinh mua tuong trung cho nhiing gi ma mot ca nhan mudn mua trong tuong lai. Trong nghién ctru cua
Bodet [24], tac gia ciing khiang dinh y dinh tham gia dich vu 12 mdi quan tdm chinh d6i véi viéc quan ly
nganh bao hiém do canh tranh gia ting.

Gid thuyét H6: Y dinh tham gia BHNT c6 dnh héng tich cuc dén quyét dinh tham gia BHNT.

Tur céc khai niém trén day, moé hinh nghién ctru chinh thttc dugc thé hién nhu sau:

Bai Iy Twvan BHNT

Hinh danh thuwong hiéu

Y dinh tham
gia BNHT

Quyét dinh tham

Dong co tham gia BHNT gia BHNT

Anh hieong xa hoi
Kha ning tiép cdn

3.PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Trong nghién ctru ndy, khi mot s6 luong cac gia thuyét can dugc kiém dinh, phuong phap nghlen
cuu phu hop 1a nghién ctru dinh luwong. Thang do luong duogc st dung tir cac nghlen ctru trude do dé thiét
ké bang cau hoi va thu thap dir liéu théng qua phong van truc tiép. Sau d6 kiém dinh thang do va cac gia
thuyét trong mo hinh nghién ctru bang cach sir dung cac cong cu trong phin mém SPSS 20.0 va AMOS
20.0.

Hinh1: M6 hinh nghién ctru dé xuét
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3.1 Do lwong

Tét ca cac bién (items) trong bang khéao sat (ngoai trir cac bién vé& nhan khau hoc) duoc do luong
bang thang do likert nim mirc d (1= “Rat khong dong y” dén 5= “Rét dong ¥). Nhitng ngudi tham gia
dugc yéu cau tra 10i ¥ kién ctia ho vé mot sé cau hoi (duoc trinh bay trong bang 1) vé quyét dinh tham gia
BHNT. T4t ca thang do cac khai niém trong mé hinh nghién ctru duoc str dung tir nghién ciru trudc.

Dé do luong mdi quan tdm vé “Pagi Iy tw van BHNT” (TVV), ba bién dd dugc thong qua tir
nghién ctru cia V& Thi Vinh Hang [10], Enkihjargal Chimedteseren [25], Nguyén Thi Thuy [9], xoay
quanh viéc d4nh gia vé chuyén mén, kha ning tiép c4n va thai do, tic phong lam viéc.

“Hinh dnh thwong hiéu” (HATH) dugc do ludng bang ba bién dugc d& xuit tir nghién ctru cua
Elyria va Enrique [11], Nguyén Th1 Thuy [9] Pham Loc Anh [12], Musibau va cong su [26]. Hmh anh
thuong hiéu duoc danh gia chu yéu qua cac van dé vé uy tin va thuong hiéu, viéc truyén thong vé chi tra
quyén loi bao hiém dung, day di, nhanh chéng.

Dé do luong “Péng co tham gia BHNT” (BC), c6 03 bién dugc ké thira tir cic nghién clu trude
day ctia V& Thi Vinh Hang [10], Nguyén Thi Thuy [9], Pham Loc Anh [12], Hubbard va cong su [13],
Bernheim va cdng su [14], Liebenberg va cong sy [15], Canova va cong sy [16]. Dong co tham gia
BHNT thuong lién quan dén nhu cau tai chinh ctia khach hang vé bao vé tai chinh; chim soc y té; gido
duc, gia tang tai san va quy huu tri.

“Anh hwong xd hoi” (AHXH) do luong mie d6 tic dong cua gia dinh, nguoi than, ban be, dong
nghiép ciing nhu xu hudng xa hoi hién nay. C6 03 bién quan sat dugc sir dung dé do ludng, va dugc ké
thtra tir nghién ctru cia Pham Loc Anh [12]; Bearden va cong su [18].

“Kha ndng tiép can” (KNTC) ap dung 03 bién quan sat tir nghién ctru ctia Mohammad Rizwan
[27], V& Thi Vinh Hang [10]; Mathur va Tripathi [19], va dugc danh gia cac khia canh vé kha nang tiép
can thong tin, cach thur tham gia va dong phi.

“Y dinh tham gia BHNT” (YDINH) duoc do luong thong qua 03 bién quan sat dugc ké thira
tir Mohammad Rizwan cung tac gia [27], Nguyén Thi Thuy [9].

Dé do ludng “Quyét dinh tham gia BHNT” (QDINH), bén bién quan st dwgc phat trién boi Vo
Thi Vinh Hang [10], Pham Léc Anh [12], Nguyén Thi Thuy [9] va Ulbinaite cuing cong su [35] dd duoc
st dung trong nghién ctru nay.

3.2. Miu nghién ctru va thu thap dir liéu

Nhém tac gia thu thap dit liéu bang cach str dung bang cau hoi khao sat ¢ cau trac. Bang khao
sat dugc phan phdi dén khach hang da tham gia BHNT tai TP. HO Chi Mlnh dua trén phuong phap lay
mAu thuén tién. Trong phan cubi ctia bang ciu hoi, ngudi tham gia cung cap théng tin vé nhan khau hoc
(gi6i tinh, d6 tudi, thu nhap va trinh d6). Bang cau hoi duoc thir nghiém trudc (pre-test) véi mot mau nhod
(n=50) nhitng chuyén gia trong 11nh vuc BHNT va ngu(n tham gla BHNT di dugc tién hanh. Nhing
nguoi tham gia dugc yéu cau cung cap y kién cua ho vé cau truc tong thé cia bang cau hoi va sy r0 rang
clia cac cau hoi. Két qua cho thiy, hau hét cac cdu hoi déu dugc nguoi tham gia dong y.

Theo Hair va cong su [28], kich thudc mau co thé duoc xac dinh theo ty 1¢ 5:1 gitra sb lugng tra
161 va s6 luong bién trong bang cau hoi. Theo d6, trong s6 202 bang ciu héi dugc khao sat, c6 150 bang
cau hoi ¢o thé st dung dugce cho nhimng phan tich sdu hon. Trong sé nhing nhing tham gia tra 10i, 73
ngudi 12 nam (48.7%) va 77 1a nix (51.3%), 20 (13.3%) c6 do tudi tir 25 tré xudng, 123 (82%) tir 25 dén
40 tudi, va 7 (4.7%) tir 40 tudi tro 1én. Xét vé thu nhap hang thang, 22 (14.7%) c6 thu nhép tir 7,5 triéu
dong tré xudng, 101 (67.3%) tir 7,5 dén 15 triéu dong, va 27 (18%) thu nhap tir 15 tri¢u dong tro 1én.

4.KET QUA
4.1. Kiém dinh d9 tin ciy thang do Cronbach’s alpha

Puoc st dung dé loai bo bién rac trude khi tién hanh phan tich nhén t6. Kiém dinh do tin cay cia
cac bién trong thang do dua vao hé s6 kiém dinh Cronbach’s Alpha cua cac thanh phan thang do va h¢ s6
Cronbach’s Alpha ctia mdi bién do lwdng. Theo Nunnally & Bernstein [29], cac bién c6 hé s6 tuong quan
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tong - bién (Corrected item total correlation) nho hon 0,3 s& bi loai. Néu Cronbach alpha > hodc = 0,60 1a
thang do co thé chép nhén duogc vé mit tin cay.

Két qua kiém dinh do tin cay thang do véi hé sb Cronbach Alpha, cac thanh phan cua thang do
déu c6 hé s6 Crobach Alpha déu dugc chap nhan vé mit tin cdy (16n hon murc yéu cau 0,6). (Bang 1)

Bang 1. Két qua kiém dinh db tin cay Cronbach’s Alpha cia thang do

STT Bién quan sat Hé sb twong quan bién téng Hg s Cronbacéli ésnAlpha neu logi
Tu vén vién, Cronbach’s Alpha = 0.849
1 TVV1 675 .829
2 TVV2 713 793
3 TVV3 765 743
Hinh énh thuwong hi€u, Cronbach’s Alpha = 0.757
1 HATHI .649 .600
2 HATH 2 479 793
3 HATH 3 .640 .614
Pong co, Cronbach’s Alpha = 0.899
1 DC1 .887 779
2 DC2 681 952
3 DC3 .844 817
Anh huwéng xi hdi, Cronbach’s Alpha = 0.873
1 AHXHI1 817 .766
2 AHXH2 718 .857
3 AHXH3 737 .837
Khi niing tiép cin, Cronbach’s Alpha = 0.834
1 KNTC1 651 .814
2 KNTC2 .669 795
3 KNTC3 769 .699
Y dinh, Cronbach’s Alpha = 0.886
1 YDINHI .786 .830
2 YDINH2 725 .884
3 YDINH3 .823 197
4 YDINH4 .786 .830
Quyét dinh, Cronbach’s Alpha = 0.831
1 QDINHI 612 .807
2 QDINH2 .652 7189
3 QDINH3 763 738
4 QDINH4 612 .807

Nguon: Xur Ii so liéu cua tdc gia

Trong két qua kiém dinh d tin cay Cronbach’s Alpha ciia nhan t6 “Hinh anh thuong hiéu” ¢6 bién quan
sat HATH2 cho két qua riang néu loai bién HATH2 thi gi4 tri Cronbach’s Alpha ciia nhan té do sé& ting
1én thanh 0.793(cao hon két qua hién tai 0.757). Tuong ty cho nhan t6 “Ddng co” ¢ bién quan sat DC2,
néu loai bién quan sat nay thi gia tri Cronbach’s Alpha ctia nhén t6 d6 sé ting 1én thanh .952 (cao hon két
qué hién tai 1a = 0.899). Néu loai bién quan sat nay thi gia tri Cronbach’s Alpha ctia nhan t§ d6 sé ting,
ttc 1a d6 tin cdy cao hon. Tuy nhién hai bién quan sat HATH2 va DC2 ciing dd dam bao gia tri cua hé s6
tuong quan bién tong (>0,3); ngoai ra ndi dung bién quan sat HATH2 va DC2 ciing quan trong dé danh
gia thém toan dién, vi vay hai bién quan sat nay van duoc giir lai trong thang do.
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4.2 Phan tich nhén t6 kham pha EFA

Sau khi danh gi4 so bo thang do va do tin cdy ciia cac bién quan sat bang hé sé Cronbach's Alpha,
cac bién nay duoc dua vao kiém dinh trong phan tich EFA dé danh gia gia tri hoi tu va gia tri phan biét
ctia thang do. Phép trich nhan t6 dugc sir dung 1a Principal Axis Factoring (PAF) véi phép quay khong
vudng goc Promax. Két qua phén tich EFA cac nhan t6 trong mo hinh déu thoa cac diéu kién dat ra dbi
v6i hé s6 KMO, gia tri kiém dinh Bartlett, Initial Eigenvalues, tong phuong sai trich.

4.3 Phan tich nhan t6 khing dinh CFA

Dé diéu chinh thang do luong va danh gia tinh hop 1¢ clia cac cau triic do ludng, phan tich nhan té
khang dinh (CFA) da dugc st dung cho toan bd cau triic. Khong cd bién nao bi loai bd (nho hon 0,5, xem
bang 1).

Béng 2. Trong s nhén t6 cua thang do

Khai ni¢m va bién quan sat Tmﬂng %
nhéan to
Pai Iy T vin BHNT- TVV (0=0,849, CR=0,852, AVE=0,658)
TVV 1. Pai Iy Tu vin BHNT c¢6 dii kién thirc chuyén mon vé cong ty va cac san pham BHNT 0,75
TVV2. Dai ly Tu vin BHNT luén hd tro t6i kip thdi va nhanh chéng 0,80
TVV3. Daily Tu van BHNT hiéu duoc nhu ciu va tur van duge san phim diing voi kha ning tai chinh. 0.88
Hinh anh thwong hiéu- HATH (a=0,757, CR=0,768, AVE=0,533)
HATH]1. Cong ty BHNT t6i tham gia rat c6 uy tin 0,80
HATH2. Céng ty BHNT t6i tham gia c6 nhimg dic diém t6t hon so véi dbi thu canh tranh 0,53
HATH3. Cong ty BHNT t5i tham gia 1a mot trong nhitng thuong hiéu tét nhét trong nganh 0,83
Pong co tham gia BHNT- PC (0=0,899, CR=0,908, AVE=0,770)
DC1. T6i tham gia BHNT dé bao vé tai chinh cho gia dinh 0,98
DC2. T6i tham gia BHNT dé dau tu tai chinh 0,70
DC3. Téi tham gia BHNT dé lo viéc hoc cho con céi, cham soc y té, v chuén bi cude séng huru tri 0,93
Anh huéng xi hdi- AHXH (a=0,873, CR=0,877, AVE=0,705)
AHXH]1. Gia dinh va ngudi than khuyén khich t6i mua BHNT 0,94
AHXH2. C6 rat nhiéu nguoi toi quen biét da tham gia va khuyén khich t6i mua BHNT 0,77
AHXH3. Viéc tham gia BHNT hién nay rit pho bién 0,80
Kha nang tiép can-KNTC (0=0,834, CR=0,841, AVE=0,641)
KNTC1. Tbi dé dang tim kiém thong tin vé BHNT bang nhiéu ngudn khac nhau 0,72
KNTC2. TowoﬁwﬂmmgaBHI\ITbangnlneucachkhacnhau quangén hang, dai 1y BH, héi thao,.. 0,75
KNTC3. Téi ¢ thé dong phi BH bang nhiéu cach khac nhau: tryc tiép, qua ngéin hang, chuyén khoan, . 0,92
Y dinh tham gia BHNT- YD (0=0,886, CR=0,888, AVE=0,727)
YDINHI1. T6i s€ tham gia BNNT trong tuong lai gﬁn 0,85
YDINH2. T6i mudn tham gia BNNT ‘ 0,77
YDINHS3. Téi nghi ngay dén viée tham gia BHNT khi 6 bétky nhu cu i chinh hay cn chuyén giao i ro. 0,93
Quyét dinh tham gia BHNT (0=0,831, CR=0,835, AVE=0,562)
QDINHI. T6i dang tham gia BNNT 0,69
QDINH?2. Téi tu tin tham gia BHNT bt ké khi nao 0,73
QDINH3. Téi chic chin s& tham gia BHNT dén khi d4o han 0,88
QDINH4. Téi s& gi6i thiéu vé BHNT vi ban bé 0,68

o Hé so Cronbach’s alpha, CR: D¢ tin cdy tong hop, AVE: Phuong sai trinh

Nguoén: Xu 1i s0 liéu cua tac gia

Bén canh d6, dé déph gia mirc do Rhﬁ hop ctiia mé hinh véi dit li¢u thi truong, cac nha ngl}ién clru
thuong quan tdm cac chi s6 Chi-square di€u chinh bac ty do (CMIN/df — Chi-square/df). Mot so tac gia
deé nghi 1 <x2/df <3 (Hair & cdng su, 1998); Segar & Grover [30] dé nghi x2 cang nho cang tot. Mot mo
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hinh ciling dugc xem 1a phu hgp hay tuong thich véi dir liéu thyc té khi nhan duoc cac gia tri GFI, AGFI,
CFI, NFI,..... ¢ gia tri > 0.9 duoc xem la mé hinh phu hop tét.

Theo nghién ctru ciia tac gia Segar & Grover [30], néu cac gia tri nay bang 1, ta néi mé hinh 1a hoan hao.
Quan diém nay ciing dugc dong y ciia hai tac gia Chin & Todd [31], nhung theo Gerbing & Anderson
[32] néu TLI va CFI & mirc tir 0.8 dén 0.9 thi cling dugc chép nhéan, GFI > 0.8 van c6 thé chép nhan duogc.
Theo Taylor va cong sy [33], chi s6 RMSEA < 0.05 thi mé hinh phu hop nhat, tuy nhién, trong mét sd
truong hop gia tri nay <= 0.08 mé hinh dugc chap nhén.

Két qua phén tich trong nghién ctru nay cho thiy c6 188 bac tw do va mé hinh nay thich hop véi
dir ligu thi truong (Chi-square/df = 1,391< 3; CF1 = 0,957 > 0.9; GF1 = 0,869 > 0,8; TLI = 0,947 > 0,9 va
RMSEA = 0,051 < 0,08). Trong s6 chuan hoa cua cac bién quan sat giao dong tir 0,53 — 0,98 déu dat yéu
cau (16n hon 0,5) va céac trong sd chua chuan hoa déu cé ¥ nghia thong ké (p=0,00) v6i do tin cay 95%,
nén cac bién quan sat ding dé do luong cac khai niém dat gia tri hoi ty. Hé s6 twong quan ciia timg cip
khai niém khac biét so v6i 1 ¢6 y nghia théng ké nén cac thanh phan dat gia tri phan biét. Két qua kiém
dinh d¢ tin cdy va phuong sai trich cua céac khai ni¢m cho théy, d9d tin cay Cronbach’s alpha va d¢ tin cay
tong hop cua cac thanh phan déu 16n hon 0,6 va phuong sai trich 16n hon 0,5. Nhu vay, Gmg voi tiéu
chuén duoc dé cap bdi Hair va cOng su [28] thi cac thang do déu dat do tin cdy cao.
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4.4 Kiém dinh mé hinh 1y thuyét bing mé hinh céu tric tuyén tinh (SEM)

Két qua kiém dinh mé hinh ciu trac (Hinh 1) cho thiy mé hinh c6 193 bac tu do vdi p-value = 0,00 <
0,05. Cac chi so0 déu phu hgp vdi dit liéu thi truong (Chi-square/df < 3; CFI >0,9, GFI>0,8, TLI > 0,9,
RMSEA < 0,08).
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Chi-square =266,2; df = 193; P = 0,000
Chi-square/df = 1,379; GFI =0,867; TLI = 0,948
CFI=0,957, RMSEA =0,050

Hinh 3. Két qua phéan tich SEM mo hinh li thuyét

Két qua phan tich cho thy, CMIN/DF = 1.379 < 3, GFI = 0.867 > 0.8 ¢6 thé chip nhan duoc, TLI = 0.948 va CFI =
0.957 déu 16n hon 0.9, RMSEA = 0.050 pht hop. Nhu vy, mé hinh pht hop v6i dit liéu nghién ciru.

Két qua udc luong cac tham sb chinh ciia md hinh (bang 2) cho thdy cac mbi quan hé H1, H2,
H3, H4, H6 trong m6 hinh déu ¢ ¥ nghia thdng ké vi ¢6 gia tri p < 0,05. Nhu vay, cac gia thuyét H1, H2,
H3, H4, H6 duoc chap nhan. Gia thuyét H5 khong dugc chap nhan vi c6 gia tri p >0.05.

Bang 3. Hé s6 hdi quy cic mbi quan hé trong mé hinh 1y thuyét

Gia ] H¢ so H¢ s0 Saiso | Gia tri p.
thuyet Moi quan hé chwa chuan chuan | t6i han

chufinhéa | héa SE) | (cry | YAlue
HI YDINH <-- TVV 191 183 081 2.349 019
H2 YDINH <-- | HATH 527 513 094 5614 ik
H3 YDINH <e- DC 200 214 070 2.861 004
H4 YDINH <-- | AHXH 174 178 075 2314 021
H5 YDINH <-- | KNTC -.010 -.010 075 -.136 .891
H6 QDINH <-- | YDINH 207 181 104 1978 048

*¥k < 0,01

(Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu trén phan mém Amos 20)
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Két qua phén tich cho thay trong 5 nhéan t6 doc 1ap tic dong dén y dinh tham gia BHNT, c6 4
nhan té tic dong dén nhan té y dinh tham gia BNHT do c6 hé sé P < 0.05. Trong dé, nhan té “Hinh anh
thuong hiéu” c6 anh huéng 16n nhat dén nhan té y dinh véi hé sb chuin hoa 1a 0.513, tiép theo 1a nhan t6
“Dong co tham gia BHNT” véi hé s6 chuan hoa 1a 0.214, tiép theo 1a nhan té “Pai 1y tu vain BHNT” véi
hé s6 chuin héa 12 0.183, con lai 1a nhan t5 “Anh huéng xa hoi” v6i hé sé chuén héa 14 0.178. Nhan t6
“Kha ning tiép can” khong c6 tac dong dén nhan t6 “Y dinh tham gia BHNT” do c¢6 hé sé P > 0.05. Nhan
t6 “Y dinh tham gia BHNT” ¢6 anh hudng dén nhan té “Quyét dinh tham gia BHNT” véi hé s6 chuan héa
1a 0.181.

5.THAO LUAN KET QUA VA HAM Y QUAN TRI
5.1. Thao luan két qua nghién ctru

Nghién ctru nhim muc dich xem xét anh hudng cua cic nhéan td tic dong dén y dinh tham gia
BHNT ciia khach hang va tic dong cua ¥ dinh tham gia BHNT cta khach hang di véi quyét dinh tham
gia BHNT cuia ho. Céc thang do dugc st dung trong nghién ctru nay duoc ké thira tir cic nghién ciru
trude. Két qua kiém dinh thang do cho thay, cac thang do trong mé hinh c6 ¥ nghia thdng ké trong nganh
BHNT tai thi truong Tp.HCM.

Xét vé mdi quan hé giira cac khai niém, nghién ctru cho thy c6 méi quan hé tich cuc ¢ y nghia
gitia cac nhan t6 Dai ly tu van BHNT, Hinh anh thuong hiéu, Pong co tham gia BHN, Anh huong xa hoi
va y dinh tham gia BHNT ciing nhu tac dong tich cuc ciia Y dinh tham gia dén Quyét dinh tham gia
BHNT cua khach hang. Ket qua nay phu hop voi cac két qua nghién ciru ctia cac nghién ctru trude c6 lién
quan. Do do, viéc cung c¢b cac yéu td duge néu s& co thé dam bao va nang cao dugce ty 18 khach hang ky
két tham gia hop dong bao hiém nhan tho.

Két qua nghlen cuu cho thay rang, hinh anh thuong hiéu anh huéng dén y dinh tham gia BHNT
ctia khach hang. Két qua nay ngu y rang hinh anh thuong hiéu dong mét vai tro khong thé thiéu trong qua
trinh quyét dinh tham gia BHNT & noi nguoi tiéu dung phat trién niém tin va nhan thirc cua ho dbi véi
mot thuong hi€u uy tin, sy khéc biét va chét luong dén tir sy da dang va ca nhan hoa goi san phém cling
nhu dich vu ma n6 mang lai. Két qua ciing khang dinh vai trd quan trong ctia Pong co tham gia BHNT,
boi hién nay, trudce su phat trién cua doi séng kinh té, ngudi dan déu mong mudn duge théa min cac nhu
céu tai chinh ctia minh. Cac nhu cdu d6 xoay quanh viéc dam bao ngudn tai chinh, chim soc stc khoe, y
té, gido duc cho ban than hodc con cai, gia tang tai san hoac la ké hoach huu tri cho tuwong lai. Khi c6 mét
ké hoach tai chinh cho twong lai twong ddi rd rang va két hop véi viéc dam bao cho nhu cau d6 dugce thuc
hién dung tién do va han ché riii ro mot cach tdi wu nhat thi khach hang di c6 nhiing dong co tich cuc,
cha dong ddi voi viéc tham gia BHNT. Cing v6i nhimng yéu t6 trén, khi khach hang duoc tu van, tiép can
v6i mot Pai 1y tu van bao hiém chuyén nghiép vé kién thirc chuyén mén 1n thai do lam viéc nhiét tinh,
13n kha ning cung cAp mot san pham co tinh ca nhan hoéa tdt, phii hop v6i nhu cau va tinh hinh tai chinh
ctia khach hang chic chén s& c6 thé 1am khach hang hinh thanh y dinh tham gia BHNT. Ngoai ra, ngy
nay véi thuc té nhu cdu tham gia bao hiém ngay cang gia ting, s6 lwong cong ty BHNT c6 mit tai thi
truong Viét Nam ngay cang déng, chimg t6 mot xu thé méi trong khach hang, nhimg hiéu biét sau sic
hon vé vai trd va y nghia ciia BHNT trong nguoi dan va diéu nay hinh thanh nén mot xu thé. Vi vay, diéu
hién nhién c6 thé thay dugc d6 1a ¢ sy anh huong tich cuc giita Anh huéng xa hoi dén y dinh tham gia
BHNT ciia khach hang. Hinh anh thwong hiéu, dong co tham gia, dai Iy tu van BHNT va anh huong xa
héi cang dugc danh gia c6 muc tdc dong 1on hon s& tao ra mdt y dinh tham gia BHNT manh hon.

Cubi cung, y dinh tham gia BHNT c6 anh hudng tich cuc dén quyét dinh tham gia BHNT. Nhu
vay, c6 thé giai thich rang, khi cac nhén t6 tac dong dén y dinh dwoc danh gia tét, dwoc cam nhén mot
cach dﬁy d s& tao ra mot y dinh tham gia BHNT manh hon, théi thuc khach hang dan dén hanh dong mot
cach manh mé& va quyét dinh tham gia BHNT tich cyc hon.
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5.2. Ham y quan trij

Nghién ciru ndy cung cip mot s6 y nghia thuc tién quan trong ddi v6i cac nha quan tri trong cac
doanh nghiép BHNT. Pau tién, nghién ctru ndy cho thiy vai trd quan trong cta hinh anh thwong hiéu.
Trong mdi trudong kinh doanh hién nay, viéc c6 qua nhiéu tin hiéu thong tin vé cac san pham cing loai
dugc cac doanh nghiép cung cip lam cho khach hang kho khin trong viéc chon lya san pham. Vi vy,
viéc ngudi tiéu ding st dung thong tin hinh anh thuong hiéu nhu 13 mot thong tin chinh dé danh gia san
pham/ dich vu 1a diéu duong nhién. Véi cac thuong hi¢u BHNT c6 mit lau doi trén thi truong Viét Nam
n6i chung thi day s& 1a mot loi thé 16n. Vi vay, cac doanh nghiép phai co chién lugc hop ly dé quan ly
hinh anh ctia minh trong nhan thire cua khach hang. Cac chuong trinh xay dung phat trién cong dong, cac
chuong trinh quang cao can duge chu trong dé tang cuong uy tin, thlen cam, nhan thic ctia khach hang tr
d6 c6 thé nang cao y dinh mua hang cua khach hang. Nguoc lai, néu doanh nghiép méi vao nganh, méi
tham nhap vao thi truong Viét Nam nodi chung va Tp.HCM noi riéng can c¢é nhiing chién luoc tap trung
vao cac dic diém khéac clia san pham nhu: chat hrong san pham va dich vy, tinh wu viét, cac quyén loi va
tién ich cho khach hang dé tang cuong kha nhan biét va nang cao danh gia ctia khach hang vé ho.

Thir hai, nghién ctru ciing cho thay tam quan trong cua Pong co va y dinh tham gia BHNT. Mirc
d6 canh tranh trong nganh BHNT ngay cang gay git, doi hoi cac cong ty pha1 tim kiém nhiing dong co
chinh dang dé goi nhu cau trong mdi khach hang. Mot trong nhimng cach dé dat dugc muc tiéu nay 1a can
phai c6 nhiing birc tranh vé phan tich nhu cau tai chinh cta ca nhan rd rang, chi tiét Dong thoi theo d6 1a
giai phap phit hop va ti uru cho khach hang. Vi vay, cac doanh nghlep BHNT cén cha trong viéc tuyén
truyén, t6 chtrc cac budi hoi thao chia s&, trinh bay, tw vin vé nhu cau tai chinh va nhiing giai phap ma
BHNT mang lai cho ho, giup ho dép tng duoc nhu céu tai chinh, bao vé ho trudce nhing rii ro trong cudc
sdng nhu thé nao va mirc d6 ra sao.

Thir ba, Pai 1y tu van bao hiém 1a doi ngii dong vai tro quan trong trong viéc tiép xuc véi khach
hang, va la déng luc truc tiép thuyét phuc dé khach ha‘mg dén vé6i quyét dinh tham gia ctia ho. Mt khac
trong thuc té, nhu'ng mdi quan hé ca nhan cta Pai 1y tu van cung doéng vai trd quan trong trong qua trinh
tiép xtic. Dé lam tbt hon van dé nay, cac doanh nghiép BHNT can chu trong viée tuyén dung va dio tao
céc dai 1y bao hiém, thuong xuyén c6 nhimng khoa ddo tao ning cao, cap nhat kién thirc k¥ ning giao tiép
va tu van cho khach hang. Ngoai ra, viéc tao nhitng chuong trinh thi dua vé cham séc khach hang, danh
gia phan hdi cuia khach hang sau khi hop ddng duoc ky két va dang trong thoi gian ¢ hiéu lyc 1a diéu cn
dugc quan tam.

Thir tw, Anh hudng xa hoi 1a yéu t tac dong tich cuc dén ¥ dinh tham gia BHNT. Dé ¢6 them sirc
lan toa, cac hoat dong marketing lan truyén, st dung cac nhan vat anh huong (influencer marketing), cac
san pham mua nhom dé thuc day tac dong ctia nhan tb nay dén y dinh tham gia ctia khach hang.

Khi y dinh tham gia BHNT duoc hinh thanh mét cach rd rang va chéc chin, diéu nay sé tac dong
dén quyét dinh tham gia BHNT ctia khach hang mét cach tich cuc hon.

5.3. Han ché va huéng nghién ciru trong twong lai

Nghién ctru ndy ciing gip phai mot s6 han ché. Thir nhat, vé ban chit ciia mau nghién ctru, nghién
ctru ndy thu thap dit liéu tai thanh phd HS Chi Minh nén khu vyc thu thap bi han ché, k§ thuat 1ay méu phi
xéc suat. Nghién ciru tiép theo néu khao sat mot mau 16n hon, dai dién hon s& cho phép khai quat hon cac
phat hién trong nghién ciru. Th hai, nhitng nguoi tham gia tra 10i cau hoi dang nghi vé cong ty BHNT
ma ho dang tham gia, nén diéu nay c6 thé dan dén nhitng bao cdo vé mdi quan hé manh hon giira nguoi
tra 161 va thuong hiéu duoc chon. Do d6, két qua c6 thé khong hop 1é trong bdi canh mdi quan hé yéu hon
gilta nguoi tra 10i va thuong hiéu cu thé. Vi vay, viéc chon trude mot thuong hi¢u dé khach hang danh gia
c6 thé 1a diém can cai thién trong nghién ctru tiép theo. Cudi cling, nghién ctru ny chi tap trung vao linh
viyc BHNT, nén trong thyc té c6 thé c6 nhiéu khac biét trong nhitng nganh khac. Vi vy, nghién ciru nay
can thyc hién trong nhiéu nganh khac nhau dé c6 cai nhin su séc hon.
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6. KET LUAN
Hoat dong bao hiém nhan tho (BHNT) ra doi nhim gop phan khic phuc nhiing rui ro, ton that xay ra
trong cudc séng, cling nhu mang lai nhitng loi ich nhat dinh cho céac c4 nhén, gia dinh va xa hgi. Nghién
ctru da hé théng mot sb nhitng khai niém co lién quan dén van dé BHNT, mot s6 mé hinh va cac nghién
clru ¢6 lién quan dén dé tai va dé xuat dugc md hinh cac nhéan té anh huong dén y dinh tham gia BHNT
ctia khach hang ciing nhu kiém dinh tic dong ctia y dinh tham gia BHNT dén quyét dinh tham gia BHNT
ctia khach hang trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh. Phén tich nhén t6 khang dinh (CFA) va kiém dinh
Cronbach’s alpha dugc st dung dé kiém dinh gia tri va do tin cdy cua thang do. M6 hinh cau trac tuyén
tinh (SEM) duoc sir dung dé kiém dinh gia thuyét. Sau khi phén tich va kiém dinh mo hinh, cac nhan t6
Pai 1y tu van BHNT, Hinh anh thuong hi€u, BPong co tham gia BHNT, Anh hudng xa hoi ¢o tac dong
tich cuc dén y dinh tham gia BHNT. Y dinh tham gia BHNT ciing c6 tic dong tich cuc dén quyét dinh
tham gia BHNT. Cudi cting, mot s6 ham y quan tri dugc thao luan va hudng nghién ctru tiép theo duoc dé
xudt dé goi ¥ cho cac doanh nghiép trong nganh c6 thé co nhiing giai phap twong Gmg voi ting nhan té dé
nang cao hi€u qua hoat dong.
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