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Tém tit. Nghién ciru duoc thyc hién nham xac dinh vi thé canh tranh ciia mot sé nha hang tiéc cudi trén
dia ban Tp.HCM. Van dung cac hoc thuyét va mé hinh c6 lién quan, ciing nhu qua thao luan véi chuyén
gia tac gia dé xuat mé hinh nghién ctru gdm 05 nhan td. Sau qua trinh thu thap va xu ly dit liéu bang
phan mém SPSS, excel va két hop véi viéc str dung ma tran hinh anh canh tranh, két qua nghién ctru do
luong dugc ning lyc canh tranh bén trong cta 03 doanh nghiép duoc dé cép dua trén 05 ycu t6: nhan vién
phuc vu, thuong hiéu, niang luyc quan 1y, san pham, co s vat chat. Vi thé canh tranh tir cao dén thip la:
Metropole, Capella Parkview va Phu Nhudn plaza. Tur d6, v6i vai tro quan ly cua Phu Nhuan Plaza tac gia
dé xuat mot s6 ham y quan tri dé doanh nghiép co kha nang canh tranh t6t hon trén thi truong.

Twr khéa: canh tranh, trung tam tiéc cudi, xac dinh vi thé canh tranh

DEFINING COMPETITIVE POSITION OF SOME WEDDING CENTERS
IN HOCHIMINH CITY

Abstract. The study was conducted to identify competitive position of some wedding centers in Ho Chi
Minh city. By applying some theorical models related to competitive position, discussing with experts,
five factors affecting to competitive position of wedding centers are selected. After collecting and
analyzing the data by using SPSS software, excel and applying the method of Competitive Profile Matrix,
the findings show the competitive capacity the competitive positions of three wedding centers based on
05 factor: staff, brand, management capacity, products, infrastructure. The competitive positions of three
wedding centers are also pinpointed. The first competitivve position belongs to Metropole, following by
Capella Parkview and Phu Nhuan Plaza. As perspective of Phu Nhuan plaza, some implications are
suggested to boost its competitive advantages to becom better in marketplace.

Keywords. competitiveness, wedding center, positioning competitiveness

1. VAN DE NGHIEN CUU

So véi nhiéu linh vyc khac, nganh kinh doanh trung tim hoi nghi - tiéc cudi dang mang lai doanh thu
kha 16n. Tuy nhién, trong tinh hinh kinh doanh thuc té, cudc dua gianh thi ph?m trong linh vyc kinh doanh
nha hang tiéc cudi ¢ tit ca cac phan khuc dang dién ra quyét liét tao ra stc ép canh tranh gay git. Trudc
thuc trang do, viéc xac dinh nhitng nhan td tac dong dén nang lyc canh tranh bén trong, do luong nang lyc
canh tranh ctia doanh nghiép, dé biét duoc vi thé canh tranh hién tai, gitp doanh nghi€p tim ra giai phap
tap trung ngudn luc phat trién hon 1a diéu hét stc can thiét.

Tai khu vyc trung tdm thanh phd, dic biét 1a khu vuc quan Phu Nhuan va Quan 3, qua khdo sét so bo
dbi v6i khach hang, 03 nha hang tiéc cudi dugc khach hang nhé va nhic dén nhiéu nhat 1a Phu Nhuan
plaza, Capella Parkview va Metrople. Cac trung tAm tiéc cudi nay ciing khong nam ngoai cudc canh tranh
va dang ngdy cang chu trong hoan thién, phat trién nhiing thé manh dic trung ciia minh dé ¢6 dugc vi thé
virng chéc trong méi trudng kinh doanh hién nay.

Pé tai nham xéac dinh vi thé canh tranh ciia mot s6 nha hang tiéc cudi trén dia ban Tp.HCM. Trong
d6 c6 cac myc tiéu cu thé nhu sau: Xay dung mé hinh cac yéu t6 anh hudng dén ning luc canh tranh bén
trong cuia cac nha hang tiéc cudi; Xac dinh mirc d6 quan trong cua timg yéu td; Po luong ning luc canh
tranh bén trong cua 03 nha hang tiéc cudi dugc chon thong qua khao sat so bd va tir do so sanh vi thé
canh tranh ctia cac doanh nghi¢p dugc khao sat; Véi vai tro 1a quan 1y cua Nha hang Tiéc cudi Phi Nhuan
plaza, tac gia dé xuit mot s6 ham ¥ quan tri nhim nang cao vi thé canh tranh cho nha hang tiéc cudi nay.
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Déi twong nghién ciru ctia dé tai 14 tim hiéu ning lyc canh tranh bén trong ctia mot s nha hang tiéc
cudi trén dia ban Tp.HCM. Khéach thé nghién ctru 1a nhitng khach hang cua 03 nha hang tiéc cudi qua
phong véan da dugc chon.

Nghién ciru dugc tién hanh trong pham vi quan Phi Nhuan va Quan 3, tir thang 12/2015 dén thang
6/2016. Noi dung c6t 161 1a xéac dinh vi thé canh tranh va so sanh nang lyc canh tranh bén trong ctia 03
nha hang tiéc cudi Phi Nhuén plaza, Capella Parkview va Metrople.

2. COSOLY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1. Co so ly thuyét

Canh tranh 1a mot trong nhing dac trung co ban cua nén kinh té thi truong, la nang lyc phat trién cua
kinh té thi truong. Pay 1a mot hién tuong kinh té xa hoi phirc tap nén c6 nhiéu quan niém khac nhau vé
canh tranh. Trong nghién ctru nay, canh tranh dugc hiéu 1a mot hoat dong kinh té nhim tién dén muc tiéu
riéng cua cac chu thé kinh té, ho ganh dua nhau tim moi bién phap dé dat muc dich cua minh, chiém linh
thi treong, gianh 14y thi phan va diéu kién san xuét,... c6 loi nhét ciing nhu téi da héa lgi nhuan.

Sanchez & Heene (2004) cho rang niang luyc canh tranh ciia doanh nghiép 1a kha ning két hop céc
nguén lyc ciia doanh nghiép nham tao ra loi thé canh tranh cho doanh nghiép. Do d6, loi thé canh tranh 1a
s& hitu cua nhitng gia tri dédc thy, c6 thé st dung dugce dé “ndm bat co hoi”, va kinh doanh c6 13i. Khi noi
dén loi thé canh tranh, 13 n6i dén loi thé ma mot doanh nghiép, mot quéc gia dang c6 va co thé co, so voi
céc ddi thu canh tranh cta ho. Loi thé canh tranh 1a mot khai niém vira ¢6 tinh vi mé (cho doanh nghiép),
vira ¢6 tinh vi mé (6 cap quéc gia).

MJi doanh nghiép tham gia vao thi trudng c6 mot vi thé nhit dinh so vé6i cac doi thu canh tranh. Vi
vay, vi thé canh tranh 1a biéu thi stc manh canh tranh cta doanh nghiép trén thi truong. Viéc xac dinh vi
thé canh tranh 13 qua trinh doanh nghiép chi ra sy khac biét va tao ra gia tri cua san pham hodc dich vu ma
doanh nghiép dang cung cp ddi v6i nhitng ddi thu canh tranh khac trén thi truong. D6 1a kha nang tao ra
diém riéng cua minh trong buc tranh canh tranh, la chién thang trong tam tri khach hang, dugc biét dén vi
mot diéu nhét dinh nao do.

Vé dich vu tiéc cudi, day duoc hiéu 1a cac hoat dong dich vu cu thé nham dap tng nhu cau khach
hang dén dy 18 cudi tai nha hang. Noi t6 chirc tiéc cudi gan nhu 13 yéu td quan trong nhat bai day 1a yéu
td quyét dinh ngay vui c6 dién ra tét dep hay khong. Vi thé, cac khach hang luén chon lya noi ¢6 dich vu
cudi tot, doi ngil phuc vu chuyén nghiép, mén an dai tiéc ngon miéng, trang tri sanh tiéc cudi dep va quan
trong 1a c6 muc gia phu hgp véi ngan sach cho ngay cudi.

C6 rat nhiéu hoc thuyét va mo hinh nghién ctru trén thé gidi da va dang nghién ctru vé van dé ning
lyc canh tranh bén trong ctia cdc doanh nghiép. Pau tién cé thé néi dén d6 1a M6 hinh vién kim cwong 1a
md hinh kinh té dugc phét trién boi Michael Porter (1985) trong cudn sach Loi thé canh tranh ctia céc
qudc gia. Porter di xay dung 1y thuyét vé bén thudc tinh 16n ctia mot quéc gia hinh thanh nén moi truong
canh tranh cho cdc cong ty tai nudc do. Nhing thudce tinh nay thic day hodc ngan can tao ra loi thé canh
tranh cia qudc gia, d6 la: Dleu kién cac yéu to san xuét, cac diéu kién vé cau, cac nganh cong nghiép hd
trg va lién quan, chién luoc, cu trac cong ty va dbi thu canh tranh. Trong d6, ong 1ap luan ring cac cong
ty c¢6 kha nang thanh cong cao nhét tai nganh hodc phan nganh trong d6 mé hinh kim cuong dat thuan lgi
nhit. Ong ciing cho rang mo6 hinh kim cuong 13 mot hé thong twong tac va cing cb 14n nhau. Tac dong
cua mat thuge tinh s& phu thudc vao tinh trang cta thudce tinh khac.

Ly thuyét canh tranh VRIN — Barney (1991) 1a co s& dé xac dinh duoc ngudn luc ¢ phai la nguén
loi thé canh tranh bén viing. Dé 1am co s& cho 1gi thé canh tranh bén viing, ngudn luc phai dap ung dugc
cac yéu td sau: tinh gid tri, tinh hiém c6, tinh khong thé bat chude va tinh khong thé thay thé. Cac tiéu chi
ciia md hinh VRIN lam rd nhimng qui tic dua ra thyc tidn t6t nhat cho nhiing ngudn loi thé canh tranh.
Néu ddi thii canh tranh c6 thé dé dang hiéu va sao chép ning lyc ctia doanh nghiép thi d6 khong phai 1a
ngué)n loi thé nang lyc canh tranh.

Ly thuyét ctia Thompson — Strickland (1998) cho ring ning luc canh tranh ciia doanh nghiép chi bao
ham céac nhan t6 chii quan phan anh ndi luc cia doanh nghiép, khong bao ham cac nhén t6 khach quan,
cac yéu t& modi truong kinh doanh (nhtrng nhén td nay rt quan trong khi luong hoa nang lyc canh tranh
qudc gia) va ciing khong bao gom cac yéu td ngoai nudc. Theo d6 trong md hinh 1y thuyet nang lyc canh
tranh ctia doanh nghiép dugc cau thanh tir 13 nhan t6 gdm trinh d¢ cong nghé san xuét, nguon nhan lyc,
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nang lyc tai chinh cua doanh nghiép, néng luc canh tranh vé gia, nang lyc van hoa doanh nghiép, nang luc
to chuc xuat khau, nang lyc nghién ctru thi truong, nang lyc vé hinh anh — uy tin (danh tiéng doanh
nghiép), nang lyc tim kiém khach hang va dbi tac, nang lyc to chic san xuat, kha ning thich img va quan
1y sur thay doi, nang lyc thanh toan qudc té, va ning lyc xir 1y tranh chap thuong mai.
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Hinh 2.1. M6 hinh nghién citu 1y thuyét Ning lyc canh tranh ctia Thompson — Strickland

Bai b4o str dung mo hinh Thompson — Strickland gdm 13 yéu t6 1am co so nghién ctru. Trong d6 c6
03 yéu t6 khong c6 trong nha hang tiéc cudi sé bi loai d6 1a: T6 chirc xuat khau; Ning lyc thanh toan qudc
té, Nang luc xir Iy tranh chap thuong mai.

Theo Uy ban kinh té xa hoi chau A - Thai Binh Duong, trinh d¢ c6ng nghé dugc hiéu 1 san pham
két tinh tri tué va tri thiic ctia con ngudi vao trong yéu to vat chat ma cbt 18i 1a cong cu va phuong tién
may moc k¥ thuat. Vay trong linh vyc nha hang ti¢c cudi, yéu té “Trinh d6 cong nghé san xuét” theo cach
tiép cén nay s& duorc hiéu nhu 1a “Co s¢ vat chat” trong qué trinh cung cap dich vu.

Pbi A yeu t6 “Ngudn nhan luc”, theo TS. Lé Thi My Linh (2009) “Ngudn nhan lyc cia mét to
chtrc bao gom tat ca nhimg nguoi lao dong lam viéc trong to chirc do co suc khoe va trinh d6 khac nhau,
ho c6 thé tao thanh mot stc manh dé hoan thanh tét muc tiéu cua té chirc néu duge dong vién, khuyen
khich phu hgp”. Pay chinh 1a yéu t6 nhic dén vai trd clia nhan vién trong to chirc. Vi vay, trong nghién
cuu thudc linh vyc nha hang ti€c cudi nay, yéu to “Nguf")n nhan luc” s& dugce dé cap voi tén goi la “Nhan
vién phuc vu”.

Nang lyc canh tranh vé gia trong mo hinh Thomson-Strickland dugc hiéu 1a kha nang dinh gia ban
cho san pham sao cho téi da hoa gia tri thu vé. Né duoc xac dinh bai mot sé yéu td trong d6 co thi phan
canh tranh, chi phi nguyén liéu, nhan dang san pham va gia tri cm nhan ctia khach hang véi san pham..
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Tir dinh nghia nay, yéu t6 “Nang lyc canh tranh vé gia” s& dugc dit tén 1a yéu t6 “San pham” khi xét
trong b6i canh ctia nha hang tiéc cudi.

Quan tri thuong hiéu 1a cic hoat dong gép phan lam gia tri ctia san pham ting lén va long trung
thanh cua khach hang dugc cing ) thong qua hinh anh tich cyc hodc mét sy nhan dién thuong hiéu
manh, tao ra su khac biét trong canh tranh. Muyc ti€u xay dung hinh anh, uy tin cing chinh 1a viéc xay
dung thuong hiéu cho doanh nghiép. Vi thé, yéu to “Thuong hi¢u” dugc sir dung trong nghién clru mang
cung ¥ nghia cua yéutd “hinh anh- uy tin” trong m6 hinh goc ctia Thomson-Strickland.

Nang luc td chirc san xuét trong doanh nghiép la kha nang phdi hop chat ché gilra stre lao dong va tu
lidu san xuit sao cho phu hop véi yéu cau, nhiém vu san xuat, quy mé san xudt va cong nghé san xut
nhim tao ra cua cai vat chat voi hidu qua cao. Xét theo cach hiéu trén, ing vé6i linh vue nha hang tiéc
cudi, dy sé 1a yéu t6 “Nang luc quan 1y” trong viéc diéu phdi tiéc dé stir dung cac ngudn luc hop Iy nhat
cling nhu trién khai dich vu tot nhat.

Yéu t6 “Vin hoa doanh nghiép” dugc hiéu 1a mot phuong phap quan 1y kinh doanh duoc xay dung
va thue thi boi tit ca cac thanh vién, thé hién mot ban sac, phong cach riéng, co thé nhan biét nho nhitng
déu hiéu dac trung, thé hién nhiing y nghia, hinh anh va gia tri nhat dinh d6i véi cac ddi tuong hiru quan,
va dugce t chire, doanh nghiép st dung dé tao lap loi thé canh tranh béng thuong hiéu khi hoat dong trong
nén kinh té toan ciu. Vin hoa doanh nghiép bao gdm nhing biéu trung truc quan va phi tryc quan. Theo
cach hiéu trén, mot s6 yéu té nhu vé nghi thie dic trung, vé thai do da dugc bao ham trong cac yéu to
khéc ciia mo hinh nén yéu tb “Vin hoa doanh nghiép” khong duoc dé cap trong md hinh dé xuét dé tranh
lap lai.

Cac nhan t6 con lai nhu “Tai chinh doanh nghiép”, “Nghién ctru thi truong”, “Néang luc tim kiém
khach hang va dbi tac”, “Kha nang thich tng va quan ly sy thay d6i” tuy c6 anh huong den nang lyc canh
tranh bén trong cua nha hang tiéc cudi, nhung cac yéu t6 nay khong phai 1a tiéu chi bé ndi, va d6i tuong
khao sat 1a nhimng thuc khach thuc té ciia nha hang nén ho s& khong thé dua ra danh gia cho nhiing yéu té
trén.

Viy, tir nhitmg nhén té trong mé hinh 1y thuyét cia Thompson — Strickland, tac gia tién hanh phan
tich, thao luan nhoém, phong van cac chuyén gia va ban giam ddc ctia mot sé nha hang tiée cudi, va dua ra
dugc mod hinh danh gid nang luc canh tranh ndi b clia cac nha hang tiéc cudi tap trung vao 05 nhan td
nhu sau:

Thir nhdt, xét vé gbc do nguén nhan luc, nhan t& “Nhan vién phuc vu” dugc dua vao bai nghién
clru vi vai trd ctia né vo cling quan trong. Day 1a luc lugng tuong tac truc tiép voi khach hang va tham gia
tryc tiép trong qua trinh trién khai dich vu trong tiéc cudi. Yéu t nay da dwoc dé cap va ching minh 1a
quan trong trong cac mo hinh va cac nghién ctru trudc day. Nhan vién phuc vu s€ dugc danh gia ¢ cac
khia canh vé kha ning phuc vy, kinh nghiém, thai d6 va trang phuc.

Thir hai, nhan to “Thuong hiéu” duge ké thira dua vao mo hinh. Di v6i khach hang, thuong hiéu
dai dién cho mét sy cudn hut, tong thé gia tri hay nhiing thudc tinh giup cho ngudi tiéu ding nhan thirc va
phan biét san pham cua doanh nghié¢p minh ddi v6i san pham doanh nghiép khac. Pbi voi nang lyc canh
tranh cua doanh nghiép, xay dung mot thuong hiéu manh mang dén cho doanh nghiép loi thé rat to 16n,
khong chi vi no tao ra hinh anh cua san pham va hinh anh doanh nghiép ma con ¢ y nghia quan trong
trong viéc tao uy tin cho san pham, thuc day viéc tiéu thu hang hod, giup doanh nghiép s¢ htru vii khi sac
bén trong canh tranh. Vi mot thuong hiéu manh, nguoi tiéu dung s€ c6 niém tin v6i san pham cua doanh
nghiép, s& yén tim va tu hao khi sir dung san pham, trung thanh véi san pham va vi vay tinh 6n dinh vé
lugng khach hang hién tai la rat cao. Hon nira, thuong hi€éu manh ciling cé strc hut rat 16m véi thi trudng
moi, tao thuan loi cho doanh nghiép trong viéc mé rong thi truong va thu hit khach hang tiém niang, tham
chi con thu hiit ca khach hang ciia cac doanh nghiép 1a d6i thii canh tranh. Céc tiéu chi duoc danh gia bao
gdm kha ning d& nhén biét, sy uy tin, cam nhan sy an toan va tu tin, phan dénh gia cac hoat dong quang
ba thuong hiéu, va kha nang nhan biét thuong hiéu.

Thir ba, xét vé nang luc t6 chirc san xuat, nhan té “Nang lyc quan ly”ciing dugc dé xuat trong mo
hinh. Nhan t6 s& duoc danh gia dua trén cac tiéu chi lién quan dén kha ning t6 chirc hoat dong, xir 1y tinh
hudng an ninh, t6 chire bd tri, giai quyét sy cd va cac vin dé phat sinh khac dam bao cho qua trinh t6 chirc
tiéc cudi duoc dién ra théng sudt va dép ing nhu cau khach hang, dong gop trong viéc hinh thanh ning
luc canh tranh cho doanh nghiép.
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Thir tir, yéu t6 “San pham” ciia cac nha hang tiéc cudi bao ham ca san pham va dich vu. Day ciing
1a nhan t6 dugc dua vao rat nhidu nghién ciru vi san pham duoc xem 14 phan cdt 18i trong viée danh gia
nang luc canh tranh. Dya trén san pham céc doanh nghiép mai c6 thé xay dung duoc niang lyc canh tranh
ctia minh, cac dic tinh ctia san pham dé dua ra chién lugc canh tranh thich hop. Chat hr(mg san pham gop
phan 16n trong viéc hinh thanh nang Iyc canh tranh. Céc tiéu chi hd tro danh gia vé nhén to san pham bao
gom thyc don cta cac nha hang tlec cudi, gia ca, phuong thire thanh toan, cong nghé t6 chirc gdm quy
trinh t6 chue nghi 1€ cudi, khanh tiét, va su da dang cua cac goéi dich vy.

Thir nam, nhan td cudi cung duoc dua vao trong nghién ctru 1a “Co s& vat chat”. Phan hiru hinh
duoc thé hién qua co sO vat chét cua ho, dugc danh gia thong qua cac ti€u chi vé quy mo sanh tiéc, bai
giit xe, hé thong dén va bién hiéu, cach thirc trang tri cho cac sanh tiéc, hé thong dam bao an toan.

2.2. Mo hinh nghién ciru

Ké thira cac nhén t6 tir cac nghién ciru trong va ngoai nudc lién quan dén dé tai, thong qua thao luan
nhom, phong van chuyén gia, tac gia da dua ra md hinh nghién ctru gdm cac nhan t) tac dong dén ning
lyc canh tranh bén trong ctia cac nha hang tiéc cudi nhu sau: Nhan vién phuc vy, Thuong hiéu, Nang luc
quan 1y, San pham va Co s& vt chat.

Nhén vién phuc vu

Thuong hi¢u

Nang lyc canh tranh bén
trong cua nha hang tiéc cudi

[
[
[ Nang luc quan 1y
[
[

Co s& vat cht

Hinh 2.2. M6 hinh nghién ctru d& xuat ciia tic gia

3. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Nghién ctru nay dugc thyc hién thong qua cac giai doan:

Giai dognl: Can cir vao cac 1y thuyét trén, tac gia da sir dung phuong phép dinh tinh dé tién hanh
thao luan nhom, tham khao ¥ kién ctia nhitng chuyén gia ddu nganh dé chon ra cac bién va nhom bién
quan sat.

Giai dogn 2: Dya vao cac nhom yéu t6 anh huong dén 1oi thé canh tranh cua nha hang tiéc cudi,
tac gia tién hanh thiét k& bang cau hoi dé phong van 130 khach hang cta cic nha hang tiéc cudi tai
Tp.HCM. Két qua phong van duoc nhap lidu va ding hé sé Cronbach’s Alpha kiém dinh thang do. Sau
do, tac gia tién hanh tinh trong sb cho cic yéu té cau thanh ning luc canh tranh bén trong cua doanh
nghiép.

Giai dogn 3: Tac gia tién hanh khao sat khach hang tai cac trung tam ti€c cudi da xac dinh & budce
nghién ctru dinh tinh, str dung muc diém ma khach hang danh gia cho timg tiéu chi nhan véi trong s6 cta
tiéu chi d6. Sau d6 so sanh diém sd cua cac doanh nghiép dé xac dinh th tu vé nang luyc canh tranh cua
cac doanh nghiép, tir 46 x4c dinh vi tri ciia doanh nghiép theo ting nhan té trong mé hinh nghién ciru.

Tac gia thiét ké bang cAu hoi dya trén nhiing thong tin can dat dugc, d6 1a nhitng nhén t6 tac dong
dén 1oi thé canh tranh bén trong ctia cac nha hang tiéc cudi trén pham vi nghién clru da chon. Bang céu
hoi khao sat duge phat cho khach hang bang gidy va goi email, phuong phap chon mau phi x4c suét (chon
mau thuén tién). Vi day la nghién ctru kham pha, phuong phap chon mau ph1 xac suat voi hinh thire chon
mau thudn tién 1a phu hop nhat. Cac bang cau hoi khao st s& duoc goi dén cac khach hang ma tac gia co
thé tiép can dugc, dong thoi cling nho nhitng ngudi nay goi cho nguoi quen cua ho dé tra 16i thém cho
dén khi dat duoc sb lugng mau can thiét.

Cac nha nghién ciru khong dua ra con sd cu thé vé kich thudc mau ma dua ra ti 1¢ giira kich thuéc
mau can thiét va tham sb can udc luong. Kich thuéc miu s& phu thudc vao sb Iuwgng bién duoc dua trong
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phan tich nhén t6, va theo Hoang Trong va Chu Nguyen Maong Ngoc (2008) cho rang ty 1& d6 la 4 hodc 5.
Trong d¢ tai ndy c6 tat ca 25 blen quan sat can tién hanh phan tich, vi vay kich thuéc mau téi thiéu 1a 25 x
5=125. Nhu vay s6 lugng mau 220 1a chap nhan cho d¢ tai nay.

S6 lwong phiéu khao sat da phat ra nhu sau: Di v6i Phit Nhuan Plaza, s6 phiéu phat ra 1a 250 phiéu,
thu vé 220 phiéu, dat ty 1¢ 88%. S lugng phiéu khao sat phat ra cho Capella Parkview 1a 245, thu vé 220
phiéu, dat ty 18 89,8% . Di voi Metropole, s6 luong phiéu phat ra 1a 240, thu vé 220, dat 91,7%. Nhiing
bang cau hoi con lai bang gidy bi that lac tac gia khong thé thu hoi lai dugc.

4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Két qua kiém dinh thang do va mirc dd quan trong ciia cic nhin té

Két qua kiém dinh thang do bang phan mém SPSS (chi tiét theo bang 4.1) cho thay thang do c6 d9
chinh xac kha cao v6i hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,7 va cac hé s6 tuong quan bién tong cia cac bién do
luong yéu td nay déu dat chudn cho phép (>0,3), cac thang do déu dugc chip nhan. Thang do chinh thuc
gdm 25 bién quan sat, tién hanh khao sat dé do ludng trong s cho timg tiéu chi.

Muc d6 quan trong ctia cac nhan t6 dugce tinh dya trén 130 quan sat. Gia tri trung binh duoc tinh
bang tong cua cac tich gitta mirc diém danh gia va tan suat twong tmg, sau d6 chia cho 130 quan sat. Mirc
d6 quan trong dugc tinh bang cach chia gid tri trung binh cta bién quan sat d6 cho tong gié tri trung binh
clia 25 bién quan sat. Két qua phan tich trong sd ctia cac nhan té & bang 4.1 cho thay mirc d6 quan trong
ctia 05 nhan té xép theo thir ty nhu sau:

Nhan t6 San pham duoc danh gia 1a quan trong nhit véi trong s6 1a 0.2223. Trong thyc té day la
van dé dugc quan tdm hang dau trong mdi bira tiéc. Mén an trong bira tiéc ngon va phong phi dong vai
tro 16n trong nhén dinh thanh cong hay that bai ctia budi tiéc. Ngoai ra, khach hang con quan tam dén gia
ca cho mdi ban tiéc. Nguoi dén tham dy ciing s& quan tim dén nghi thire 18 cudi xem c6 gi dic biét va hap
dan, méi la hay khong. Chinh vi thé, nhan t6 nay duoc danh gia 1 quan trong nhét.

Ning lyc quan 1y 14 nhan té quan trong thir hai véi trong s6 1a 0.2092. Bé budi tiéc dugc dién ra
troi chay thi cong tac hau can, diéu phdi dong vai trod rat 16n. Khach hang s& quan tim va dénh gia ning
lyc phuc vu cua nha hang tiéc cudi qua nhiéu yéu t6 thuc té nhu: sb Iwgng nhan vién phuc vy, cach to
chirc nhan sy trong budi tiéc dé thyc hién nhiém vu mot cach hop 1y, va hon hét 1a kha nang giai quyét
nhitng vin dé phat sinh sao cho linh hoat va c6 lgi nhat cho khach hang.

Nhan t6 dugc danh gid quan trong xép thtr ba 1a “Co so vat chat” véi trong s6 0.1983. An tugng
dau tién cuia da sb tit ca khach dén tham dy tiéc cudi tai nha hang tiéc cudi 1a phai c6 bai giit xe thuan
tién, nhitng sanh tiéc hoanh trang, sang trong, quy mo; h¢ théng 4m thanh dnh sang ciing nhu cach trang
tri dep mat.

Nhan vién phuc vu v6i trong s6 0.1898 duoc danh gia la it quan trong so voi cac nhan td khéc.
Thuyc té nhan vién phuc vu da phan 1 nhitng nhan vién 1am viéc ban thoi gian, mang tinh thdi vu nén tinh
trung thanh, kinh nghiém 1an thai d6 danh gia chua cao.

Nhan t6 dugc danh gi4 it quan trong nhat 1a “Thuwong hiéu” véi mirc do quan trong 1a 0.1804.
Trong cudc canh tranh giita cac doanh nghiép cliing nganh, thuong hiéu mang vai trd va y nghia rat 16n.
Song, viéc lya chon dé to chtrc tiéc cudi trong thuc té con phu thude nhidu vao noi lam viéc hodc noi sinh
song dé thuan 101 cho viéc di lai cho gia dinh va cé dong nghiép. Vay nén du thyc té thuong higu 1a quan
trong, nhung n6 van déng vai tro it quan trong nhét trong s cac nhén t6 trong nghién ciru nay.

Bang 4.1. Két qua kiém dinh thang do va phén tich mirc d6 quan trong (MDQT) ctia cac nhan tb

» HE 50 HEsO | oo
Tong tuwong Cronbach’s trung. Mirc do
STT | Cic yéu té do lwong vi thé canh tranh | mau quan Alphaneu | o = | quan trong
bién tong | loai bé bien
N (Mean)
I. NHAN VIEN PHUC VU (Cronbach’s Alpha= 0,955) 0.1898
Kha ning phuc vu ctia nhén vién tét 130 847 949 3.6154 0.0351
2 | Kinh nghiém phuyc vu ctia nhan vién t6t 130 888 943 3.4846 0.0338
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Thai d6 phuc Vu‘cﬁa nhén vién ddi véi 282 943

3 | khach hang an cén 130 : : 4.1538 0.0403

4 | Tinh thin lam viéc ciia nhin vién hing hai 130 873 945 4.0769 0.0395

Trang phuc cta nhén vién gon gang 130 -890 942 4.2462 0.0412

II. THUONG HIEU (Cronbach’s Alpha= 0,921) 0.1804
Thuong hiu trung tim tiéc cudi dugc 762 914

nhiéu ngudi biét dén 130 ' ] 3.9231 0.0380

2 | Cong ty c6 thuong hiu uy tin 130 813 -900 4.3077 0.0418
Khach hang c¢6 cam nhén an toan, tu tin 832 398

3 | khi sir dung dich vu 130 ) ) 4.5077 0.0437
Cong ty cd cac hoat dong quang ba thuong 828 398

4 | higu 130 ' : 3.9462 0.0383
Thuong hiéu ctia trung tdm tiéc cudi nhanh 790 908

5 | chéng dugc nhén ra 130 ) ) 1.9231 0.0186

111. NANG LUC QUAN LY (Cronbach’s Alpha= 0,966) 0.2092
Kha ning diéu hanh t6 chirc 18 cudi 902 958

1 | chuyén nghiép 130 ' : 4.1538 0.0403

2 | Kha nding t0 chic b tri nhan lyc phd hop 120 927 958 4.1250 0.0400
Kha nang giai quyét yéu cau phat sinh cia 943 952

3 | khach hang linh hoat ' 130 ' : 4.3000 0.0417
Kha néng kiém soat tinh huong an ninh, 922 955

4 | vAn d& phat sinh nhay bén 130 ' : 4.4231 0.0429

Kha ning thiét ké chuong trinh logic 130 874 966 4.5769 0.0444

IV. SAN PHAM (Cronbach’s Alpha= 0,915) 0.2223

Thue don hop khau vi 130 824 901 4.7692 0.0462

2 | Gidcahoply 130 935 -899 43154 0.0418

3 | Phuong thire thanh toan linh hoat 130 | 923 870 4.6154 0.0447
Cong nghé to chirc 1& cudi chuyén nghiép 770 908

4 | (hinh thirc, nghi 18, khanh tiét) 130 ' : 4.7692 0.0462

Nhiéu goi dich vu dé khach hang Iya chon 130 765 900 4.4615 0.0433

V. CO SO VAT CHAT (Cronbach’s Alpha= 0,854) 0.1983

Quy mb sanh tiéc hop ly 130 643 -840 4.3077 0.0418

2 | Quy md bii giir xe thong thoang 130 636 -840 4.6154 0.0447
H¢ thong dén, bang hi¢u huéng dan khach 208 784

3 | diydu 130 ' : 3.4154 0.0331

4 | Sanh tiéc dugc trang tri dep mét ] 130 036 -840 4.6154 0.0447
Heé théng phong chay chita chay, thoat hiém 739 04

5 | day du 130 ' : 3.5000 0.0339

Nguon: Két qua phdn tich SPSS ciia tic gid

Tir két qua trén cho ta biét mic do quan trong ciia timg tiéu chi va c6 thé sir dung két qua nay dé
danh gia loi thé canh tranh cua tung nha hang tiéc cudi.

4.2. Xac dinh vi thé canh tranh ciia cic nha hang tiéc cudi

Nhiéu doanh nghiép théng qua phuong phap so sanh truc tiép cac yéu té lién quan dén nang lyc canh
tranh. Tuy nhién, han ché cua phuong phap nay la khong cho phép doanh nghiép danh gia tong quat nang
lyc canh tranh ctia minh v&i dbi tac canh tranh ma chi danh gia duoc timg mit, ting yéu td cu thé. Dé
khic phuc nhuoc diém trén, viéc nghién ctru van dung ma tran hinh anh canh tranh - Competitive Profile
Matrix (Lé Luong Hué, 2010), gitp doanh nghiép so sanh ning lyc canh tranh tong thé ciia minh véi cac
dbi thu trong nganh 1a mot giai phap mang tinh kha thi.
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Ma tran hinh anh canh tranh ciing gitip nhan dién nhimg ddi thii canh tranh chu yéu cling nhing wu
thé va nhugc diém cta ho. Ma tran ndy la sy mo rong ma trén danh gia cac yéu td quan trong ctia moi
truong bén trong dé so sanh giita cdc ddi thu canh tranh trong nganh. ‘

Sau khi tinh dugc trong s6 cho cac tiéu chi, bang ciu hoi duoc phét dé cac khach hang ctia cac trung
tam tiéc cudi trinh bay danh gia ciia ho vé cic phat biéu trong bang cau héi theo thang do 5 cap do tir 1
dén 5, tuong Ung voi mac 1 1a hoan toan khong dong ¥, 2- khong dong v, 3- binh thuong, 4- dong ¥, 5-
hoan toan rat dong y. Két qua danh gia s& dugc tinh ra gia tri trung binh, sau do lay két qua trung binh
nhén v6i mue do quan trong da tinh ¢ budc trude. Ma trén hinh anh canh tranh cho ta thay muc diém
canh tranh d6i voi ting tiéu chi va tong thé ning lyc canh tranh ciia trung tim tiéc cudi.

Khi ¢6 diém do ludng ning luc canh tranh bén trong cua timg trung tim tiéc cudi, tic gia tién hanh
so sanh diém dé xac dinh duoc vi thé canh tranh cia ting trung tim tiéc cudi.

Bang 4-2. Ma tran hinh anh canh tranh

Stt Yéu té Mitc Pha Nhuan plaza Capella Parkview Metropole
do quan (N=220) (N=220) (N=220)
rong 1piém TB[  Piém PiémTB | Piém |[PiémTB| BDiém
quan trong quan trong quan trong
1 | Nhén vién phuc vu | 0.1898 | 3.2873 0.6239 3.6327 0.6895 3.8191 0.7249
2 | Thuong hig¢u 0.1804 | 3.3845 0.6106 3.6836 0.6645 3.9536 0.7132
3 |Nanglycquanly | 0.2092 | 3.2064 0.6708 3.6564 0.7649 3.7664 0.7879
4 | San phim 0.2223 | 3.3873 0.7530 3.6036 0.8011 3.8264 0.8506
5 | Co s vat chat 0.1983 | 3.4309 0.6803 3.7264 0.7389 3.6245 0.7187
Téng cong 1.00 3.3386 3.6590 3.7953

Nguon: Két qua phan tich ciia tdc gia

Vé yéu t6 “Nhan vién phuc vu”, Metropole dugc danh gia tot nhit voi mic diém quan trong l1a
0,7249, tiép theo 1a Capella Parkview véi s6 diém 0.6895, Phti Nhuén Plaza dugc danh gia 1a thap nhat
trong 3 nha hang tiéc cudi voi diém quan trong 0,6239.

“Thuong hi¢u” cua nha hang tiéc cudi dugc khach hang danh gia it quan trong nhit trong sb cac
nhan t6 duoc xac dinh trong dé tai. Theo két qua nghién ctru, khach hang danh gia Vé thuong hiéu cua
Metrople & mic rat cao, dat 0.7132. Vi hai nha hang tiéc cudi con lai, hach hang van nhan biét tt vé
thuong hiu cua Phu Nhuén Plaza va Capella Parkview, nhung ¢ muc diém thap hon. Tur két qua nay,
thuong hiéu 1 mot nhan to giup Metropole c6 loi thé canh tranh t6t hon so véi cac doanh nghip con lai.

“Nang luc quan 1y 1a yéu t6 ma Metropole thé hién rat tét. Metropole dat so diém 0.7879, trong khi
Pht Nhuén plaza dat 0.6708. Mtic diém danh gia cho thay su chénh 1éch rét 16n, gan 0.11 don vi.

Yéu t6 “San phdm” ¢6 muc do quan trong duge danh gia cao nhét trong s6 cac nhan t6.Vai yéu tb
nay, Pht Nhuén plaza nhan dwoc murc diém danh gia thdp nhat 0.7530, trong khi vi Metropole 1a 0.8506,
thé hién khoang cach chénh léch 16m (gan 0.1 don vi). Capella Parkview xép thtr 2 v6i sb diém 0.8011.

Két qua danh gid “Co s¢ vat chat” co sy khac biét so voi két qua danh gia ciia cic nhén td trudc.
Capella Parkview dugc danh gia vuot troi hon hai doanh nghi€p con lai va dat muac diém cao nhat 0.7389.

Hau hét cac yéu t6 x4c dinh ning lyc canh tranh bén trong cua trung tam Metropole dugc danh gia
cao nht trong s 3 trung tam tiéc cudi, ngoai tru yeu td co so vat chat. Tiép theo, Capella dwoc danh gia
cao thtr nhi ¢ hau hét cac nhan t4, duy chi co nhédn té co sd vat chit duoc danh gid cao nhat trong 3 nha
hang tiéc cudi. Phii Nhuén Plaza ¢6 ning lyc canh tranh thap nhét. Ngoai ra, cac yéu t6 tic dong dén ning
lyc canh tranh bén trong cua trung tim Metropole va Capella Parkview hau nhu duoc danh gia ¢ mirc tot
v6i diém trung binh déu trén 3.6. Céac yéu t6 canh tranh cua trung tam ti€c cudi Phu Nhuan chi dugc danh
gia & murc thap hon hai nha hang tiéc cudi con lai, trong d6 diém cao nhat thudc vé nhan t6 co s& vat chit
(3.4 diém), va diém thap nhét 1a ning luyc quan ly (3.2064 diém). Vay tir két qua phan tich cho thay vi thé
canh tranh cua 3 nha hang ti¢c cudi dugc nghién ciru theo thur tu la Metropole (3.7953), Capella Parkview
(3.6590), va cudi cung la Phu Nhuan Plaza (3.3386).

Két qua nay chinh 1a co s¢ dé xuat cac ham ¥ quan tri nhiam nang vi thé canh tranh cho nha hang tiéc
cudi, voi goc dd 1a nha quan 1y cua Phi Nhuén Plaza.
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5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Tir két qua nghién ciru cho thiy c6 05 yéu t6 anh hudng dén vi thé canh tranh ciia mot s6 nha hang
tiéc cudi trén dia ban Tp.HCM. Muc d6 quan trong ctia cic nhén t6 duoc danh gia theo thir ty quan trong
1a (1) San pham; (2) Nang lyc quan ly; (3) Co so vat chat; (4) Nhan vién phuc vu; (5) Thuong hi¢u. Trén
co so tham khao tinh hinh thuc té va két qua diéu tra khao sat, tac gia dua ra mot s6 ham ¥ quan tri cho
Pht Nhuén Plaza nhu sau:

Vé yéu té San pham, thyc don cua trung tdm nén duoc cép nhét thuong xuyén hon. Ngay nay, ngoai
am thyc theo phong cach Chau A, nhu cau mén Au ngay cang pho bién. Vi vay, nha hang can diéu chinh
dé tang thém cac mon an Au trong bita tiéc. Ngoai ra, nha hang ciing nén hd tro tu van cho khach hang vé
viéc chon thuc don cho tiéc sao cho phul hgp. Nha hang tiéc cudi nén c6 mau thire an cho khach hang thir
khi ho chon mén an dé tranh tinh trang mén an dugc chon khong hop khéu vi. V& muc gia ca, nha hang
nén diéu chinh gia ca mon in linh hoat theo mua. Hinh thic thanh toan cho khach hang nén linh hoat nhu
kéo dai thoi gian thanh toan sang ngay hom sau thay vi yéu cau thanh toan ngay sau tiéc, mirc phi dit coc
tiéc hop 1y. Cac nha hang tiéc cudi hién nay noéi chung can tao nhiing nét riéng, diém nhan cho chuong
trinh tiéc, nghi thirc cudi vira phuc vu duge xu huéng hién dai cua nhimg cap doi tré, vira dap Gmg duoc
nét truyén thong trong 1& cuédi. Viéc to chuc doi ngi khanh tiét sao cho chuyén nghiép vé phong cach
phuc vu va dep vé ngoai hinh s& gdy an tuong tot cho khach hang dén tham duy tiéc, ddy s& 1a nhan té tich
cuc trong viéc hinh thanh néng luc canh tranh cua cac trung tam tiéc cudi.

C6 thé thay riang ning luc ciia doi ngii quan 1y tai Phi Nhuén Plaza dugc dénh gia kha thdp va chénh
léch nhiéu so v&i Capella Parkview va Metropole. Nang luc quan 1y tai hai trung tim Metrolpole va
Capella Parkview dugc danh gia & mirc tét, con ¢ trung tim Pha Nhuan thi chi dugc danh gia & muc trung
binh. V& kha nang t6 chirc 18 cudi chuyén nghiép va phan bd nhan luc hop 1y thi Phit Nhuan plaza chi dap
mg & muc tam chdp nhan. Vi thé, nha hang nén dau tu nhiing khoa dao tao nang cao cho nhirng nhan
vién quan ly. V6i moi truong canh tranh ngdy cang gay git, nha hang can ddy manh tu duy phuc vu cho
nhan vién. P& gbp phan nang cao tinh linh hoat trong xu 1y yéu cau phat sinh, nhan vién can c6 mot tu
duy phuc vy, xem khach hang nhu “ngudi nha” dé hd trg hét muc, mang lai sy hai long cao. Nhitng nhan
vién quan ly can dé xuit cho khach nhitng phuong an du phong phit hop cho nhiing tinh hudng phat sinh.
Cén hd trg khach hang bang nhitng giai phap hai hoa trong kha niang ctia nha hang va khach hang dé
khach hang cam thiy ho nhan dugc khong chi nhing gia tri vat chat, nhitng wu ddi ma con 13 nhiing tinh
cam, sy vu i riéng - mot “tu duy phuc vu” thyuc sy. Hay vé nhiing ban tiéc phat sinh, c¢6 thé co nhimng
céch tinh chi phi linh hoat ¢6 19i cho khach hang néu d6 1a tiéc trua, s& c6 the diéu phéi thirc &n cua tige
tbi trong cung mirc gia. Ngudi quan ly tiéc nén dugc dao tao dé xtr Iy chuyén nghiép cac tinh hudng phét
sinh lién quan dén an ninh, cac van dé nhay cam nhu khach khong moi, hodc nan trom cép tai tiéc cudi.
Ngoai ra, nha hang nén t6 chirc hoi y phd bién nhanh dau gio dé pho bién cho nhan vién thong tin co ban
lién quan dén tiéc dé ho c¢6 thé phdi hop xir Iy nhitng van dé phat sinh mot cach nhanh gon va chuyén
nghiép hon.

Vé co so vat chat, khach  hang ngay cang cham chut cho khong gian to chirc tiéc, vi thé nha hang nén
¢6 nhiéu sanh tiéc da dang vé quy mo 1an phong céch, chu dé tiéc cudi. Ngoai ra, nha hang ciing c6 thé
thué nhan luc bén ngoai dé ho tro trong vigc trang tri chu de tiéc. Bai gitr xe cua nha hang ciing nén dugc
thiét ké lai dé phu hop véi s6 luong xe, tranh tinh trang un tic sau tiéc cung nhu va quet lam trdy xudc xe
cua khach. Nha hang c6 thé lién két voi cac doanh nghiép lan can dé hé tro viéc qué tai xe goi trong
nhiing gi' cao diém, hd trg khach hang bang viéc mién phi goi xe. Bén canh do, hé thong phong chay
chira chay ciia Phi Nhuén Plaza du dwoc danh gia & murc trung binh nhung van tét hon Capella Parkview.
Nha hang ciing nén hd trg nhan vién trong viéc tham gia cac khoa hoc phong chay chira chay. bé nang
cao strc canh tranh, cac doanh nghiép cting can ¢6 chién luoc tai tao, nang cap kién truc, khong ngimg dau
tu co s0. Nha hang can co sy dau tu cho hoat dong trang tri sanh tiéc tao sy lang man, ngan sach co thé
trich tr chi phi cho hoat dong Marketing.

Kha ning phuc vu ctia nhan vién tai Phii Nhuan Plaza dugc dénh gia cao nhit trong nhén 4 lién quan
dén nhan sy va c6 diém cao hon ca 2 trung tim Metropole va Capella Parkview. Tir d6 c6 thé thay hién
tai Trung tim Phu Nhuan dang c6 mot doi ngii ¢6 kha niang phuc vu tot. Do d6 nha hang nén duy tri va
phat trién cac hoat dong dao tao cho nhan vién cii va méi dé ho c6 thé thuan thuc hon trong viéc phuc vu
tiéc. Yéu t6 thai d6 nhan vién tai Phi Nhuan duoc dénh gia 1a thdp nhat. C6 thé thdy, mic du c6 tay nghé
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va kha nang phuc vu tot nhung nhan vién hién tai chua than thién véi khach hang hoéc co thai d6 chua tot
khi phuc vu. Dé khic phuc, nha hang nén c6 nhiing yéu cau vé thai d clia nhan vién, c6 thém nhiing bai
huén luyén vé thai d6 tng xir ciing nhu ¢ nhing chinh sach thuéng phat rd rang trong trudng hop khach
hang phan nan vé thai do phuc vu ctia nhan vién. Day ciing 1 yéu t6 then chdt tao ra nhiing loi thé canh
tranh c6 gia tri, c6 tinh khac biét, va kho co thé bét chude. Mot tiéu chi khac trong van dé vé nhan su d6
1a kinh nghiém cua nhan vién tai Phi Nhuén dugc danh gia thip hon 2 trung tdm con lai. Do d6, Phu
Nhuén Plaza khong nén tuyén qua nhleu nhan vién ban thoi gian chua c6 kinh nghiém theo kiéu dai tra
ma nén c6 nhitng quy dinh rd rang vé yéu cau tuyén dung. Hon nira, viée tuyén dung nhiing nhéan vién
ban thoi gian c6 kinh nghiém c6 thé gitip giam bét cac chi phi vé dao tao. Ngoai ra, nhitng nhan vién co
kinh nghiém c6 thé (mg xir nhanh hon trong mot vai trudong hop véi thai do dung muec, tranh duoc sy
danh gia thap vé chuyén mon va k¥ ning clia nhan vién. V& phia cac nha hang tiéc cudi, cin co bang mo
ta chi tiét cong viéc voi quy trinh va cac k¥ nang can ¢ cua timg vi tri. Yéu té dong phuc cta nhan vién &
hai trung tdm Metropole va CapellaParkview dugc danh gia kha cao, trong khi dong phuc nhén vién &
Phti Nhuan Plaza chi dat mirc trung binh. Mét goi y 1a Phu Nhudn Plaza nén cai thién vé mau sic déng
phuc ciing nhu kiéu dang dé tao 4n twong ban dau tot. Ngoai ra, trong thuc té hoat dong, nha hang tiéc
cudi cting nén c6 nhing chinh sach nhan sy phu hop va khuyén khich nhirng nhén vién tot vé& luong
thuong, tuyén duong, thang chire, cac chinh sach hd tro gio 1am, cac 16p huin luyén, d& nhan vién phat
trién ban thén.

V& yéu t6 thuong hiéu, sy phd bién ciia thuong hiéu trung tim tiéc cudi Phi Nhuén so v6i Metropole
va Capella Parkview con han ché, do d6 trung tim nén can c6 nhiing chién lugc quang ba thwong hiéu
rong rai hon nhu tai trg cac su kién, hodc déng td chure cac hoat dong cong déng. Pht Nhuéan plaza can
phai d¢iy manh hon nita cac hoat dong marketing dé c6 thé nang cao nhan biét ciia khach hang vé thuong
hiéu ciing nhur uy tin ctia doanh nghiép nhu xdy dung thuong hi¢u, ting cudng xuc tién quang ba, tir d6
khach hang c6 thém ty tin khi st dung dich vu.

Trong diéu kién kinh té - xa hoi ngay cang phat trién, nhu cau vé doi séng tinh than ciing dugc ning
cao hon. Do d6, to chire tiéc cudi hién nay khong chi 1a mot nghé dich vu ma da tré thanh mot cong nghg,
va vige dy tiéc cuoi ngay nay cing dugc nang cao 1én mot budc — do 1a thuong thire khong khi 1€ hoi.
Viéc dap ing nhiing yéu cau da dugc phan tich trén s& giup doanh nghiép c6 dugc nhing loi thé canh
tranh gia tri va khac biét so véi déi thu, tir d6 nang cao vi thé canh tranh trén thi truong dé doanh nghiép
ngdy cang phat trién nhanh va bén viing,

6. HAN CHE VA HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO

Két qua nghién ciru con mot s6 han ché nhu kich thudc mau phong van con it, pham vi nghién ciru
chi méi tién hanh trén quan Pha Nhuan va Quan 3. Nghién ctru ndy tap trung vao danh gia thang do bang
hé sb tin cdy Cronbach’s Alpha va phan tich trong s, do luong ning luc canh tranh bén trong ctia cac nha
hang tiéc cudi tir d6 xac dinh vi thé canh tranh cta doanh nghiép. Vi vy nghién ciru tiép theo can mé
rong pham vi nghién ctru hon. Ngoai ra, can kiém dinh mé hinh 1y thuyét & mtc cao hon nhu phuong
phap phan tich mo hinh ciu triic - SEM dé vira kiém dinh gia thuyét vira xac dinh mdi quan hé nhan qua
gitra cac khai niém nghién curu.
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