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Tém tit. Dam bao chat luong ma hoat dong chinh 1a danh gia chat lugng da tré thanh mot phong trao
rong khip trén toan thé gidi, trong d6 c6 khu vyc Dong Nam A néi chung va Viét Nam noi riéng. Mo
hinh danh gia chat lugng dao tao HEdPERF (Higher Education Performance) dugc sir dung & cac nude
trén thé gidi nhung van con mdi dbi voi Viét Nam. Viéc sir dung mo hinh nay s& gitp khang dinh tinh
hop 1y cua cac chuan muc trong danh gia chét lugng dao tao theo tiéu chuan quoc té. Phuong phdp nghién
ctru 12 ngdu nhién c6 phan t6 v6i s6 mau 1a 258 sinh vién. Két qua nghién ciru cho thiy cac yeu t: Phi
hoc thuat; Hoc thuat, Churong trinh, Panh gia, Danh tiéng, Tiép can, va Nhom tham gia c6 moi quan h¢
v6i sy hai 10ng cia sinh vién d6i véi chat luong dao tao. Tir nghién ctru, mot sé dé& xuat ham y quan tri
dbi v6i cac truong dai hoc va cac co quan quan ly giao duc lién quan.

Twr khoa. M6 hinh HEAPERF, dao tao, sinh vién, sy hai long, gido duc chét lugng cao

HEDPERF RESEARCH MODEL IN ASSESSING TRAINING QUALITY
RESEARCH STUDY: INDUSTRIAL UNIVERSITY OF HO CHI MINH CITY

Abstract. Quality assurance whose main activity is to assess the quality has become a mass movement
around the world, including Southeast Asia region as well as in general and Vietnam in particular.
Assessment model of training quality HEAPERF (Higher Education Performance) used in countries
around the world but new to Vietnam. Using this model will help confirm the reasonableness of the
criteria in assessing training quality according to international standards. Research methodology is
randomized sample with 258 students. The study results showed that the following factors: Non-
academic, academic, program, assessment, reputation, access and group size has relationships between
student satisfaction with the quality of education. From the research, some implications are proposed for
universities and education authorities concerned.
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1. GIOI THIEU

Maic du da c6 nhitng nghién ctu trude day vé chat lugng dao tao trrong dai hoc & Viét Nam nhung
nghién ctru chii yéu chi dimg lai mo hinh SERVPERF. Trong nghién ciru dé tai nay, nhom tac gia da st
dung mo hinh nghién ctru méi HEdPERF (Higher Education Performance) vio nghién ctru chat lugng dao
tao. Py ciing 1a moét mo hinh méi cua chat luong dich vu trong nganh gido duc va duoc dp dung & cac
nudc trén thé gidi trong linh vuc dao tao dai hoc. Pé danh gia chat lugng dao tao theo md hinh
HEdJPERF, chiing t6i da tién hanh nghién ciru dién hinh tai trudng Pai hoc Cong nghiép TP. H6 Chi Minh
nhim xéc dinh nhiing giai phap cu thé. Noi dung nghién ctru cha yéu gdm mé hinh dinh lugng lién quan
cac yéu t6 anh huong su hai 1ong cta sinh vién va dé xuat ham y quan tri theo mo hinh HEdPERF.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU VA KHUNG LY THUYET
2.1. Chit lwong dio tao tai trwong dai hoc

Chat lugng dao tao dai hoc 1a mot khai niém qué quen thudc nhung dwoc dinh nghia rat khac nhau
tuy theo tung thoi diém va giita nhimg nguoi quan tdm: Sinh vién, giang vién, nguoi str dung lao dong,
cac to chir tai trg va cac co quan kiém dinh; trong nhiéu béi canh, n6 con phu thudc vao tinh trang phat
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trién kinh té - xd hoi ciia mdi nude. O Viét Nam, khai niém “chét lugng” va cac cach tiép can khac nhau
vé chat lwrong duoc nhidu nha nghién ciru gido duc dé cip trong cac 4n pham ctia minh.

Theo tic gia Nguyén Dtrc Chinh (2002) hién nay trén thé gidi c6 siu quan diém vé chat lugng
GDDH nhu sau [8]:

(1) Chét lugng dwgc danh gia “dau vao” nhu mét trudng PH cé chit luong cao néu tuyén dugce
nhiéu SV gioi, c6 d6i ngii can bo giang day co uy tin, c6 co sd vat chat tt va trang thiét bi hién dai..

(2) Chét lugng dugc danh gia “d4u ra” nhu truong PH co6 chét lugng cao néu dao tao dugc nhiéu
SV tét nghiép gioi, thuc hién duge nhiéu cong trinh khoa hoc ¢6 gié tri, nhiéu khoa hoc thu hiit ngudi hoc...

(3) Chat lugng duoc danh gia bang “gia tri gia ting” nhu truong PH c6 chét luong cao néu tao
duogc su khac biét 1on trong sy phat trién vé tri tué va c4 nhan SV sau qua trinh dao tao tai truong.

(4) Chét lugng dugc danh gia bang “gia tri hoc thuat” nhu truong PH c6 chét lugng cao néu co
dugc doi ngli can bd giang day, cac nha khoa hoc c6 uy tin 16n.

(5) Chat luong dugc danh gia bang “vin ho4 to chirc riéng” nhu trudng DH co chét lugng cao néu
¢ duge mot truyén thong tot dep vé hoat dong khong ngimg nang cao chét lwgng dao tao.

(6) Chét luong dugce danh gia bang “kiém toan” nhu truong PH 6 chat lugng cao néu két qua
kiém toan chit luong cho thay nha truong cé thu thap du thong tin can thiét va nhitng ngudi ra cac quyét
dinh v& co du thong tin can thiét, sw hop 1y va hiéu qua cta qua trinh thuc hién cac quyét dinh vé chit
lugng.

Trén co so phan tich sau quan diém néu trén, mdi quan diém c6 nhimg wu va han ché khac nhau nén
chat lwong dao tao dua trén mdi quan diém trén 1a khong phu hop.

Trong giai doan hoi nhép quoc té toan dién va sau sac nhu hién nay, chat luong dao tao dai hoc dich
chuyén tir dam bao chit luong tién dan sang chat luong thoa mén nhu cu cia khach hang va thong qua
khach hang c6 sy hd trg ctia dam bao chat lugng.

Cach tiép can khai niém chat luong thong qua khach hang 1am thay doi quan diém vé chit luong dao
tao dai hoc thay vi nhur cach tiép can truyén thong trude day. Chat luong san pham dao tao cua cac truong
bH phai dugc danh gia boi khach hang va két qua danh gid 1a co so dé cac truong bH xay dung ké hoach
céi tién nham khong ngimg nang cao chat luong dao tao cua nha trudng. Do vay, can tiép can tich hop dé
quéan 1y chit lugng dao tao, dap tmg tét hon nhing ky vong mong mudn cua sinh vién.

2.2. Khai niém vé Sy hai 10ng ciia sinh vién

Theo Kotler va Keller (2006) sy hai long 1a trang thai cua mic d cam gidc cua mot ngudi bét nguon
tir viéc so sanh nhan thirc vé mot san pham so voi mong doi cia nguoi do. Sy hai 1ong cua sinh vién trong
truong dai hoc duge Kaldenberg et al. (1998) giai thich theo nhiéu cach nhu danh gia clia nguoi hoc vé
chat lwong ctia cdc mon hoc, hoat dong ngoai khoa va cac yéu 6 lién quan nhu giang vién ddi xur véi sinh
vién hodc nhitng hd trg can thiét tir truong hoc. Elliot va Healy (2001) dé xudt sy hai 1ong cuia sinh vién 1a
mot thai do ngan han, xudt phat tir viéc danh gia cua cac dich vu gido duc nhan dugc.

2.3. Nhiing nghién ctru truéc diy vé chit lwgng dao tao va sw thoi mén cia sinh vién

C6 mot sb nghién ctru dugc thuc hién trong qué khir cho théy chét lugng dao tao cua gido duc dai
hoc dan dén sy hai long cua sinh vién. Theo Firdaus Abdullah (2005), mac du SERVQUAL, SERVPERF
dugc thiét ké nhu 1a cac cong cu chung dung dé do luong chat lugng dich vu trong da sé nganh cong
nghi¢p nhung khi ap dung thuong phai sira doi thang do dé phu hop véi tinh hinh cu thé va thuong co
nhimg yéu t6 bd sung. Chinh Vl vay, ong dd dé xuat moé hinh HEdPERF dé do ludng chat luong trong
giao duc dai hoc, sau do, ong tlep tuc thyc hién nghién ctru nham muc dich kiém tra va so sanh hiéu qua
tuong dbi cuia ba cong cu do ludong chat lwong dich vu dugc st dung trong linh vuc gido duc dai hoc, cao
dang 1a HEJPERF, SERVPERF va két hop HEJPERF - SERVPERF. Két qua di chi ra ring, cac do
ludng vé chat luong dich vu cia HEAPERF dang tin cy hon, tiéu chuan 16n hon, cac khai niém c6 hiéu
luc hon, giai thich phuong sai 16n hon. M6 hinh HEAPERF v&i 5 thanh phan 13 Cdc khia canh phi hoc
thudt, Céc khia canh hoc thudt, Co sé vit chat, Chuong trinh dao tao, Sy tié}? nhdn.

Dé chimg minh tinh hi¢u qua ctia md hinh HEdPERF, Qi Huang (2009) str dung mo hinh HEAPERF
dé nghién ctru v& sy hai 1ong cua sinh vién truong dai hoc Ha Mén - Trung Qudc. Két qua chi ra ring,
mbi quan h¢ giira cac khia canh phi hoc thuat voi sy hai long cua sinh vién kha manh mé. Con ddi véi
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khia canh hoc thuét, sy hai 1ong s& ting 1én khi truong dai hoc co su cai tién vé chit luong giang day.
Slnh vién kha hai long khi giang vién ap dung nhimg phuong phap giang day phu hop. Con d6i voi cac
van dé lién quan ¢ dén chuong trinh hoc, c6 mbi lién hé vira phai v6i sy hai 1ong. Diéu nay c6 nghia la khi
truong dai hoc nd lyc trong viée cai tién chuong trinh hoc, sinh vién s& hai long hon. Su tiép can la mot
trong nhitng thanh phan quan trong nhét ciia chét luong dich vu trong gido duc dai hoc.

Mot nghién ciru vé sy hai 1ong ctia sinh vién khoa qudc té va chau Au cua 2 tac gia G.V. Diamantis
va V.K. Benos, trudng dai hoc Piracus, Hy Lap thuc hién nam 2007 cho rang, sy hai long cua sinh vién vé
khéa hoc tiiy thudc vao nhiéu yéu t6 nhu chuong trinh dao tao, cac mén hoc, doi ngii giang vién, gido
trinh, kinh nghiém xa hoi, kinh nghiém tri tué¢ cua co sé giao duc. Theo Brochado (2009), mé hinh
HEdPERF phén biét cac khia canh phi hoc thuat, khia canh hoc thuat, cac van dé chuong trinh, truy cép,
va uy tin trong dich vu gido duc cao hon, né c6 mbi tuong quan cao véi sy hai long tong thé cia sinh
vién.

O cac nuée Chau Au, viéc nghién ciru chat luong ddo tao trong thoi gian gan day da ap dung mo
hinh méi HEAPERF dung véi linh vuc gido duc nén cac yéu té do ludng chinh xac hon. Do vay, viéc xac
dinh cong cu do ludng chat lugng phi hop hon trong nghién ciru 14 rat can thiét nham tim ra nhimg nhan
t6 anh huong dén sy hai long cua sinh vién va 1 co s¢ dé xuét giai phap hiéu qua dbi voi hoat dong dao
tao.

2.4. Mo hinh ly thuyét trong viéc nghién ciru chit hrgng dao tao dai hoc

Khia canh phi hoc thuat
(Non-academic aspects)

Khia canh hoc thuat
(Academic asnects)

Vén dé chuong trinh
(Program issues)

Thiét ké, chuyén giao va danh gia
(Design, Delivery and asessment)

Su hai long cua
sinh vién doi voi
chat lugng dao tao

Danh tiéng (Reputation)

Tiép can (Access)

N

Nhoém tham gia (Group size)

Hinh 1. M6 hinh HEAPERF 1y thuyét vé chét luong dao tao tai truong dai hoc

Mb hinh chét lugng dich vu trong truong dai hoc HEdPERF (Higher Education Performance) khong
nhitng di dwugc chap nhan boi cac nha nghién ctiru ma con 13 mot cong cu hiéu qua dé do ludng chit luong
dich vu trong gido duc dai hoc. Tir nhitng phan tich vé cac bién HEdPERF cua Firdaus, A. (2005), nghién
ctru cua Afjal et al. (2009) vé chét luong dich vu dai hoc, mdi quan hé giita chét luong dao tao va sy hai
1ong cua sinh vién, md hinh co ban danh gia chét luong dao tao dai hoc[5] (Hinh 1)

2.5. Mb hinh nghién ciru HEdPERF thuc té

Nhom tac gid da sir dung mo hinh nghién cttu HEdPERF vao dich vu dao tao tai Viét Nam nén
nhitng déc diém cua dai hoc Viét Nam noi chung va Pai hoc Cong Nghiép TP.HCM (PHCN TP.HCM)
¢6 khac so voi cac truong dai hoc ¢6 tén tudi & nudc ngoai. Ching han, trong qué trinh nghién ctru dinh
tinh nhu khao sat ¥ kién sinh vién, tham khao gop y cua giang vién truong PHCN.TP HCM va cic truong
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khéc, nhém tac gia da diéu chinh cac yéu tb nghién ctru phu hop tinh hinh treong dai hoc Viét Nam va
truong PHCN TP.HCM nhu sau: Bién Thiét ké, Chuyén giao va banh g1a duoc gom lai thanh bién Panh
gi, riéng thanh phan trong Thiét ké va Chuyén giao dugc bd sung vao bién Chuong trinh va Hoc Thuét.

Cic gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét Hoi: Yéu t6 phi hoc thuat c6 twong quan duong véi sy hai 1ong cua sinh vién.

Gia thuyét H02: Yéu t6 hoc thuat co twong quan duong véi sy hai 1ong cua sinh vién.

Gia thuyét HO3: Yéu té chuong trinh ddo tao c6 twong quan duong voi sy hai long cua sinh vién.

Gia thuyét H04: Yéu té danh gia co tuong quan dwong voi sy hai long ciia sinh vién.

Gia thuyét HO5: Yéu té danh tiéng c6 tuong quan duong véi sy hai 10ng cua sinh vién.

Gia thuyét H06: Yéu 6 tiép can c6 twong quan duong véi sy hai 1ong cua sinh vién.

Gia thuyét HO7: Yéu t6 nhém tham gia ¢ twong quan duong véi su hai 1ong ctia sinh vién.

Nhu vdy md hinh HEdPERF 4p dung trong nghién ctru chat luong dao tao truong PHCN.HCM
dugc trinh bay lai voi 7 yéu td nhu sau (Hinh 2)

Yéu tb Phi hoc thuat N

H1

Yéu té Hoc thuat ~

Yéu to Chuong trinh dao tao -
Sy hai 1ong cua sinh
vién doi véi chat

Yéu t6 Danh gid - H4 luong dao tao tai PH
Cong Nghiép
Yéu t6 Danh tiéng " TP.HCM

Yé&u to Tiép can p

N

Yé&u t6 Nhom tham gia H7

Hinh 2. M6 hinh HEdPERF thuc té v& chit lugng déo tao tai trudng dai hoc

Trong nghién clru nay, cac bién doc lap 1a 7 bién chét luwgng dich vu: Yéu t§ Phi hoc thuét, yéu td
Hoc thuat, Chuong trinh, Panh gia, Danh tieng, Tiép can va Kich thuéc nhém. Bién phu thudc 1a Sy hai
long cua sinh vién doi véi chat lwong dao tao.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Nghién ctru dinh tinh

Tur thang do HEdPERF, nghién ctru dinh tinh dugce sir dung ky thudt thao luén tay doi két hop
thao luan nhom qua dan bai dugc chuan bi san, két hop véi co s ly thuyét dé xay dung va diéu chinh.
Thang do Litkert 5 diém duoc sir dung v6i 1 1a hoan toan khong dong y va 5 1a hoan toan dong y. Trén
co s& md hinh HEdPERF, thang do chét lugng ddo tao duoc xdy dung gdm 08 thanh phan, 39 bién quan
sat, trong do6 thanh phan (1) Khia canh phi hoc thuat: 05 bién quan sat; (2) Khia canh hoc thuat: 8 bién
quan sat; (3) Van dé chuong trinh: 07 bién quan sat; (4) Danh gia: 6 bién quan sit; (5) Danh tiéng: 04
bién quan sat; (6) Tiép can: 03 bién quan sat; (7) Nhom tham gia: 03 bién quan sat, (8) Panh gia chung:
03 bién quan sat nhu sau (Bang 1):

Bdng 1. Thang do cac thanh phén chit lugng dao tao
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KY hiéu Céu héi céc bién khio sat
P-Hocthuat Phi hgc thuit
P_Hocthuat; Khi sinh vién gap tro ngai, can bg quan ly khoa gidi quyét thoa dang

P Hocthuat ;

Nhdén vién hanh chanh heu triv ho so chinh xdc va dé sir dung.

P Hocthuat; -

Nhdn vién hanh chanh luén giw loi hiva trong qua trinh phuc vu SV.

P Hocthuat 4

Nhan vién hanh chinh cé thdi d6 lam viéc than thién déi véi sinh vién.

P Hocthuat s

Nhdn vién hanh chinh cé kién thirc tt vé cdc qui trinh phuc vu SV,

Hocthuat Hoc thuit
Hocthuat, Gidng vién san sang chia sé kinh nghiém va kién thirc véi sinh vién.
Hocthuat , Gidng vién huéng dan cé sw quan tam chdn thanh trong viéc gidi
quyét vin dé cia sinh vién.
Hocthuat 3 Gidng vién twong tdc 1ot trong 16p hoc.
Hocthuat 4 Gidng vién cé bang cdp cao trong linh viee ciia minh.
Hocthuat s Gidng vién dam bdo gio Ién 16p va ké hoach gidng day.
Hocthuat ¢ Gidng vién ¢ kién thire sau rong vé chuyén mén.
Hocthuat 5 Phuong phap giang day cua gidng vién phu hop.
Hocthuat g Gidng vién thirong xuyén sit dung cong nghé thong tin hé tro gidng day.
Ky hiéu Chwong trinh dao tao
Chuongtrinh; Trieong cé nhiéu chwong trinh ddo tao da dang.
Chuongtrinh , Khoi luong kién thirc chiong trinh dio tao phit hop.
Chuongtrinh 3 Khéa hoc duoc thiét ké dap img digc mong doi cia sinh vién.
Chuongtrinh 4 Ty 1¢ gitka Iy thuyét va thuwc hanh hop Iy,
Chuongtrinh s Gido trinh méi mén dwoc cung cdp day di da dang.
Chuongtrinh ¢ Gido trinh dwoc bién sogn ré rang, chinh xdc.
Chuongtrinh 5 Sach bao, tai liéu thu vién thuong xuyén dwoc cdp nhdt
Ky hiéu Panh gia
Danhgia,; Viéc danh gid va chdm diém béi gidng vién ld cong bang.
Danhgia » Ddnh gia két qua hoc tGp bdi giang vién la chinh xdc.
Danhgia; Gidng vién sir dung nhiéu hinh thirc kiém tra, danh gi¢ mén hoc.
Danhgiag Céng tdc t6 chirc thi cir nghiém tiic, chdt ché.
Danhgias Sinh vién dwoc thong bdo ddy di ké hoach gidng day.
Danhgias Sinh vién dwoc thong bdo ddy @ tiéu chi danh gid két qua hoc tdp.
Ky hiéu Danh tiéng
Danhtieng Truwong co mgt hinh anh chuyén nghiép.
Danhtieng » Chuong trinh dao tao cua truong co uy tin.
Danhtieng 3 Sinh vién tot nghiép ciia truong cé thé dé dang dwoc tuyén dung.
Danhtieng 4 Nganh ddo tao ddp vmg nhu cdu nhdn lyc ciia xd hdi.
Ky hiéu Tiép cin
Tiepcan ; Nhén vién hanh chénh ¢ thé dé dang hé tro cho sinh vién.
Tiepcan » Dji ngil gidng vién phin bé di thoi gian dé sinh vién tham khdo ¥ kién.
Tiepcan 3 Nhan vién hanh chanh tao diéu kién cho sinh vién cé thé dé dang lién lac.
Ky hiéu Nhém tham gia
NhomTG; S6 heong sinh vién trong mét I6p hop Iy (40-60 sinh vién).
NhomTG ;: Ouy mé 16p hoc phi hop gitip cdc sinh vién tuwong tdc nhiéu hon.
NhomTGs Lép hoc vira phai givip sinh vién hiéu ré hon.
Hai long
Hailong; Néu dwoc chon lai ban sé lai chon triong minh dang hoc.
Hailong » Ban hdi Iong vé chat luong ddo tao
Hailongs Ban sé khuyén nguoi khdc chon truong DH CN TP.HCM

© 2017 Truong Pai hoc Cong nghiép thanh phé HS Chi Minh




82 MO HINH NGHIEN CUU HEDPERF TRONG DANH GIA CHAT LUGNG DAO TAO
TINH HUONG NGHIEN CUU: TRUONG PAI HQC CONG NGHIEP TP. HO CHi MINH

3.2. Nghién ciru dinh lwgng

Mau dugc chon theo phucmg phap ngiu nhién c6 phan té theo nganh, nim hoc, sinh vién dang hoc
va sinh vién vira hoc vira 1am nhim dam bao tinh dai dién trong viéc danh gia chit luong dao tao cua
truong. Mau nghién ctru giéi han 1a sinh vién Truong DPHCN TPHCM véi 4 nganh khéi kinh té dai dién
gém Quan tri Kinh doanh, Ké toan Kiém toan, Tai chinh Ngan hang va Thuong mai Du lich. Vé dac
diém nam hoc, dbi trong phong van 1a sinh vién dai hoc tir nam 1(chiém ty 1& 23,9%), sinh vién nim 2
(24,8%), sinh vién nam 3 (27,4%), sinh vién nam 4 (23,8%). Vé dic diém nganh hoc, sinh vién nganh hoc
Quan tri Kinh doanh (chiém ty 18 cao nhit voi 27,2%), nganh Ké toan-Kiém toan(25,1%), nganh Tai
chinh Ngan Hang(24,5%) va nganh Thuong Mai-Du lich(23,2%).

Téng s6 mau duoc khao sat 1a 280, thu vé 264, sé mau khong hop 1& 1 6, s mau hop 18 1a 258. Thoi
gian thuc hién cudc khao sat tir 3/09/2016 dén 28/10/2016.

4. Kétqua vathao luin
4.1. Danh gia thang do

Két qua kiém dinh d9 tin cdy Cronbach Alpha céc thang do cho thiy tat ca dé tir 0,69 tro lén (Bang
2) va cac hé sb tuong quan bién tong ciia cac thang do déu cao hon mirc cho phép (16n hon 0.3) nén tit ca
céc thang do déu dat yéu cau.

Bdng 2. Tém tit két qua kiém dinh Cronbach Alpha céc thang do

Ma thang do Céc thang do S6 bién Do tin cay Phuong sai Tuong quan
quan sat Cronbach trich bién- tong
Alpha (%)

P Hocthuat Phi hoc thuat 258 0,7971 0.97 0,51-0,63
Hocthuat Hoc thuat 258 0,6837 0.84 0,22-0,56
Chuong trinh Chuong trinh 258 0,7588 0.89 0,31-0,57
Panh gia Péanh gia 258 0,7071 0.93 0,21-0,52
Danhtieng Danh tiéng 258 0,8413 1.05 0,53-0,78
Tiepcan Tiép cin 258 0,7112 0.89 0,53-0,54
NhomTG Nhém tham gia 258 0,7253 9,92 0,54-0,58
Hailong Hai long 258 07580 0,97 0,54-0.63

Nguén: Téc gia truc tiép nghién ctiu

4.2. Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) 1an 1 cho thay: Giira cic bién trong tong thé c6 mdi lién
quan véi nhau (sig.=0,000) va hé sé KMO =0,760, chung t6 sy thich hop cua EFA. Gia tri Eigenvalue
=1,095; 36 bién quan sat dugc nhém lai thanh 10 nhan t6. Tong phuong sai trich 1a 82,059 chimg té 10
nhan t6 nay giai thich dugc 82,049 % bién thién ciia cac bién quan sat.

Ma tran cac nhan t6 di xoay trong két qua EFA lan 1 c6 mot s6 bién bi loai 1a: Tiepcan i,
P_Hocthuat, Chuongtrinh,, Hocthuat,. S5 bién quan sat con lai 1a 32 duoc phan tich nhan t6 kham pha
EFA lan 2.(Bang 3)

Két qua phan tich EFA 1an 2: Giita cac bién trong tong thé c6 mdi lién quan v6i nhau (sig.=0,000) va
hé s6 KMO =0,878 ching to sy thich hop cua EFA. Gia tri Eigenvalue =1,045, 32 bién quan sat duoc
nhom lai thanh 8 nhan t6. Téng phuong sai trich 1a 72,356 chtng té 8 nhan té nay giai thich duoc 72,356
% bién thién ctia cac bién quan sét.

Ma tran cic nhan tb di xoay trong két qua EFA 1an 2 c6 trong s6 16n hon muc tdi thiéu va dugc chia
thanh 8 nhan t4.
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Bdng 3. Ma tran cac nhan t6 di xoay trong két qua EFA 1an 2

1

2 3 4 5 6 7 8

P_Hocthuat5

.933

Tiepcan3

927

Hocthuat2

182

P_Hocthuat4

719

Tiepcan2

.645

P_Hocthuat2

.588

P_Hocthuat3

512

Danhtieng3

946

Chuongtrinh3

.823

Danhtieng2

710

Danhtieng4

.650

Danhtiengl

.629

Chuongtrinh5

.834

Chuongtrinh6

753

Chuongtrinh4

.682

Chuongtrinh2

.631

Chuongtrinh7

572

Hocthuat5

762

Hocthuat4

.666

Hocthuat8

.585

Hocthuat7

521

Hocthuat6

426

NhomTG2

875

NhomTGl1

.648

NhomTG3

544

Danhgia2

.862

Danhgial

764

Hocthuat3

75

Danhgia5

916

Danhgia6

.818

Danhgia4

.856

Danhgia3

.656

Eigenvalue

9.115

4.358 2.108 1.861 1.776 1.272 | 1215 1.045

Phuong sai trich

37.630

44.218 52.264 | 57.302 | 61.586| 65.583 | 67.131 72.356

H¢ s6 KMO = 0,878

Nguén: Tac gia truc tiép nghién ctu
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Phi hoc thuat

Danh tiéng

Chuong trinh dao tao

Hoc thuat Su hai long cua sinh

vién Sy hai long ctia

sinh vién doi véi chat
lugng dao tao

Nhom tham gia

Danh gia 1 (Cham diém cong bang)

Danh gia 2(Cham diém chinh xac)

Danh gia 3(Pa dang hinh thuc)

Hinh 3. M6 hinh nghién ciru diéu chinh tir két qua phén tich EFA.
Nhu vy, md hinh nghién ciru diéu chinh tir két qua phén tich nhan té kham pha EFA 14n 2 dugc dua

ra bao gébm 8 bién doc lap (1)Phi hoc thuat, (2)Danh tiéng (3)Chuong trinh dao tao, (4)Hoc thuat,
(5)Nhoém tham gia, (6)Panh gia 1, (7)Panh gia 2 va (8)Danh gia 3.

4.3. Phuwong trinh hdi quy tuyén tinh

Bdng 4. Cac thong s6 cua ting bién trong phuong trinh hdi quy

) i ) Miic y
M6 hinh Hé¢ so chua chuan HE s6 nghia ) )
hoa i chuan hoa T (Sig). Chi s0 da cOng tuyen
Sai s0 Chi s0 muc H¢ s6 phong
B chuan Beta chiu dung dai(VIF)
1 | (Hang s6) .566 291 1.146 010
X1 328 .057 .303 5.732 .000 714 1.351
X2 .195 .068 .169 2.497 .012 445 2.783
X3 314 .081 256 3.755 .000 354 2.265
X4 121 .092 112 1.859 011 436 1.765
X5 139 .052 129 2.629 .032 182 1.484
X6 .286 .059 .229 3.080 .013 156 1.528
X7 .057 .049 .052 1.129 374 .861 1.386
X8 .073 .057 .061 1.390 321 953 1.183
a Dependent Variable: Nguén: Téac gia truc tiép nghién ctru

Két qua hdi quy cho thay tri s6 thong ké F =17,045, tai muc y nghia Sig = 0.000; dai lugng thong ké
Durbin-Watson =1.892 (1< 1.892 < 3) cho thay khong c6 su tuong quan giita cac phan du. Hé s6 xac dinh
R2 diéu chinh (Adjusted R-quare) 1a 0,654. Tiéu chudn chip nhan cac bién déu c6 gia tri Tolerance
>0,0001. Hé s phong dai phuong sai VIF cua ting nhan t6 ¢ gia trj nho hon 10, chimg to mé hinh hoi
quy khong vi pham hién twong Pa cong tuyén. Biéu dd tan s6 cua phan du chuin hoa cho thiy phan phéi
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ctia phan du xap xi chuan (Trung binh=0 va d6 léch chuan Std.Dev.=0.99). Nhu vay, mé hinh hoi quy
tuyén tinh boi dua ra 1a phit hgp véi mé hinh va dit liéu nghién ciu.
Két qua phan tich hdi quy dugc trinh bay trong Bang 4, cho thay: C6 2 nhan té: nhan té X7 (Danh gid 2)
va X8(Panh gi4 3) co mirc y nghia sig. >0.05 nén khong chip nhan; Cé 6 nhan t6: X1(Phi hoc thuat),
X2(Danh tiéng), X3(Chuong trinh dao tao), X4(Hoc thuat), X5(Nhom tham gia) va X6(Panh gia 1) co
mirc ¥ nghia sig. <0.05, va déu co tac dong duong (hé s6 Beta duong) dén Y(su hai long cua sinh vién) &
tat ca cac bién nén duoc chip nhan trong phuong trinh hdi quy.

Ttr phan tich trén, phuong trinh hdi quy c6 dang nhur sau:
Y(Su hai long cia SV) =0.566 + 0,303X1(Phi hoc thuat)+ 0,256 X3 (Chuong trinh dao tao) + 0,229 X6
(Péanh gia 1) + 0,169 X2 (Danh tiéng) + 0,129 X5 (Nhém tham gia) 0,112 X4 (Hoc thuét)
Kiém dinh cdc gid thuyét ciia mé hinh nghién ciru

Ta thiy c6 8 gia thuyét can kiém dinh 1a H1 dén H8. Qua nhirng két qua phan tich & trén, dva vao gia
tri sig. trong phan tich hdi quy da bién, nhom tac gia nhan thay 6 gia thuyét dua ra 1a H1, H2, H3, H4, H5,
H6 déu dugc chip nhan do cac nhan tb c6 tic dong duong (hé sé Beta duong) dén su hai 1ong sinh vién
(Hailong) v6i mue y nghia Sig. < 0.05.

5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Trong mo hinh hdi quy, nghién ciru da xac dinh dugc mitc d6 quan trong cua cac yéu td tic dong
tryc tiép dén Sy hai 1ong cia sinh vién. Xét hé s6 Beta chuan hoa, ta thay rang: nhan té Phi hoc thuat co
tac dong manh nhat dén sy hai long cua sinh vién(B =0.303); nhan t6 tic dong manh thir 2 1a Chuong
trinh dao tao(B = 0.256); nhan t4 tic dong manh thir 3 1a Panh gia 1(B = 0.229); nhan té tic dong manh
thir 4 1a Danh tiéng (B = 0.169); nhén t6 tic dong manh thir 5 1a Nhém tham gia (B = 0.129); va nhan t6
tac dong thap nhat 1a Hoc thuét (B = 0.112).

Dé nang cao sy hai 1ong cua sinh vién d6i v6i chat luong ddo tao, tic gia dé xuit mot sé ham y quan
tri d6i voi truong PHCN TP.HCM nhu sau:

Vé yéu t6 Phi hoc thuat

Can lap ké hoach va dit ra chi tiéu vé cht lugng phuc vu, hd trg sinh vién ddi v6i can bd, nhan vién
va c6 chinh sach ddi voi nhitng cai tién duoc ap dung lién quan quy trinh hd trg va phuc vu sinh vién. Dé
hoan thién quy trinh dao tao, viéc hoc hdi cac mo hinh quan 1y ¢ cac truong dai hoc trong va ngoai nudc,
g dung manh mé cong nghé thong tin, nang cip trang thiét bi, qua do ting cuong kién thirc, kénh thong
tin cho can b quan ly, giang vién, nhan vién hanh chanh, tao diéu kién hd tro va phuc vu sinh vién kip
thoi.

Vé yéu t6 chwong trinh dao tao

Can d6i méi ndi dung chuong trinh dao tao theo hudng: chudn hod - hién dai hoa phu hop véi cac
truong trong khu vuc va nhu cau doanh nghiép; nédng cap gido trinh va tai liéu tham khao theo huéng tiép
can thyc tién va tai liéu tién tién nudc ngoai; can ddi giita ty 18 1y thuyét va thuc hanh cia timg nganh,
timg mon hoc pht hop yéu cau nguoi hoc va dap tmg thi truong lao dong. Hinh thanh céc trung tim thudc
Khoa nham phuc vu dao tao va lién két chat ché v6i doanh nghiép, qua do, diy manh dao tao 1y thuyét két

hop ung dung thuc té, xdy dung mdi quan hé chit ché véi cac doanh nghiép, tao diéu kién sinh vién tham
gia hoc tap, tham quan, tiép xtc voi moi trudng thyc té.

vé yeu t6 danh gia

Truong can ap dung danh gia theo tién trinh, giang vién co thé kiém tra, theo ddi két qua hoc tap ciia
sinh vién trong sudt qua trinh hoc tip, qua d6 biét chinh xac ning lyc cta sinh vién. Can xdy dung hé
thdng danh gia thong qua mot don vi chuyén mén trong nha trudng dam trach cong viée thu thap y kién
sinh vién, kiém tra chét luong giang day ciing nhu giam sat hoat dong danh gia va twong tac cua timg
giang vién voi sinh vién.

Vé yéu t6 danh tiéng
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Dé xdy dung danh tiéng vé chat luong dao tao, dam bao hai long cua sinh vién, Nha truong can xay
dung va quan 1y chat lwong ddo tao véi ngudi hoc 1a trung tdm va cac Phong ban, cac Khoa,.. ctng phéi
hop nhip nhang hudng vao phuc vu sinh vién. Dé phuc vu tdt sinh vién, dinh ky Nha truong lay y kién
céc 16p trudong, nhan vién hanh chanh, giang vién, can by quan ly dé tim h1eu ky vong va thiét ké quy
trinh cling nhu chinh sach nhim manh dan thay ddi, diéu chinh nhitng yéu t6 khong phii hop. Dé dam bao
danh tiéng chit lrong dao tao thi Nha truong ciing can do luong thanh cong cua sinh vién dau ra, nhiing
nguoi xin viéc hodc dang 1am tai doanh nghiép sau khi tt nghiép. M6 hinh nay can duoc thuc hién va cai
tién lién tuc tat ca cac khau dua trén nhu cau sinh vién va nhén luc x3 hoi.

Vé nhém tham gia

Phong hoc can dugc dau tu bao dam do thong thoang va sb luong chd ngdi hop ly; thiét bj may ch1eu
va micro phuc vu giang day phai chuyén nghiép. Nha truong can thuong xuyén kiém tra va nang cap
phong hoc va sip xép 16p vai s6 lugng sinh vién hop 1y tir 40 — 60 sinh vién.

Vé yéu t6 Hoc thuit

Cén nang cao chat lugng doi ngi giang vién bang cach tao diéu kién cho giang vién co hoi hoc tap;
day manh viéc tao nguon va tuyén chon giang vién dam bao s luwong va chit luong on dinh lau dai; giam
b6t va chuén hoa kh01 lugng giang day theo quy dinh chung ctua B9; tang thoi gian nghién ciru; diéu
chinh lai ché d6 phu cap dé giang vién khong lam thém ngoai truong; tap trung nang cao trinh d6 chuyén
moén va phuong phap giang day. Ché do khen thuéng va thing tién ciing can thay doi dé lwong va cac
khoan thudng dugc tinh dya trén két qua giang day, cong trinh nghién ctru va hoat dong khéc ngoai giang
day.

So v6i nhirng nghién ctru trude day lién quan mo hinh nghién ciru SERVPERF , m6 hinh nghién ctu
HEJPERF c6 nhimg vu diém hon nhu: Sy hai long cua sinh vién ting 1€n cang cao lién quan yéu t6 phi
hoc thudc, chuong trinh, cach danh gia (Lién quan chuan d4u ra), danh tleng, nhom tham gia. Nhitng yéu
t6 khac nhu Hoc thuat duoc xem nhu 13 yéu t6 can phai c¢6 lién quan dén hai long ciia sinh vién nén mirc
tac dong khong cao. Két qua nghién ciru ciia mo hinh nay ciing phan anh sy hai 1ong ciia sinh vién dbi véi
dao tao phu hop véi xu hudng hién dai.

Nhirng han ché cua nghién ctru: Trong nghién ctru li€n quan chét lugng dich vu dai hoc, m6 hinh
nghién ciru HEdPERF ¢6 nhiing thay doi vé cic thanh phan va bién quan sat ddi v6i truong Dai hoc &
Chéau Au va khu vuc ASEAN. Riéng & Viét Nam, tac gia st dung mo hinh nghién ciru HEdAPERF vao
dich vu dao tao tai PH trong nudc nén nhirng dic diém cua Dai hoc Viét Nam néi chung va PH Cong
Nghiép TP.HCM c6 khac so v6i cac truong dai hoc c¢é tén tudi & nudc ngoai nhu: (1) Hoat dong hd trg
sinh vién lién quan th tyc hanh chinh ¢ trudng dai hoc nuéc ngoai qua nhiéu kénh hon so véi truong
PHCNTP TP HCM; (2) Chuong trinh dao tao nudc ngoai dugc thiét ké, thay dbi chu dong do trudong
quyét dinh nhung ¢ Viét Nam, chuong trinh khung ctia tirng truong bi anh huong boi churong trinh khung
ctia BO Giao duc va Pao tao nén thanh phan “Thiét ké, chuyén giao va DPéanh gia” trong mé hinh phai diéu
chinh lai, hodc chuyén cac bién quan sit sang thanh phan khac trong mé hinh cho phu hop; (3)Céach danh
gia sinh vién cua trudng dai hoc nu6e ngoai voi nhiéu khia canh da dang hon do thuan loi vé si s6 16p it,
phu cép giang vién cao, sb tiét day it. Trong khi nhiéu trudng trong nudc ciing nhu tai truong DPHCNTP
TP.HCM, khia canh danh gia sinh vién chu yéu thi giita ky, tiéu luan, thi cudi ky.

Vé huéng nghién ctru tiép theo, nhitng nha quan 1y cac truong dai hoc noéi chung, truong PH Cong
Nghiép TP.HCM néi riéng c6 thé tiép tuc nghién ciru mé rong d6i twong 1a doi ngii giang vién, can bd
quan 1y, nhan vién hanh chanh ciing nhu nhiing co ché, chinh sach lién quan anh huéng truc tiép hoic
gian tiép sy hai 1ong cua sinh vién.
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