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Tém tit. Hién nay c6 nhidu nghién ctru vé ning cao chat luong thong tin trén bao cio tai chinh tai cac
doanh nghiép niém yét trén thi trudng chimg khoan nhung van dé nay lai it duoc quan tim tai cac doanh
nghiép nho va vira. Nghién ctru s dung phuong phap nghién ctru hdn hop bao gdm phuong phap dinh tinh
(phong van chuyén gia) va phuong phap dinh lugng nhu phan tich nhan t6 kham pha EFA, phén tich hoi
quy dé xac dinh va do luong cac nhan t6 anh huong dén sai sot trén BCTC. Nghién ciru tién hanh khao sat
ngudi hanh nghé ké toan tai cac doanh nghiép va cac chuyén gia trong linh vuc ké toan véi s6 mau hop 16
1a 150 mau. Két qua cho théy hé théng kiém soat nodi bo, nang lyc nha lanh dao, moi truong phap 1y, ké
hoach dao tao va bdi dudng, ning luc ké toan vién va hé thong thong tin ké toan tai doanh nghiép 1a cac
yéu t6 tac dong dén viéc sai sot trong ké toan. Tir két qua ciia nghién ciru ndy, mot sé y kién duge dé xuat
nham han ché cac sai sot va ning cao chat lugng thong tin hitu ich cho cic doanh nghiép nhé va vira tai
Viét Nam.

Tir khéa. Sai sot béo cdo tai chinh, doanh nghiép vira va nh, chét lugng bao céo tai chinh.

FACTORS AFFECTING THE FINANCIAL STATEMENT ERRORS OF SMALL AND
MEDIUM ENTERPRISES (SMEs)

Abstract. Currently, there are many studies on improving the quality of information on financial
statements in companies listed on the stock market, but this issue is of little concern in small and medium
enterprises. To identify the impact factors and measure their impact the financial statement errors SMES,
The author uses the mixed methods herein: qualitative research are used by semi — structured in depth
interview and quantitative research method combined with analysis tools EFA (Exploratory Factor
Analysis), linear regression analysis in order to process data from qualitative research results. The study
surveyed accounting practitioners in enterprises and experts in the accounting field with a valid sample
number of 150 samples. The results show that internal control system, leadership capacity, legal
environment, training and retraining plan, accountant capacity, and accounting information system in
enterprises are all factors that contribute to the impact on errors in accounting. From the results of this
study, several suggestions are proposed to limit errors and improve the quality of useful information for
SMEs in Vietnam.

Keywords. Errors in financial statements, small and medium enterprises, quality of financial statements.

1 GIOI THIEU

Thong tin trén bao cdo tai chinh (BCTC) la mét trong nhing thong tin quan trong gitip cho nguoi sir dung
ra cac quyét dinh kinh té - tai chinh. BCTC tai cac doanh nghiép theo quy dinh ctia phap lut bit budc phai
kiém toan trudc khi nop s& tin cy hon ddi véi cac doanh nghiép chua duoc kiém toan. Tuy nhién, tai doanh
nghiép siéu nho, nhé va vira theo quy dinh khong bit budc phai kiém toan thi qua trinh 14p va trinh bay
BCTC tai cac doanh nghiép nay con ton tai nhiéu sai sét chua dugc phat hién dan dén lam giam chét lugng
thdng tin trén bao cao tai chinh. Diéu nay anh hudng truc tiép dén viéc cung cap thong tin hitu ich cho nha
quan ly doanh nghi€p, chu ng, co quan nha nudc trong viéc dua ra cac chinh sach phap luat. Hién nay tinh
trén quy mo doanh nghiép ca nudc, ty 1& doanh nghiép quy mé siéu nhé va nhé chiém ty 1& cao nhit, khoang
93,7%, doanh nghiép quy mé vira chiém 3,5% va doanh nghiép quy mé 16n chiém 2,8% (B6 ké hoach va
Pau tu (2020)). Qua s6 liéu théng ké cho thay rang, cic doanh nghiép hoat dong tai Viét Nam chu yéu co
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quy mo siéu nho, nho va vira. Cac nghién ctru vé sai sét thong tin trén BCTC ¢6 cac nghién ciru ctia mot s6
tac gia nhu Nguyen Cong Phuong va cong sy (2018), Pham L& Ngoc Tuyet (2020). Cac nghién clru nay
dwra vao cach tiép can mo ta, so sanh cac thong tin cong bd trude va sau kiém toan dé thuc hién giai thich
hién twong sai sot. Do d6 chua tim thiy mot nghién ctru nao vé sai sot tai cac doanh nghiép nho va vira tai
Viét Nam. Bai nghién ctru hudng t6i viéc tim hiéu cac nguyén nhén tic dong tdi sai sot trén bao cdo tai
chinh trong qua trinh thuc hién cong viéc ké toan. Nghién ctru nay s& gitip doanh nghiép c6 dinh huéng
trong quéa trinh hoan thién cong tac ké toan gbp phan nang cao chat lwong BCTC.

2 COSOLY THUYET
2.1 Tong quan vé sai sOt.
Chuan muc kiém toan Viét Nam s 200 “Muc tiéu téng thé cta kiém toan vién va doanh nghiép kiém toan
khi thyc hién kiém toan” dinh nghia sai sot “la sy khac biét giira gia tri, cAch phan loai trinh bay hoac thuyét
minh ciia mot khoan muc trén BCTC so véi khuon kho vé 18p va trinh bay BCTC dugc ap dung. Sai sot ¢o
thé phat sinh do nham 1an hodc gian 1an”. Ciing theo chuin muc Kiém toan Viét nam sd 240 thi “Gian 14n
1a hanh vi ¢6 ¥ do mot hay nhiéu nguoi trong ban quan tri, ban giam ddc, cac nhan vién hodc bén thir ba
thuc hién bang cac hanh vi gian ddi dé thu loi bét chinh hodc bat hop phap.” Nhu vay, sai sot c6 thé 1a
nhing hanh vi do khong ¢b y vi nham 1an hodc do nhitng hanh vi ¢6 y dé thu loi bat chinh vé cho ban than
hoic t6 chirc.
Trong chuin muc ké toan Viét Nam s6 29 vé “Thay doi cac chinh sach ké toan, uéc tinh ké toan va céc sai
sot”, khai niém sai sot dugc hiéu 1a “Sai sot ¢o thé phat sinh tir viéc ghi nhan, xac dinh gia tri, trinh bay va
thuyét minh cac khoan muc trén BCTC. BCTC dugc coi 1a khéng phit hop voi chudn muc ké todn va ché
d6 ké toan néu chiing c6 cac sai sot trong yéu hodc cac sai sot khong trong yéu nhung ¢d y trinh bay tinh
hinh tai chinh, két qua hoat dong kinh doanh hay cac ludng tién theo mot huéng khac”. Ngoai ra, doan 4
chudn muyc chi ra ring: “Cc sai s6t bao gdm sai sét do tinh toan, ap dung sai cac chinh sach ké toan, bo
quén, hiéu va dién giai sai cac sy viéc va gian lan”.
C6 thé thay, trong chuan muc ké toan hay chuan myc kiém toan thi sai sot ciing dugc hiéu 1a nhitng hanh
vi ¢ ¥ vi pham hay khong c¢d ¥ gay thiét hai cho nguoi sir dung BCTC néu d6 12 sai sot trong yéu.
Dbi voi cac sai sot xdy ra trong qua trinh 1ap va trinh bay bao céo tai chinh, thuong xay ra sai sot nhu:
Bang 1: Bang tong hop céc sai sot thudong gip trén BCTC

STT N§i dung Sai sot

Lwa chon phuong phap hach toan va xdc dinh gia tri hang ton kho chua phu hop véi
dic diém cua hang ton kho.

Chinh sach k& | Xac dinh ky ké toan chua phu hop vé6i chu ky kinh doanh cua doanh

1 toan, udc tinh | nghiép.

ké toan Xac dinh phuong phap khau hao tai san ¢6 dinh chua phu hop véi dic diém cua tai
san ¢b dinh.

Xéc dinh thoi gian khau hao chua phu hop vai loi ich kinh té ma tai san mang lai.

Ching tir 14p, luan chuyén, luu trit chua ding quy dinh.
Bo s6t nghiép vu kinh té phat sinh trong qua trinh ghi 0.
L, Céc giao dich va sy kién dugc ghi nhan sai tai khoan.

Cac sai sot I
2 trong ky Ghi sai s0 tién tir ching tir 1én s6 sach ké toan.
Tinh gié tri tai san chua dung theo quy dinh trong ché d6 va chudn muec.
Ghi nhén tai san chua phu hop.

Doanh thu, chi phi ghi nhan chua dung ky phat sinh....

... | Khong thuc hién kiém ké, ddi chiéu, kiém tra dan dén viéc sb liéu trén sé sach khong
Céc sai sot xay

3 QAL SOLXAY  qing véi thuc té.
ravaocudiky | .. N S o . -
Tai san, ng phai tra, von chi so hitu dugc danh gia chua phu hop khi 1ap BCTC.
4 Trinh bay va | Phén loai chua chinh x4c tai san, ng phai tra ngén han, dai han.

thuyét minh | Trinh bay sai khoan muc.
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Céc thong tin tai chinh chwa dugc trinh bay, dién giai, thuyét minh hop 1y, dé hiéu, 15
rang.
Trinh bay thiéu cac chinh sach ké toan ma doanh nghiép 4p dung.

(Nguon: Téc gid tw tong hop)
Nhu vay, dé dam bao théng tin trén BCTC dugc trinh bay mot cach trung thye, hop 1y thi ké toan can phai
dam bao khong phat sinh cac sai sot tir qua trinh lya chon va ap dung chinh sach ké toan tai doanh nghiép,
tudn thu cac quy dinh trong chuan muc, ché d6 ké toan va cac quy dinh c6 lién quan hién hanh.
Chinh vi thé, viéc xac dinh cac yéu t nao tic dong 1am nguyén nhan dan dén sai sot trén BCTC 1a van dé
quan trong dé tir 46 doanh nghiép va co quan nha nudc cb cic giai phap ngin ngira, giam thiéu cac sai sot
c6 thé xay ra.
2.2 Cac ly thuyét van dung vao nghién ciru
2.2.1 Ly thuyét ké todn chudn tdc
Khai niém “Ly thuyét ké toan chuan tic” dugc muon tir khai niém “Ly thuyét kinh té hoc chuan tic” cua
Friedman (1953). Trong d6 1y thuyét ké toan chuan tic nham dua ra cac quy dinh, thu tuc ké toan cu thé va
noi dung trén béo céo tai chinh dugc cho la phu hop (Watts & Zimmerman (1986). Theo tac gid Phan Lé
Thanh Long (2010) da khang dinh ndi dung co ban cua ly thuyét ké toan chudn tic dién giai cac quy dinh
ctia khung nguyén tic ké toan va cac chuan muyc ké toan.
Ly thuyét nay van dung trong cac nghién ctru Littleton (1977), Chambers (1966) dé cap vé vin dé ghi nhan
va do ludng trong ké toan. Mattessich (1995) dua trén 1y thuyét nay dé nhan manh vai trd ciia cac quy dinh
trong viéc thuc hanh ké toan.
Ung dung noi dung 1y thuyét vao dé tai nghién ctru: Trong ké toan, 1y thuyét ké toan chuén tic quy dinh
cac thu tuc ké toan yéu ciu ngudi lam ké toan thuc hién nhu thé nao ma khéng dua trén nhitng quan sat
thuc té. Do d6, 1y thuyét chuén tic tra 16i cAu hoi “Ngudi lap Bdo cdo tai chinh phai lam gi?” ma khong 1y
giai dugc “Tai sao ho lam nhu vay?” hay “Trong thuc té ké toan lam nhu thé nao?”. Co thé thay rang, viéc
xem xeét cac quy dinh ké toan dugc ap dung thuc té c6 phut hop va dat hiéu qua kinh té khong dé dwa ra cac
diéu chinh can thiét 1a mot diéu tat y€u va quan trong ngay tir bay gio' ma ké toan vién phai thuc hién. Nhu
véy, nghién ctru da van dung ly thuyét chudn tic vao viéc xac dinh yéu té moi trudng phép 1y c6 anh huong
dén sai sot trén BCTC.
2.2.2 Ly thuyér thé ché
Trong nghién ctru ciia Chau Qudc An (2017) c6 dé cap 1y thuyét thé che theo dinh nghia ctia Thorstein
Veblen nhu sau: “Thé ché 1a tinh quy chuan ciia hanh vi hodc cac quy tac xac dinh hanh vi trong nhimg
tinh hudng cu thé cic thanh vién ciia mot nhoém xa hoi chap nhan vé co ban, va su tuan thu cac quy tac do
la do ban than tu kiém soat hodc do quyén Iyc bén ngoai khong che Chau Qudc An (2017) cho rang thé
che 1a nhimg quy tac quy dinh do Nha nudc ban hanh, va 1a mét yéu té rit quan trong trong qua trinh phét
trién cho nén kinh té cia Viét Nam. Ly thuyét thé ché nay duoc sir dung trong cac nghién ciru ciia Amenta
va cong su (2010) nghién ctru chinh sach cong, Biggart va cong su (1987) trong viéc giai thich quyén ciia
lanh dao vé6i cac nguyén tic va chuan muc hop phap cia ciu tric xa hoi.
Van dung 1y thuyét thé ché vao ké toan, cho thiy s 1ién quan ctia nhan t6 méi truong phap 1y, cu thé nhimng
véan ban quy dinh cua phap luat, nhiimg ché d6 chinh sach va chuan muc do nha nude ban hanh co sy tac
dong truc tlep dén cua ké toan tai cac doanh nghiép. Néu moi trudng phép 1y tot, huong dan day du, ro rang
ngudi lam ké toan s& han ché dugc cac sai sot trong qua trinh thyc hién cong viéc ké toan.
2.2.3 Ly thuyét théng tin bat cdn xirng
Ly thuyét thong tin bit can xtmg dugc xut hién vao nhitng nim 1970 va dwoc Gmg dung rat nhidu trong
cac nghién ctru. Nghién ctru cua Lofgren va cong su (2002) da phan tich sy dong gop 1y thuyet thong tin
bat can x{mg clia nhom tac gia George Akerlof, Michael Spence va Joseph Stiglitz. Cu thé, thong tin bat
can xtmg 1a mot dic diém chung cua cac twong tac thi truong. Ngudi ban hang hoa thuong biét nhiéu vé
chat lwong ctia hang hoa hon 14 ngudi mua tiém néng. Nguoi mua hop ddng bao hiém thuong biét nhiéu vé
rui ro ¢ nhén cua minh hon 1a cong ty bao hlem Vay van dé dit ra nhitng ngudi it thong tin hon can lam
gi dé khic phuc diéu nay. Phuong phap dé xuat ciia George Akerlof, Michael Spence va Joseph Stiglitz da
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giai quyét cac van dé nay. Nhu cac cong ty bao hiém c6 thé sang loc qua hop dong lwa chon, bang cach dwa
ra cac chinh sach khac khau d6i v6i tmg nhém nhém khach hang.

Ly thuyét ndy duoc (mg dung rat nhidu trong nghién ciru nhu vé thong tin bat cAn xtmng giita ngudi sir dung
théng tin bén ngoai doanh nghiép va nha quan Iy trong viéc cong bo thong tin (Lopatta va cong su (2016),
Chaney va cong su (1995),...). Do yéu tb nay tac dong cho nén can thiét phai co su tac dong cta quan ly
nha nudce trong viée dua ra cac quy dinh dé bao vé quyén loi ciia ngudi sir dung thong tin ké toan.

Qua nghién ciru 1y thuyét cho thdy ring néu nha quan 1y c6 nhan thic vé ké toan s& lam giam cac sai sot ¢6
thé xay ra trong cong tac ké toan. Cu thé hién nay ddi v6i cac doanh nghiép Viét Nam cé quy mo6 nho va
vura, cong tac quan ly thong thudng duge chu s hiru tham gia, nhimg doanh nghiép nay khong t6 chirc bo
phén kiém toan ndi b ciing nhu thué cac cong ty kiém toan doc lap tir bén ng0a1 vao dé kiém tra cong tac
ké toan. Cho nén céc thong tin do ké toan cung cip co thé xay ra sai sot hodc gian lan, do do néu nha quan
1y doanh nghiép c6 su hiéu biét vé ké toan, tham gia vao viéc td chirc cong tac ké toan trong doanh nghiép,
doc hiéu thong tin duoc trinh bay trén BCTC thi s& lam giam thiéu cac sai sét ¢6 thé xay ra trong cong tac
ké toan.

2.3 Cac nhan t6 dnh hwéng dén sai s6t trén BCTC

2.3.1 Ndng luc ké todn vién

Theo nghién ctru cia Busuioceanu Steliana (2013) da chi ra dugc cac hanh vi dn dén sai sot lién quan dén
nang lyc chuyén mon cua ké toan vién nhu hach toan sai tai khoan; nham 1an gilta cac hoat dong kinh té;
ghi chép nghiép vu kinh té. Con nghién ciru ctia Costi va Coman (2017) cho riang nhing sai sét ma ning
luc chuyén mon tac dong dén 1a sai sot do dién giai cac su kién. Ciing theo nghién ciru ctia Nguyén Cong
Phuong, cling cac cong su (2018) di chi ra ring ngoai sai sot 6 ddu hién gian 14n (bao cdo doanh thu, loi
nhudn cao, chi phi thip, gi4 tri tai san cao, no thip), sai sét theo chiéu hudng nguoc lai ciing dang ké & tat
ca cac khia canh, dang sai sot nay thuong dugc cho 1a nham lﬁn Diéu nay, dat ra van dé vé trinh d6 ké toan
cua cac cong ty niém yét. Nguyen Dinh Tuan (2017) thi cho rang ké toan vién ¢ nghiép vu nang luc yéu
kém s& cung cap thong tin ké toan c6 do tin cdy khong cao. Trong nghién ciru cua Tran Thi Yén va cong
su (2017) d3 chi ra rang ning lyc nhan vién ké toan twong thich véi chat lugng BCTC theo huéng nhan
vién ké toan ¢ tinh than ham hoc héi va ciu tién; trinh do st dung cong ngh¢ thong tin; s6 nam kinh nghiém
1am ké toan tai don vi cang cao s& 1am tang chat luong BCTC.

Nhu vay, con nguoi la nhan t6 chii dong tao nén thong tin, con ngudi c¢6 trinh d6 van hoa, k§ ning va ning
Iue nghiép vu vé chuyén nganh ké toan, thué s& dua ra cach thong tin voi chit lugng cao, dap ung dugc nhu
cdu cua cac ddi tugng st dung thong tin ké toan. Con ngudi chinh 1a chu thé ctia hanh vi sai sot, viéc ké
toan vién c6 nang luc nghiép vu s& han ché, giam thiéu cac sai sot xay ra trong qua trinh thuc hién cong tac
ké toan.

2.3.2 Moi truong phap ly

Ngay nay, ké toan 1a cong cu quan 1y kinh té, co chirc néng thong tin va kiém tra cac hoat dong trong doanh
nghiép. Tb chirc cong tac ké toan chju anh hudng rit 16n tir nhitng quy dinh chung mang tinh phép 1y: Luét
ké toan, Ché do ké toan, Chuan muc ké toan va cac thong tu hudng dan quy dinh vé ké toan. Viéc tuan tha
chuin muc ké toan, ap dung chinh sach nhit quan, phu hop va dugc trinh bay theo khudn khd quy dinh cua
phap luét 1a didu rt quan trong s& giup cho ngudi 1dp va ngudi st dung bao céo tai chinh hiéu dugc nhing
thong tin ghi trén ban bao céo, gitip bao cao tai chinh duoc trinh bay trung thuc va hop 1y, han ché duoc
nhiing sai s6t c6 thé xdy ra. Trong nghién ctru cia Costi va Coman (2017) d cho thay viéc 4p dung sai
chinh sach da lam sai sot trén Bao cao tai chinh. Nghién ctru ciia Hongjiang Xu cung cac cong su (2003)
cling da khang dinh rang viéc thay doi chinh sach phap luat ciing tic dong t6i hé thong, chat lwong thong
tin trén BCTC.

Nhu véy, moi truong phap 1y c6 anh hudng sau sdc dén sai sot cuia ké toan vién tir d6 anh hudng dén chat
luong thong tin trén BCTC, dong thoi thong qua Chudn muc va cac chinh sach, quy dinh cta phéap luat ndy
thi co quan nha nudc gop phan diéu chinh, han ché sai sot ciia ké toan vién noi riéng va sai sot dén chat
luong thong tin BCTC néi chung.

2.3.3 Nang lyc nha lanh dao

Trong nghlen ctru cua Hongjiang Xu cung céc cong su (2003) va nghién ctru cua Caster va cong su (2000)
da cho thay rang yéu t6 nha linh dao c6 anh huong dén céc sai s6t ctia ké toan vién tir 6 anh hudng dén
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chat luong thong tin trén BCTC. Trong nghién ctru cua Nguyen Cong Phuong va cong su (2018) khang
dinh rang sai sot ctia ké toan vién mot phan 1a do yeu t6 noi tai cong ty nhur quan 1y diéu hanh, quan tri cong
ty tao ap luc 1én ké toan vién. Con theo Tran Thi Yén va Hoang Thi Thuay (2017) viéc nha lanh dao quan
tam dén hoat dong ké toan ctia don vi va hiéu biét vé ké toan ciing s& gitip cho BCTC khi dugc cong bd co
dd tin cay cao.

2.3.4 Hé thong kiém sodt ndi bo

Theo nghién ctru cua Tran Thi Yén va cong su (2017) hé théng kiém soat n6i bo 1a mot nhén t6 quan trong
tac dong dén chat lugng BCTC. Viéc thiét 1ap hé thong kiém soat ndi bd tdt, s& hd trg cac don vi kiém soat
dugc viée chap hanh cac quy dinh phap luat vé ké toan, giam thiéu cac sai s6t va rai ro 6 anh huong cong
tac ké toan tai don vi.

Nhu véy, hé thong kiém soat noi bo 1a mot cong cu hiru hiéu trong viée kiém tra, phat hién va ngin ngira
sai sot dam bao viéc 1ap bao cao tai chinh mét cach trung thyc va chinh xac. Qua do, viéc tuan thu cac ché
d0, cac quy dinh ma trong d6 c6 tuan thu phap luat 1¢ vé thué duoc thuc hién.

2.3.5 Ung dung cong nghé théng tin

Trong H¢ théng thong tin Ké toan cua Nguyén Thé Hung (2008) cho rang, hé théng thong tin gdm 3 thanh
phan co ban, bao gdm: Cac yéu té dau vao, xir 1y, cac yéu t6 dau ra. HE thong thong tin ké toan (AIS) théng
qua viéc thu thap dir liéu cua cac hoat dong trong nam s& cung cap c4c thong tin hiru ich dé tao diéu kién
cho qué trinh ra quyét dinh cua nha quan ly. Hé théng thong tin ké toan phai linh hoat dé dap ung kip thoi
va dy du cac thong tin khac nhau tir cic nha quan ly. Khong chi thé, thong tin tir AIS cﬁng rat can thiét
cho céc ddi twong bén ngoai doanh nghiép dudi dang cac béo cdo tai chinh, béo cdo thué,..

Cung trong nghién ciru ciia Ngo Thi Thu Hang va cong su (2013) nghlen clru vé nhimg yéu to trong hé
thong thong tin ké toan c6 tac dong dén gian lan va sai sot thi tac gia cling chi ra rang mirc d6 Ung dung
cong nghé thong tin trong cong tac ké toan c6 anh hudng rat 1on trong viée han ché cac gian 1an va sai sot
c6 thé xay ra.

Ngay nay, su phat trién ciia khoa hoc, k¥ thuat va cong nghé thong tin duoc ing dung nhiéu vao cac linh
vue hoat dong cua con ngudi cling nhu trong linh vue quan ly. Diéu d6 doi hoi cac doanh nghiép phai img
dung cong ngh¢ thong tin vao viéc t6 chuc thyc hién cong tac ké toan nham tao ra mot hé thong thong tin
ké toan hop ly, duoc kiém soat chat ché, cung cip thong tin trung thyc, dang tin cay voi nhimg ky thuat xur
Iy thong tin ké toan mai, gop phan vao viéc giam thiéu sai sot vé chat luong thong tin trén BCTC.

2.3.6 Ké hoach dao tao va boi duong

Theo nghién ciru cia Pham Qudc Thuan (2016) cho rang cac doanh nghiép nén chu trong dén viée dao tao
va cp nhat kién thtrc thudng xuyén cho nhén vién ké toan. Doanh nghiép di tao nhiéu diéu kién thuan loi
veé ngudn luc va tai chinh dé dam bao chét luong cong viée ciing nhu dam bao cho nhén vién ké toan duoc
bdi dudng thuong xuyén kién thirc gop phan gia ting chat lugng thong tin trén Bao céo tai chinh. Qua do,
c6 thé thay ké hoach dao tao va bdi dudng 13 nhan t6 c6 anh huong dén sai sot trén bio céo tai chinh cua
cac doanh nghiép.

3 XAYDUNG GIA THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

Tir 1y thuyét va cac nghién ctru c6 lién quan, dong thoi phong van cac chuyén gia trong linh vuc ké toan,
gia thuyét duoc xay dung nhu sau:

Gia thuyét H1: Nhan t6 “Mo6i truong phép 1y c6 tac dong tich cuc 1am giam sai sét trong ké toan

Gia thuyét H2: Nhan t6 “Ung dung cong nghé thong tin” ¢ tac dong tich cuc 1am giam sai sot trong ké
toan

Gia thuyét H3: Nhan t6 “Nang Iuc ké toan vién” co tac dong tich cuc lam giam sai sot trong ké toan

Gia thuyét H4: Nhan t6 “Hé théng kiém soat noi bd” co tac dong tich cuc lam giam sai sot trong ké toan
Gia thuyét H5: Nhan td “Néang luc va nhan thirc nha lanh dao” ¢o6 tac dong tich cuc lam giam sai sot trong
ké toan

Gia thuyét H6: Nhan t6 “Ké hoach dao tao va bdi dudng” co tac dong tich cuc lam giam sai sot trong ké
toan
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MBbi truong phap 1y

Ung dung cong nghé¢ thong tin

Nang lyc ké toan vién

Sai sot trén BCTC

Hé thng kiém soat ndi bd

Néng lyc va nhan thtrc nha lanh dao

K& hoach dao tao va boi dudng

Hinh 1: M6 hinh nghién cieu
(Nguon: Téc gid tw tong hop)

M5 hinh hdi quy d& xuat kiém dinh gia thuyét nhu sau:
SSBC= 1* MTPL + 2* CNTT + 3* NLKT + p4* KSNB + B5*NLLD + 6*DTBD + ¢
Trong do, cac bién doc lap: MTPL: Maéi truong phap ly; CNTT: Ung dung cong nghé thong tin; NLKT:
Nang lyc l;é toan vién; KSNB: Hé théng kiém soat ndi bg; NLLD: Nang lyc va nhan thic nha 1anh dao;
DTBD: Ké hoach dao tao boi dudng; Bién phu thudc: SSBC: Sai sét trén BCTC

&: Hé s nhidu

B1, B2, B3....: hé s6 hdi qui chudn hoa

4 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

4.1 MAu khio sat:

Dit liéu thu thap bang cach giri bang cau hoi nhitng nguoi dang 1am ké toan, kiém toan tai cic doanh nghiép
va cac chuyén gia 1am trong linh vuc ké toan, kiém toan trén dia ban TP HCM. Bang ciu hoi thiét ké sin
gdm théng tin ngudi tra 161 va 26 ciu hoi cho cac bién doc 1ap va 3 cau hoi cho bién phu thudc theo md
hinh nghién ctru bao gdm 2 loai cau héi nhu sau: (i) Sir dung thang do Likert dé danh gia murc anh hudng,
gdém 5 mirc anh hudng: ( 1) Rét khong dong v; (2) Khong dong ¥; (3) Phéan vén; (4) Dong ¥; (5) Rat dong
y. (ii) Loai cau hoi md: Ddi véi loai ciu hoi nay, tac gia sir dung dang cau hoi mé dé nguoi tham gia khao
st co thé dua ra ¥ kién hodc bd sung thém céac thang do.

S6 lugng phiéu phat ra 1a 200 phiéu khéo sat, s6 phiéu thu lai gdm 175 phiéu, trong qua trinh nhap liéu va
lam sach s6 liéu ¢6 150 phiéu tra 161 hop 1é.

Theo Hair va cong su (2013), trong phan tich nhan t6 kham pha thi sd quan sat (cO mau) it nhat phai bang
5 lan so bién. M6 hinh nghién ctru nay c6 29 bién quan sat, nén s6 luong tbi thiéu la: n=5%29=145. Nhu
vay, s luong 150 bang ciu hoi 1a phu horp v&i nghién ctu nay.

Theo Tabachnick & Fidell (2007) c& mau dung cho phéan tich héi quy duoc xac dinh n>= 50 + 5p (trong d6
p 14 86 bién doc lap. Nhu véy so mau t6i thiéu cua bai nghién ciru 1a n= 50 + 8%6 = 98. Nghién ctru sir dung
kich thuéc mau 1a n = 150, do d6 kich thudc mau nay hoan toan phu hop cho nghién ciru.

4.2 Phwong phap nghién ciru

Bai nghién ctru “Nhén té anh hudng dén sai sét trén BCTC ctia doanh nghiép nho va vira” duoc hoan thanh
duya trén qua trinh nghién ctu khoa hoc va ro rang.

Trude tién, nhom nghién ciru da tim hiéu cac 1y thuyét vé sai s6t va nhitng anh huéng dén sai sot trén Béo
c4o tai chinh. Bén canh d6, nhom da tién hanh thu thap tir cic cong trinh nghién ctru trude day cia trong
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nude va nude ngoai vé nhimg nhan té anh hudng dén sai s6t bao cdo tai chinh bang phuong phap dinh tinh
dé 1am co s 1y ludn cho bai nghién ctru. Tiép theo nhom nghién ctru da xdy dung duoc thang do nhap, day
1a bu6c dau tién nhung rat quan trong gitip xac dinh dung, rd rang van dé nghién ctru.

Tir thang do nhap, nhom tién hanh phong vén, thao luan ldy ¥ kién cua cac chuyén gia, va cac ké toan
truong tai cac doanh nghiép. Sau do6 diéu chinh, thiét ké thang do cho cac nhan td 1am co s& dé hoan thién
bang cau hoi chinh thirc.

Ngoai ra, nhom nghién ciru str dung phuong phap dinh lugng nhim tao ra quy trinh phan tich dinh luong
chit ché. Bao gdbm thyc hién cac kiém dinh Cronbach’s Alpha dé kiém dinh d6 tin cdy ctia thang do, kiém
dinh phan tich nhan t6 kham pha (EFA- Exploratory Factor Analysis) ddi voi cac gia thuyet va su phu hop
ctia m6 hinh, cudi ciing phén tich hdi quy dé tim ra mirc d6 anh hudng ciia cic nhan té dén sai sot.

4.3 Thang do cic khai niém trong mé hinh nghién ciru

Tir két qua phong van cac chuyén gia va mo hinh nghién ctru dy kién, nhoém nghién ciru da diéu chinh lai
mo hinh nghién ctru va xay dung céc thang do nhu sau:

Moi truong phdp Iy Dua trén nghién ctru cua Costi va Coman (2017), Nguyén Dinh Tuén (2016), khao sat
¥ kién chuyén gia. Méi truong phép 1y do luong thong qua cac bién quan sét c6 ky hiéu MTPL: (i) MTPL1:

Thong tu hudng dan thyc hién cong tac ké toan quy dinh 6 rang; MTPL2: Chuan muc, ché d6 ké toan quy
dinh day du, kip thoi cac véan dé phat sinh trong thuc té tai doanh nghiép; MTPL3: Thu hep khoang cach
giita thué va ké toan; MTPL4: Cac quy dinh trong Lut, ché do, thong tu huéng dan vé ké toan duoc ban
hanh thdng nhat, khong cé su khéc biét.

Ung dung cong ngh¢ thong tin Téng hop tir nghién ciru Nguyén Dinh Tuin (2016), Pham Qudc Thuan
(2016). Ung dung cong nghé thong tin do luong thong qua cac bién quan sat c6 ky hiéu CNTT: (i) CNTT1:

Co so ha ting day du dap ng yéu cau mg dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac ké toan; (i) CNTT2:

Doanh nghiép c6 st dung phan mém trong thyc hién cong tac ké toan; (iii) CNTT3: Phan mém ké toan
dugc cép nhat, nang cap thuong xuyén; (iv) CNTT4: Phan mém d& sir dung va dugc huéng dan st dung
day du; (v) CNTTS5: Phan mém dép Gmg day dii cac nghiép vu ké toan ctia doanh nghiép.

Néng lc ké todn vién Qua tong hop nghién ctru ctia Busuioceanu Steliana (2013), Costi va Coman (2017),

Nguyen Cong Phuong, cung cac cong sy (2018), Pham Quédc Thuan (2016), Nguyén Dinh Tuén (2017), y
kién chuyén gia. Ning luc ké toan vién do luong thong qua cac blen quan sat c6 ky hiéu NLKT: (i) NLKT1:

Ké toan vién ap dung dung cac quy dinh vé ke toan vao thuc té cong viéc tai doanh nghiép; (i) NLKT2:

K¢é toan vién c6 cac ky ning sir dung phan mém ké toan; (iii) NLKT3: K& toan vién c6 kha ning tu hoc, tur
nghién ctru; (iv) NLKT4: Ké toan vién ludn cap nhat quy dinh méi quy dinh méi vé ké toan; (v) NLKT5:
K¢é toan vién 4p dung chinh sach ké toan phu hop véi dic thu cua doanh nghiép.

Hé théng kiém sodt ndi bg Trén co s& cac nghién ciru cia Pham Quéc Thudn (2016), Nguyén Dinh Tuin
(2016), Tran Thi Yén va cong su (2017), ¥ kién chuyén gia. Hé thong kiém soat ndi bo do ludong théng qua
céc bién quan sat c6 ky hiéu KSNB: (i) KSNB1: Cac hoat dong kiém soat dugc quy dinh bang vin ban; (ii)
KSNB2: Thyc hién kiém tra, giam sat thuong xuyén va ddi chiéu giira cac bo phan; (iii) KSNB3: Sip xép,
bb tri ngudi lam ké toan phit hop voi nang luc cta ho; (iv) KSNB4: Viéc phan cong cong viée trang lap do
it nhan vién lam tang nguy co sai sot tai doanh nghiép; (v) KSNB5: C6 su tham gia chii s hitu ¢ chuyén
mon vao viéc quan ly cac nghiép vu hang ngay.

Nang lyc va nhdn thirc nha lanh dao Dya vao nghién ctru cua Pham Quéc Thuén (2016), Hongjiang Xu
cuing cac cong sur (2003), Paul Caster va cong su (2000), Nguyén Cong Phuong clng cac cong su (2018).
Ning lyc va nhéan thirc nha ldnh dao do ludng thong qua cac bién quan sat c6 ky hiéu NLLD: (i) NLLD1:
Su truyén dat thong tin rd rang ciia 1anh dao dén nhan vién ké toan; (ii) NLLD2: Nha ldnh dao thuong xuyén
quan tdm dén t6 chirc, van hanh cong tac ké toan; (iii) NLLD3: Nha lanh dao c6 sy am hiéu vé ké toan; (iv)
NLLD4: Lang nghe y kién cia nhan vién gitp nha lanh dao cai thién méi truong lam viéc.

Ké hoach dao tao va boi duong Tong hop tir nghién ciru Pham Qudc Thuan (2016). Ké hoach dao tao va
bdi dudng do luong thong qua cac blen quan st c6 ky hiéu DTBD: (i) DTBD1: Pon vi ludn yéu cdu nhan
vién phai ludn nang cao trinh d6 vé ké toan va thué; (ii) DTBD2: Pon vi c6 ké hoach dao tao dinh ky kién
thirc ké toan va thué cho nhén vién; (iii)) DTBD3: Don vi tao diéu kién vé mit thoi gian va chi phi dé hd trg
nhan vién nang cao kién thirc chuyén.

Nhan t6 phu thude
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Dé do luong cho bién phuy thudc, cin cir dé xay dung thang do nay dua vao VAS 21, VAS 29 nghién ciru
thiét ké cac bién quan sat nhu sau:
Bang 2: Thang do bién phu thudc.

Thang do giam thiéu sai s6t trén BCTC ciia cac doanh nghi¢p nhé va vira tai TP.H6 Chi Minh

Ma Bién quan sat

SSBC1 Théng tin trén béo c4o tai chinh dwoc phan 4nh dung ban chét kinh té cua cac giao dich va su kién

SSBC2 Cung cap thong tin hiru ich cho nguoi sir dung

SSBC3 Théng tin trén BCTC duoc trinh bay trung thuc hop 1y trén cac khia canh trong yéu

Ngudn: Nhém nghién ciru tong hop
5 KET QUA VA THAO LUAN
5.1 Két qua khao sat théng ké mé ta
Dbi tuong chon mau la nhimg nguoi dang lam ké toan, klem toan tai cdc doanh nghiép va cac chuyén gia
lam trong linh vuc ké toan, kiém toan trén. Dac diém mau khao sat nhu sau:
Bang 3: Pic diém mau nghién ciru

Giéi tinh Chuyén nganh Vi tri cong tac Mikc lwong Kinh nghiém
Nam | N | Ké | Kiém | Khac | Ké | Kiém | Khac | T&5 | Tu | Tu | Trén | Dudi | Ta5 | Trén
toan | toan toan | toan den | 10 15 20 5 nam | 10
10 dén | dn | triu | nam | dén | nidm
triéu | 15 20 10
triu | tri€u niam
18% | 82% | 89% | 3% 8% 93% | 3% 4% 24% | 41% | 23% | 12% | 41% | 38% | 21%

(Nguo‘n Phan tich dit liéu SPSS)
Két _qua thong ké mo ta (Bang 4) cho thdy hau hét cac bién quan sat cua nhan t6 phy thuoc déu >3. Chung
t6 rang, cac bién quan sat dugc rat ra tir nghién ciru dinh tinh déu duge cac dbi tugng khao sat dong y.
Bang 4: Thong ké mo ta cac bién dua vao mé hinh

Tén bién N Gia tri Trung Binh Do 1éch chuin
MTPL 150 3,628 0,890
CNTT 150 3,692 0,830
NLKT 150 4,236 0,878
KSNB 150 3,794 0,919
NLLD 150 3,858 0,911
DTBD 150 3,513 0,880
SSBC 150 3,783 0,687

Ngudn: Nhom nghién ctru tong hop
5.2 Két qua kiém dinh thang do
Bai nghién ciru tién hanh kiém dinh Cronbach’s Alpha cac nhém nhan t6 tic dong dén sai sot trén Bao cao
tai chinh cua cac doanh nghép vira va nh6 véi 6 nhom (26 b1en doc lap) va 1 nhém (3 bién phu thudc). Két
quéa kiém dinh Cronbach’s Alpha cudi cung cua ting nhén t6 duoc tong hop trong bang 5. Sau khi klem
dinh d¢ tin cdy Cronbach’s Alpha, loai bién KSNBS5 do Corrected Item-Total Correlation nhé hon 0.3, tién
hanh chay lai 1dn 2. Cac bién con lai c6 hé s6 Cronbach’s Alpha déu > 0,6 va hé sé twong quan véi bién
tdng cua cac nhan t6 déu > 0,3. Ching t6 thang do dam bao d6 tin cdy va thich hop dua vao phén tich &
budc tiép theo.
Nhu véy, sau khi kiém dinh bang hé s6 Cronbach’s Alpha thi con 28 bién quan sat phu hop, cac bién nay
tiép tuc tién hanh phan tich EFA dé kiém tra mirc d6 tin cdy (bién KSNBS5 di loai khong dugc dwa vao chay
EFA) trong budc tiép theo.
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Bang 5: Kiém dinh thang do bang hé sé tin ciy Cronbach’s Alpha

STT Thang do Hé s6 Cronbach’s Alpha
1 | Mbi truong phap ly (MTPL) 0.812
2 | Heé thong thong tin ké toan (CNTT) 0.827
3 | Nang luc ké toan vién (NLKT) 0.811
4 | Hé thong kiém soat noi bo (KSNB) 0.801
5 Nang luc va nhan thirc nha lanh dao (NLLD) 0.788
6 | K& hoach dao tao va bdi dudng (DTBD) 0.722
7 Sai s6t Bao cao tai chinh (SSBC) 0.756

(Nguoén: Phan tich dit liéu SPSS)
5.3 Danh gia gia tri thang do - phin tich nhan t6 khim pha EFA
Két qua kiém tra do tin cay thong qua h¢ sO Cronbach’s alpha cho thay 26 bién (bién doc doc 1ap) quan sat
cuia thang do cac nhén té anh huong dén sai sot trén BCTC cua cac doanh nghiép nho va vira dat yéu cau
s& dugc dua vao phan tich nhan t§ EFA.
Bang 6: Két qua phan tich nhan t6 bién doc lap

Nhan té danh gia Gia tri kiém dinh
Hé s6 KMO 0.826
Gia tri Sig. trong kiém dinh Barlett’s 0.000
Téng phuong sai trich 63.825%
Hé s6 Eigenvalues 1.377

(Ngudn: Phan tich dit liéu SPSS)
Két qua kiém dinh Barlett cho thiy giita cac bién trong tong thé c6 mdi tuong quan véi nhau (sig = 0.000
< 0.05). Pong thoi, hé sé6 KMO = 0.826> 0.5, chling to  phan tich nhan t6 dé nhom cac bién lai véi nhau la
thich hop va dit liéu phu hop cho viéc phén tich nhan t6.
Heé s Eigenvalues = 1.377 > 1 tai nhan td tha 6, nhu vay 6 nhan td rat trich duoc tir EFA c6 y ghia tom tat
thong tin cac bién quan sat dua vao t6t nhat. Téng phuong sai trich: Rotation Sums of Squared Loadings
(Cumulative %) = 63.825% > 50 %. Diéu nay ching t6 63.825% bién thién ciia dir lidu dugc giai thich boi
6 nhan td.
Theo bang 7, phuong sai trich dat 63.825% , vi yéu cau hé s tai nhan t6 (factor loading) ciia cac bién
(>0.5), nén tat ca cac bién déu dat yéu cau.
Phuong phép trich nhan to chinh, phép xoay varimax dé xoay nhan td: xoay nguyén goc nhan té dé t01 thiéu
hoa s6 lwong bién co hé sb 16n tai ciing mot nhan t6, vi vy sé ting cuong kha ning giai thich nhan td.

Bang 7: Két qua phan tich EFA
Nhan t6

1 2 3 4 5 6
NLKT2 .789
NLKT1 743
NLKTS 735
NLKT3 707
NLKT4 .603
MTPL2 .790
MTPL4 167
MTPL3 .758
MTPL1 152
NLLD4 187
NLLD1 .748
NLLD3 125
NLLD2 .665
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CNTT1

.796

CNTT5

.258

.745

CNTT4

.264

718

CNTT3

.710

KSNB3

761

KSNB1

761

KSBN2

732

KSNB4

.693

DTBD3

.802

DTBD1

.798

DTBD2

.785

Gié trj ma tran cua bién phu thuéc SSBC

viéc it trich cic nhan t6 va c6 thé sir dung cho cac budc phan tich hdi quy tiép theo.
5.4 Kiém dinh sy phu hop ctia mé hinh nghién ctru

Bang 8: Bang ma tran cua bién phuy thuoc

Bién quan sat Nhan t6
SSBC3 .827
SSBC2 .825
SSBC1 .810

(Ngudn: Phén tich dir liéu SPSS)

(Ngudn: Phén tich dir liéu SPSS)
Theo sb liéu ctia bang 8 cho thiy gié tri cua bién Y kha 16n (>50%) do d6 dir liéu thu thap 1a phi hop véi

Sau khi da c6 dugce cac bién dai dién doc 1ap va phu thuge & phan phéan tich nhan t6 EFA, nhom nghién ciru
tién hanh phan tich twong quan Pearson dé klem tra mdi quan hé tuyén tinh giira cac bién nay. Phén tich
tuong quan hé s6 duoc thyuc hién trude khi tién hanh phan tich hdi quy da bién.
Theo bang 9, Sig twong quan Pearson céac bién doc lap MTPL, CNTT, NLKT, KSNB, NLLD, DTBD vo6i
bién phu thudéc SSBC nho hon 0.05. Nhu vdy, c6 mdi lién hé tuyén tinh giita cac bién doc 1ap vé6i bién
SSBC. Giita NLKT va SSBC c6 mdi twong quan manh nhét v6i hé sé r 13 0.621, gitta MTPL va DTBD c6
mdi twong quan yéu nhit v6i hé s r 12 0.143.
Bang 9: Bang phuong sai trich

SSBC | NLKT | KSNB | MTPL | CNTT | NLLD | DTBD
SSBC 1 621" | 613% | 520 | 520 | 409" | 424"
NLKT | 621 1 457" | 289™ | 2627 | 339" | 2817
KSNB | 613" | .457" 1 362" | 311" | 338" | 203"
Pearson Correlation MTPL 529" .289™ 362" 1 .324™ 2437 143
CNTT | 5227 | 262~ | 311 | 324" 1 416" | 246"
NLLD | 499~ | 339~ | 338~ | 243" | .416™ 1 355"
DTBD | 424 | 281 | 293~ | .143 | 246~ | 355~ 1
SSBC 000 000 000 000 000 000
NLKT | .000 000 000 001 000 000
_ KSNB | .000 000 000 000 000 000
( 1?;36 0 MTPL | .000 000 000 000 003 082
CNTT | .000 001 000 000 000 002
NLLD | .000 000 000 003 000 000
DTBD | .000 000 000 082 002 000
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5.5 Phan tich hdi quy da bién
Phan tich ANOVA 1a mot kiém dinh gia thuyét vé do phu hop ctia mé hinh hdi quy tuyén tinh tong thé.
Bang 10: Kiém dinh d6 ph hop caa mé hinh

wonm | Tosbebaes | o At ¢ | s
Hbi quy 32.721 6 5.454 53.259 .000P
1 Phan du 14.643 143 102
Tong 47.364 149

(Nguon: Phan tich dir liu SPSS)
Theo 50 liu cua bang 10 cho thay két qua kiém dinh ANOVA véi Sig kiem dinh F = 0.00 < 0.05, nhu vay
mo hinh hoi quy c6 y nghia va phu hop voi dit li¢u da thu thap.
5.6 M6 hinh héi quy tuyén tinh bdi
Bang 11: Thong sé thong ké trong mé hinh hoi quy

Hé s6 chwa chuin hoa He sgc;:;uﬁn Théng ké da cong tuyén
M@ hinh Sai b t S Heé s6
B chuan Beta Tolerance VIF
(Constant) -.125 222 -.563 574

KSNB .199 .046 241 4.292 .000 .688 1.453
NLLD .095 .044 120 2.185 .031 714 1.401

1 MTPL .188 .041 .238 4591 .000 .806 1.241
DTBD .108 .040 140 2.727 .007 .824 1.214
NLKT .262 .046 .308 5.666 .000 .730 1.371
CNTT .164 .043 .205 3.826 .000 .755 1.325

(Ngudn: Phén tich dir liéu SPSS)
Két qua hdi quy cho théy tat ca cac bién ( 1) He thdng kiém soat noi b0, (2) Nang lyc nha lanh dao, (3) Moi
truong phap 1y, (4) K& hoach dao tao va boi dudng, (5) Nang luc ké toan vién, (6) Hé thong thong tin ké

SSBC=0,308*NLKT+ 0,241*KSNB + 0,238*MTPL + 0,205*CNTT + 0,140*DTBD + 0,120*NLLD

¢6 hién tugng da cong tuyén xay ra. Tir d6, ta c6 Phuong trinh hdi quy boi dugc thé dudi dang mé hinh hoi
quy chuan hoa:

Nhu vay, tir két qua trén cho théy 6 nhén t6 gdm (1) He thong kiém soat ndi bo, (2) Nang luc nha lanh dao,

(3) Méi truong phap 1y, (4) Ké hoach dao tao va boi duo‘ng, (5) Nang luc ké toan vién, (6) Hé thong thong
tin ké toan déu tac dong cung chidu dén viéc 1am giam sai st sai SOt trén BCTC. Trong do, mirc df tac
dong ciia nhan t6 Ning luc ké toan 1a cao nhat voi 24,6%, tiép dén 1a nhan t6 He thong kiém soat noi bo
v6i 19,2% va cac thi ty tiép theo 1a Moi truong phap 1y (19%), Hé thong thong tin ké toan (16, 4%), Ké
hoach do tao va bdi dudng (11,2%), Nang luc va nhan thic nha linh dao (9,6%). Tom lai, gia thuyét H1,

H2, H3, H4, H5, H6 cho md hinh nghién ctru 1y thuyét chinh thirc duge chap nhan.

6 KET LUAN VA KIEN NGHI

Nghién ctru nay kiém dinh cac méi quan hé giita cac nhan td, trong d6 ¢6 6 nhan t anh hudng dén sai sot
thong tin trén béo c4o tai chinh ctia doanh nghiép nho va vira gom: (1) Méi trudng phép 1y, (2) Ung dung
cong nghé thong tin, (3) Nang luc ké toan vién, (4) H¢ théng kiém soat ndi bo, (5) Nang lyc nha lanh dao,
va (6) K& hoach dao tao va boi dudng. Pong thoi nghién ctru dua ra dé xuat mot s6 kién nghi nham han ché
muc do sai sot khi 1ap BCTC dé tao duoc long tin cho cac bén sir dung nhu sau:

6.1 Ning lwc ké toan vién

K¢é toan vién can c6 ¥ thirc viéc tu hoc, tu nghién ctru ciing nhur kha ning tim hiéu va cap nhat kién thirc
chuyén mén. Dic biét 1a trong xu thé Viét Nam dang chuan bi ap dung IFRS (International Financial
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Reporting Standards) vao trong cong viéc ké toan, chuyén d6i BCTC theo IFRS. IFRS la chudn muyc BCTC
quoc té van con rat méi tai Vit Nam. Ngoai ra, ban than ké toan nén trau doi ky nang su dung phan mém,
cap nhat nhing quy dinh méi cua nha nude ban hanh, viéc ap dung dung che d6 chinh sach, thong tu va
chuan muc ké toan phu hop ciing 1a mot van dé ma ban than ké toan vién can quan tam.

6.2 Hé thong kiém sost ndi bd

Mudn hé théng kiém soat ndi bd cua doanh nghiép hoat dong hiéu qua, tung thanh phén trong kiém soat
ndi bd phai hoat dong hi¢u qua bao gém: moi trudng kiém soat, quy trinh danh gia rui ro tai don vi, hé
thdng thong tin, cac hoat dong kiém soat, giam sat cac kiém soat. Tuy nhién tai doanh nghiép c6 quy md
nho, vira can phai thyc hién lam sao cho hi¢u qua dya trén cac nguén lue sin c¢6 dé han ché ton kém vé chi
phi thyc hién. Cho nén khi xay dung hé thong kiém soat ndi bd, doanh nghiép can chi y mot s6 van dé sau:
Céc hoat dong kiém soat dugc quy dinh bfmg van ban; Thuc hién kiém tra, giam sat thuong xuyén va dbi
chiéu giita cac bd phan; Sip xép, bd tri ngudi 1am ké toan phi hop voi ning luc cia ho; Viée phan cong
cong viéc trung 1ap do it nhan vién lam tdng nguy co sai sot tai doanh nghiép.

Cho nén, viéc xay dung mot hé théng kiém soat ndi bo tai cic doanh nghiép nhé va vira trén tiéu chi tiét
kiém, hiéu qua goép phan khong nho trong viéc ngin ngira sai sot ¢6 thé xdy ra trong qua trinh thuc hién
cong viée ké toan.

6.3 Mbi truong phzip ly

Hién nay c6 mét sb Van dé lién quan dén moi truong phap ly 1am tang sai s6t trén BCTC nhur: chuan muc,
ché d6 hudng dan vé ké toan chwa quy dinh day du, kip thoi cac van dé phat sinh tai trong thuc té tai doanh
nghiép; Co su khac biét gitta chinh sach thué va ché do ké toan; Cac quy dinh vé ké toan bi chong chéo,
kho thuc hién; C6 su khéc biét vé quy dinh gitra luat ké toan, chuan muc ké toan va ché do ké toan. Do do,
can thiét phai xay dung hé thdng cac vin ban phap quy vé ké toan rd rang, day du, phu hop véi dic thu tai
céc doanh nghiép. Ngoai ra, mot trong cic nguyén nhan 16n dan dén sai st trong ké toan d6 1a hién nay tai
céc doanh nghiép nho va vira, hé thong ké toan chii yéu phuc vu cho viéc lap béo céo thué diéu nay lam
anh huong rat 16n dén viéc cung cép thong tin hitu ich cho viéc ra quyét dinh. Cho nén, viéc ban hanh cac
chinh sach vé thué phu hop dé thu hep su khac biét giita thué va ké toan s& gop phan khong nho trong viée
giam sy sai sot trong ké toan.

Bén canh do, hoi nghé nghiép t6 chirc cac hoi nghi, tap huan chinh sach méi, tién hanh trao d6i, giai dap
nhiing thic mic phét sinh trong qué trinh trién khai thyc hién lién quan dén cac quy dinh méi, nhirng diém
moéi trong ludt, nghi dinh cling nhu cac vin ban lién quan khac dé tranh hiéu sai hodc 4p dung chwa dung
tai cac doanh nghiép.

6.4 Ung dung cdng nghé thang tin

Doanh nghiép can ap dung hé théng thong tin vao trong cong tac ké toan nham han ché cac sai sOt vé mit
xu ly dir lidu, cling nhu quan ly dir liu tai doanh nghiép. Trong d6 doanh nghiép can xay dung co so ha
tang day du dap Gmg yéu cau ung dung cong nghé thong tin trong cong tac ké toan; Sir dung phan mém
trong thyc hién cong tac ké toan thay vi thuc hién thu cong hodc excel; Khi sir dung phan mém ké todn
dugc cap nhat, nang cip thuong xuyén dé dap Umg sy thay d6i trong quy dinh vé ké toan; Nhan vién can
dugc tip huin st dung phan mém; Phan mém dap tmg diy du cac nghiép vu phat sinh xay ra tai doanh
nghiép.

6.5 Ké hoach dao tao va boi dudng

Doanh nghiép nén quan tdm bdi dudng vé chuyén mén cho ngudi 1am ké toan dic biét trong giai doan
chuyén doi cac quy dinh vé ké toan. C6 ké hoach dao tao dinh ky kién thirc vé ké toan va thué cho nhan
vién, diéu nay c6 thé thué mudn cac chuyén gia hudéng din hodc tao diéu kién va hd trg vé mat chi phi dé
nhan vién nang cao trinh bo chuyén mén, khuyén khich cac nhan vién hoc tp va nang cao trinh d chuyén
mon.

6.6 Nang luc nha lanh dao

Nhan thirc dugc tim quan trong vé nang lyc nha lanh dao trong viéc giam thiéu sai sot vé chat luong thong
tin trén Béo c4o tai chinh trong doanh nghiép, nha quan 1y doanh nghiép can phai: Truyén dat thong tin rd
rang cua lanh dao dén nhan vién ké toan; Nha lanh dao thudng xuyén quan tim dén to chire, van hanh cong
tac ké toan; Nha 1anh dao c6 su am hiéu vé ké toan; Léng nghe y kién cua nhan vién gitp nha lanh dao cai
thi€n moi truong lam viéc hi€u qua.
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